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Nota Prévia

Desde que, em Maio de 2006, iniciei 0 meu reitorado, tratei de elaborar e de
propor ao Senado um plano estratégico que, tendo sido aprovado por unanimidade
pelo Senado, tem sido entendido como vontade colectiva e devidamente sufraga-
da de fazer da Universidade Aberta uma escola de ensino a distancia moderna e
inovadora. E ndo por acaso, a primeira das 25 acg6es que naquele plano estratégi-
co se encontram previstas é a “construcdo” de um modelo pedagdgico ajustado as
circunstancias presentes e as orientagdes predominantes do ensino a distancia,
designadamente recorrendo a instrumentos electrénicos e a possibilidade de
alargada comunicagéo em rede.

O Modelo Pedagdgico que agora se da a conhecer nesta publicagdo é um marco
na vida da Universidade Aberta. Em termos autorais, ele fica a dever-se ao trabalho
sério e competente de um conjunto de docentes que conceberam e explanaram o
gue aqui fica. Alda Pereira, Antdnio Quintas Mendes, Lina Morgado, Lucia Amante e
José Bidarra trabalharam em estreita articulagdo com o Pré-Reitor para a Inovacao,
Antdnio Teixeira; e fizeram-no no quadro do Programa de Inovagao em Ensino a Dis-
tancia, desenvolvido em sintonia com as grandes orientagdes estratégicas da Uni-
versidade Aberta para 2006-2010.

Ao que fica dito importa acrescentar que este Modelo Pedagdgico ndo deve ser lido
como um documento fechado e definitivo. E bem sabido que a aplicacdo das tecnologias
da informacao e da comunicacdo ao ensino (e em particular ao ensino a distancia)
decorre num cendrio de mudancas rapidas, ao ritmo das proprias aceleragdes tecnolo-
gicas, permitindo a formulacao de novos desafios pedagdgicos tdo arrojados como
fecundamente criativos. Mas é sabido também que a nossa prépria resposta a tais desa-
fios exige imaginagao e capacidade de adaptagao a inovagao, sem com isso se por em
risco a reflexdo critica e a dimensao humana que todo o ensino deve envolver. Também
por isso a activagao deste modelo pedagdgico, ja no ano escolar em curso, implicou (e
estd ainda aimplicar) accdes de formacao do nosso pessoal docente, bem como proce-
dimentos de ambientag3o dos nossos estudantes. E este o nosso modo de encararmos
o0 e-learning (aprendizagem electrdnica, como dizemos em portugués) com seriedade e
com responsabilidade, ndo como férmula mdgica para circunstancial captagao de
novos publicos, como se repentinamente o que antes era olhado com desconfiancga
fosse agora a mégica solucdo para crises varias.

O que se apresenta é o que queremos e estamos a fazer de forma honesta e empe-
nhada. Dos resultados falara o futuro. Confio nele como confio naquilo que aqui fica.

Carlos Reis

Reitor
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UMA NOVA IDEIA DE UNIVERSIDADE

A publicacdo do Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta ndo se limita
a consagrar uma viragem fundamental na vida da instituicdo pioneira do ensino a dis-
tancia universitario em Portugal; ela marca também um momento profundamente
inovador na histdria recente das universidades portuguesas. Com efeito, no segui-
mento dos objectivos propostos no Plano Estratégico da Universidade Aberta
(2006/2010), concretizados no Programa de Inovagdo em Ensino a Distancia, pela
primeira vez uma universidade portuguesa decide disseminar uma metodologia de
ensino e de aprendizagem totalmente virtual.

Na verdade, o Modelo Pedagdgico Virtual inaugura um modo diferente de enten-
der o ensino superior, fortemente dominado pela valorizagéo da integracgao social e
comunitaria dos estudantes, do acompanhamento personalizado da sua aprendiza-
gem e do respeito pelo contexto especifico da experiéncia de vida da cada aluno. Tudo
isso, fazendo uso de uma nova dimensao que marca hoje fortemente a existéncia
humana, nascida da implantacao das novas tecnologias da informacgao e da comuni-
cacdo: o fenémeno da rede.

Mas, o Modelo abre igualmente um novo caminho para as Universidades se
repensarem enquanto instituicdes. A Universidade que estamos a construir ndo é
apenas um centro de producao, conservacao e disseminacao do saber. Uma universi-
dade na rede ndo é necessariamente uma instituicdo enredada em si prépria. Pelo
contrdrio, devera ser uma instituicdo permanentemente ligada, ndo apenas as gentes
do seu lugar e do seu tempo, mas ao mundo, a todo ele. Em suma, deverd ser um pélo
potenciador e dinamizador, um cruzamento de informacgao onde cada um pode
encontrar e encontrar-se na construcdo do conhecimento. Uma universidade do futu-
ro nao se restringe a fornecer informacao aos seus estudantes. Ao invés, abre-se a
gue estes convoquem a si a construcao do saber, partilhando os seus mundos.

A Universidade Aberta ndo esquece que a plena cidadania é nao sé um direito
como um dever de todos. E por isso, e porque o futuro ja comecou hoje, que o Modelo
se instituiu, desde o inicio, como um instrumento activo de inclusao digital do conjun-
to da comunidade académica. Dai a grande atencdo conferida pela Universidade
Aberta a preparacgao quer dos seus estudantes, quer dos seus docentes para o emba-
te digital. Efectivamente, de modo a assegurar a méxima qualidade deste processo, a
Universidade Aberta concebeu e implantou um complexo e intensivo programa de
formacao continua de docentes, com caracter imersivo, obedecendo aos mais rigoro-
sos e exigentes padroes internacionais conhecidos.

O Modelo acaba por ser assim uma demonstragao da nova ideia de universidade
gue se deixa entrever nas nossas palavras. Com efeito, ele resultou de um excelente
trabalho de reflexao levado a cabo por uma equipa multidisciplinar, constituida por



docentes e investigadores da Universidade Aberta, que para tal mobilizaram toda a
experiéncia e know-how acumulados em mais de meia década de docéncia bem
sucedida de cursos formais em regime online. Posteriormente, esse trabalho foi
objecto de uma avaliacdo internacional, assegurada pelo Conselho Consultivo Inter-
nacional da Universidade Aberta, presidido por Tony Bates, e que inclui alguns dos
maiores e mais experientes especialistas mundiais na area da educacao virtual, a
saber: Linda Harasim, Robin Mason, Ulrich Bernath e Albert Sangra Morer.

Naturalmente, o Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta ndo constitui
um documento encerrado em si proprio. Pelo contrario, a modernidade deste instru-
mento deriva do facto de ter sido concebido como dinamico e inter-activo. O Modelo
estd por isso em constante evolugao, fruto da monitorizacao que o Laboratério de
Educacéo a Distancia da Universidade Aberta faz da sua aplicacao, a partir darecolha
e analise constante de indicadores variados. Como consequéncia, a equipa de con-
cepcao introduz ciclicamente actualizagdes e ajustes no Modelo, os quais sdo depois
validados pelo referido Conselho Consultivo Internacional.

O Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta &, pois, um instrumento ino-
vador, que se entende como permanentemente aberto... ao Futuro.

Antonio Moreira Teixeira

Pré-reitor para a Inovagdo em Ensino a Distancia

MODELO PEDAGOGICO VIRTUAL
DA UNIVERSIDADE ABERTA

®

PARA UMA UNIVERSIDADE DO FUTURO

(&)






08
10

10

10
11
13
14
16
20
22
22
23
24
26
27
27
29

30
31
32
33
33
35
37
38
39
40
43
53
79

1.INTRODUCAO
2. AS LINHAS DE FORCA DA EDUCACAO A DISTANCIA
NA UNIVERSIDADE ABERTA
3. APLICACAO DO MODELO PEDAGOGICO
AO 12 CICLO DE ESTUDOS SUPERIORES
2.1. Aprendizagem centrada no estudadnte
2.2. 0 primado da flexiblidade
2.3. 0 primado da interaccao
2.4. 0 principio da inclusao digital
3.1. Os elementos pedagdgicos no 12 ciclo de estudos
3.2. Aclasse virtual
3.3. Organizagéao
3.3.1. Equipa docente
3.3.2. Ambientacdo online
3.3.3. Equipa de curso
3.3.4. Planeamento
3.3.5. 0 Patrono
3.3.6. Recursos de aprendizagem
4. APLICACAO DO MODELO PEDAGOGICO
AO 22 CICLO DE ESTUDOS SUPERIORES
4.1. Os elementos pedagdgicos no 29 ciclo de estudos
4.2. Classe virtual
4.3. Classe mista
4.4. Organizacao
4.4.1. Aspectos organizativos gerais
4.4.2. Aspectos organizativos especificos da classe mista
5. APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA
5.1. Programas de extensao cultural
5.2. Programas de formagao continua
6. DESENVOLVIMENTO DO MODELO
Bibliografia
Anexo | - Documentos relativos ao 12 Ciclo de Estudos
Anexo Il - Documentos relativos ao 22 Ciclo de Estudos

11’1(11(‘9



MODELO PEDAGOGICO VIRTUAL
DA UNIVERSIDADE ABERTA

®

PARA UMA UNIVERSIDADE DO FUTURO

1. INTRODUCAO

Adoptando a definicdo de modelo pedagdgico como uma construgdo que procura
representar as situactes educativas, assume-se a necessidade de tragar um quadro
de actuacao pedagdgica coerente com 0s novos desenvolvimentos no ensino a dis-
tancia, no contexto da missao estratégica da instituicdo e da reafirmacgao da suaiden-
tidade. Nesta perspectiva, este documento explicita um modelo pedagdgico entendi-
do como um quadro geral de referéncia das actividades educativas e, simultanea-
mente, como um instrumento organizador das praticas de ensino e de aprendizagem
na Universidade Aberta.

No momento actual, a reorientacao das actividades de educacdo e de formacéao
na Universidade Aberta implica a passagem de um modelo de ensino a distancia
industrial, centrado na distribuicdo ao estudante de um pacote de materiais de apren-
dizagem (interaccdo entre o estudante e os contetidos), para um modelo centrado no
desenvolvimento de competéncias com recurso integral aos novos instrumentos de
informacgao e comunicagao. Esta transicao é exigida, ndo sé pelos actuais desenvolvi-
mentos no dmbito das tecnologias, como pela construcdo de um espaco europeu de
ensino superior.

Os desenvolvimentos tecnoldgicos crescentes impelem o ensino a distancia a
encontrar novas metodologias de ensino e de aprendizagem, reconfigurando a media-
¢ao tecnoldgica inerente aos programas de educacao a distancia para modos que pro-
porcionam novas formas de interacgao, com relevancia para a interaccgao entre os
estudantes, interacgao essa ausente nos modelos industriais. Com efeito, abriram-se
novas possibilidades que multiplicam os meios de comunicagao, reduzidos pratica-
mente ao telefone ou ao correio nos modelos tradicionais. O primeiro, por ser uma
forma de comunicagao sincrona, limita o acesso do estudante a desejada interacgéo
com o docente, ja que esta esta dependente de hordrios que podem ndo ser ajustaveis
ao seu modo de vida ou dificeis de por em pratica por razdes de disperséo geografica.
0 segundo, sendo moroso, é também pouco atraente para o estudante, em face do
tempo de resposta que acarreta. Neste contexto, as formas de comunicagao via Web
possibilitam a criacdo de novos contextos de ensino-aprendizagem, virtuais, onde é
possivel ndo sé a comunicacgao bidireccional professor-estudante, como também a
comunicacdo multidireccional, entre estudante-professor e estudante-estudante
(comunicagdo um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-muitos). Estas possibili-
dades permitem a criacdo de classes virtuais, onde estudantes e professores intera-
gem a partir de qualquer lugar e em qualquer momento.

O espaco europeu, actualmente em construcgao, torna imperativa uma maior res-
ponsabilizagdo do estudante pela sua aprendizagem, ao mesmo tempo que exige
novos modos de ensinar e aprender, dado que, ao invés de colocar a ténica apenas na



informacao que o estudante recolhe e processa, enfatiza a aquisicao e o desenvolvi-
mento de competéncias. Se a primeira destas condigdes ja estd, de certo modo, impli-
cita nos modelos industriais de ensino a distancia, a segunda dé um novo sentido ao
préprio ensino a distancia reconfigurando-o, ja ndo no ensino, mas na educagao a dis-
tancia. Esta, ultrapassando os métodos e as tarefas instrucionais, requer a adopcéo
de posturas pedagdgicas que comprometam o estudante a ser um participante acti-
vo, a desenvolver competéncias metacognitivas (aprender a aprender), a adoptar ati-
tudes construtivas perante a sua capacidade de auto-realizagdo com vista a aprendi-
zagem ao longo da vida, a tornar-se cada vez mais auténomo e capaz de interagir de
modo responsavel em contextos grupais.

Sendo estas as circunstancias basicas que justificam a urgéncia de um novo
modelo pedagdgico para a Universidade Aberta, este traduz-se num modelo plural de
ensino a distancia, assente num conjunto de principios pedagdgicos fundadores e
consubstanciado em variantes diddcticas especificas de acordo com a diversidade de
cursos existentes, ou a criar, dentro da missao educativa da Universidade.

Importa precisar que, sendo um modelo em ruptura com os modelos industriais e
configurando, por conseguinte, uma alteracao radical nos métodos pedagdgicos usa-
dos até ao presente, o modelo aqui apresentado explicita, também, as adaptacdes
gue, do ponto de vista funcional, se torna imperioso adoptar. Assim, para cada varian-
te, sdo explicitados os elementos que a definem, a modalidade de classe virtual e os
aspectos organizativos necessdrios a sua aplicacdo dentro do horizonte expectavel
da melhoria da qualidade da educagdo ministrada.

Com base nas linhas de forca adoptadas, este modelo é operacionalizado segun-
do trés variantes didacticas, aplicaveis a realidades distintas:

1. umavariante, inteiramente virtual, destinado aos cursos de 12 ciclo;

2. umavariante dedicada a cursos de 22 ciclo, com duas modalidades de classe:

a) classe virtual.
b) classe mista.
3. uma variante para cursos de curta duracao.

Admite-se a possibilidade de que os programas de 32 ciclo, a criar, possam vir a
assumir a variante definida para o 22 ciclo, em qualquer uma das respectivas classes.

Assinale-se, ainda, que a adopgao de um novo modelo pedagdgico, em ruptura
com a situagao vigente até ao presente, exige a adopcao de medidas faseadas, impde
novos requisitos tecnoldgicos e configura necessidades de investigacao aplicada na
procura de solugtes especificas para situagdes particulares, relacionadas com
alguns dominios do saber.

A adopcao do modelo agora apresentado teve por base um conjunto de investiga-
¢Oes sobre modelos de educacédo online, efectuadas por alguns dos membros do
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grupo signatario, bem como o recurso a bibliografia de referéncia publicada no campo
mais recente da educacéo a distancia, bibliografia essa indicada em ponto préprio
deste documento.

2.AS LINHAS DE FORCA DA EDUCAGAO A DISTANCIA
NA UNIVERSIDADE ABERTA

Do ponto de vista da sua actuagao, no ambito da sua missao de educacgao e forma-
¢ao, o modelo da Universidade Aberta assume-se baseado em quatro grandes
linhas de forca: a aprendizagem centrada no estudante, o primado da flexibi-
lidade, o primado da interacc¢ao e o principio da inclusao digital. Estas linhas
de forca norteiam a organizagao do ensino, o papel do estudante e do professor, a
planificacdo, concepcao e gestdo das actividades de aprendizagem a propor aos
estudantes, a tipologia de materiais a desenvolver e a natureza da avaliagdo das
competéncias adquiridas.

2.1. Aprendizagem centrada no estudante

No centro do modelo apresentado situa-se o estudante, enquanto individuo acti-
vo, construtor do seu conhecimento, empenhando-se e comprometendo-se com o
seu processo de aprendizagem e integrado numa comunidade de aprendizagem.

Dentro deste pressuposto, as diversas situagdes de ensino sao delineadas em
funcao do estudante e de um percurso de aprendizagem que devera conduzir a aqui-
sicdo e ao desenvolvimento de competéncias transversais, necessdrias a vivéncia na
Sociedade do Conhecimento, bem como a aquisicao de competéncias especificas
dentro da drea de saber escolhida pelo estudante. Neste sentido, o planeamento das
actividades de ensino e aprendizagem afasta-se do modelo baseado apenas em
objectivos instrucionais para se assumir como uma planificacao rigorosa, dentro de
cada unidade curricular, em funcdo do esperado desenvolvimento de competéncias.

Paraisso, a aprendizagem realiza-se quer com recurso a aprendizagem indepen-
dente, conforme a matriz original do ensino a distancia, quer através do dialogo e da
interaccao entre pares, com base em estratégias de aprendizagem cooperativa e
colaborativa. A aprendizagem independente é realizada de forma auténoma pelo
estudante, com base em actividades, materiais, bibliografia e orientagées disponibili-
zadas pelo professor. A segunda abordagem, colaborativa, releva da aprendizagem
gue emerge do trabalho desenvolvido em conjunto, partilhando experiéncias e pers-



pectivas, com base em objectivos comuns e modos de trabalho negociados em grupo.
A criacdo e organizagao de grupos de estudantes interpreta, por um lado, a visao de
gue a construcdo do conhecimento é socialmente contextualizada e, por outro, previ-
ne o desenvolvimento de sentimentos de isolamento e de desmotivacao, inerentes
aos modelos tradicionais de ensino a distancia. Acrescente-se, ainda, que o trabalho
em equipa prepara os estudantes para actuar nas modernas organizagdes, onde as
tarefas sdo cada vez mais interdependentes e onde cada vez se torna mais necessa-
ria a partilha de informacao e conhecimento, bem como uma actuacgao profissional
concertada.

Cabe ao estudante um papel activo na gestado temporal das suas actividades, na
monitorizacdo das aprendizagens realizadas, no estabelecimento de metas de trabalho e
na formagao de comunidades de aprendizagem modeladas pelos proprios estudantes.

Estes modos de aprender permitem que o estudante desenvolva a sua autono-
mia, a criatividade, adquira a capacidade de monitorizar as suas realizagGes e que seja
capaz de planear o seu percurso de formacao, preparando-o para a aprendizagem ao
longo davida.

Emerge assim uma pedagogia especifica — a pedagogia online — que altera subs-
tancialmente o papel do professor. Ao invés de privilegiar atransmissao de conteuddos
e a avaliacdo dos conhecimentos que o estudante foi capaz de reter, exige-se que o
professor actue como facilitador do processo de aprendizagem, auxiliando o estudan-
te a desenvolver capacidades metacognitivas, organizando a colaboracéo e estimu-
lando a interacgao na comunidade de aprendizagem. Espera-se que o professor seja
criativo no delinear de actividades de aprendizagem, mantendo uma postura de per-
manente reflexao e investigagdo sobre as suas praticas, e que, simultaneamente,
seja rigoroso, mas atento a necessidades e dificuldades manifestadas pelos estudan-
tes. A par da importancia determinante da interacgao nos processos de aprendiza-
gem, ao professor é exigida a aplicacdo de competéncias de gestdo do conhecimento,
de trabalho em equipa, de disponibilizagdo e facilitagado de recursos diversificados de
aprendizagem e de organizagao de actividades enriquecedoras e que promovam a
reflexdo e a partilha na classe.

2.2. 0 primado da flexibilidade

0 segundo principio que sustenta as actividades educacionais no modelo da Uni-
versidade Aberta tem como regra a flexibilidade. Ela é aqui entendida como uma
variavel que interpreta a matriz original do ensino a distancia (o estudante pode
aprender onde, quando, independentemente das distancias, em qualquer lugar, sem
o constrangimento de um hordrio) e o perfil do potencial estudante da Universidade
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Aberta: adulto, com responsabilidades profissionais, familiares, civicas, cidadaos
activos e intervenientes na sociedade.

Uma das vantagens do ensino a distancia radica na possibilidade de o estudante
aceder aos contelidos e as actividades de aprendizagem, ou de resolver as tarefas a
elas correlativas, de forma flexivel, sem imperativos temporais ou de deslocacao
(Nao Coincidéncia no Tempo/ Nao Coincidéncia no Espago). Um modelo essencial-
mente assincrono permite a ndo-coincidéncia de espacgo e ndo-coincidéncia de
tempo, uma vez que a comunicacao e a interaccgao se processam a medida que é con-
veniente para o estudante, possibilitando-lhe tempo para ler, processar a informacao,
reflectir e, entdo, dialogar ou interagir (responder).

Apesar de as modernas tecnologias facultarem formas de comunicacao de natu-
reza sincrona, o modelo aqui apresentado centra-se de forma dominante nas tecno-
logias assincronas, com relevo no momento actual para o férum de discussao, pro-
movendo a reflexao, a partilha de conhecimento e o pensamento de ordem superior
(como é tipico no ensino superior) e para a adopgao, num futuro préximo, de outros
modos assincronos que se prefiguram com o desenvolvimento da Web 2.0.

Dito de outro modo, o processo de ensino-aprendizagem é continuo (no periodo em
gue decorre o curso, a unidade curricular, 0 mddulo), ocorrendo independentemente do
tempo e do lugar onde se encontram os professores e os estudantes. Significa isto que
guer os estudantes quer os professores poderao participar nos cursos e nas unidades
curriculares a partir do local onde se encontrarem ao longo do dia e da noite e a qualquer
hora, ndo exigindo que se encontrem online ao mesmo tempo. Este aspecto deve ser
encarado como um factor fundamental de flexibilidade (quer para os estudantes, quer
para os professores), pois permite que os estudantes possam aprender a distancia con-
ciliando a gestao da sua vida profissional e familiar com a frequéncia do curso.

A énfase nas tecnologias assincronas possibilita ao estudante gerir efectivamen-
te os seus tempos de acesso online, de pesquisa individual, de estudo e aprofunda-
mento dos temas e/ou de interacgdo com o professor e os outros estudantes. Por um
lado, a possibilidade de o estudante se envolver em discussées e debates sem hora
marcada, aumenta a flexibilidade de gestdo temporal da aprendizagem. Acrescente-
se, ainda, que as ferramentas assincronas democratizam o acesso ao discurso, pela
possibilidade que encerram de permitir que todos contribuam para o debate, ultra-
passando situacgdes de afunilamento da discussdo em torno de apenas uma minoria.
Tal facto multiplica os pontos de vista, aumenta a troca e a partilha e contribui, conse-
guentemente, para diminuir o isolamento intelectual e afectivo e possibilitar niveis de
reflexdo superior.

No sentido do aumento da flexibilidade, preconiza-se o regime semestral para
todas as unidades curriculares que integram programas formais de ensino em todos
0s ciclos de ensino. Quer o ensino online, quer as assungdes partilhadas na constru-



¢ao do espaco de ensino superior europeu, pressupdem uma exigéncia superior a do
ensino presencial, dificil de corresponder por parte dos estudantes durante periodos
muito longos. A semestralidade, além de permitir uma maior flexibilidade na gestao
do trabalho exigido aos estudantes, possibilita imprimir e manter um ritmo de partici-
pacao exequivel por parte dos mesmos.

A existéncia de uma mediateca virtual, acessivel aos estudantes, através do por-
tal da Universidade, permite também flexibilizar e facilitar aos estudantes o acesso a
obras de referéncia, a materiais hipermédia e a diversos documentos de estudo. Esta
mediateca deverd ser organizada por temas e dentro destes por tépicos com descri-
tores de informacao, com a insercdo de motores de busca. Nesse sentido, importa
criar condigGes para a utilizagcao de “creative commons licences” e para 0 acesso a
redes digitais de bibliotecas.

2.3. 0 primado da interaccao

A interacgdo assume-se como um principio subjacente ao processo de ensino e
de aprendizagem no contexto deste modelo. Se nas primeiras geragdes de ensino a
distancia, a interaccdo era fundamentalmente entendida como interacgao estudan-
te-conteldo e interacgao estudante-professor, no modelo aqui explicitado ela alarga-
se de forma decisiva a interacgao estudante-estudante, através da criacdo de grupos
de discussao no interior de cada turma virtual, implicando o seu planeamento prévio
(o desenho instrucional) e estratégias de activacao da aprendizagem, de modo a esti-
mular a iniciativa e o envolvimento dos estudantes, bem como a garantir o seu empe-
nhamento e orientar a natureza do seu trabalho.

Importa, ainda, precisar o valor da interaccao escrita que, combinada com um
modo de comunicagdo fundamentalmente assincrono, permite que o estudante
possa desenvolver a sua capacidade de reflexao critica, ao mesmo tempo que parti-
Llha recursos, conhecimentos e actividades com os seus pares.

Neste ambito, é de salientar que, em face dos niveis formais de ensino e tendo
em conta o nimero possivel de estudantes em cada grupo-turma, a proporcao
relativa da interaccdo professor-estudante e da interaccéo estudante-estudante
admite variabilidade em cada ciclo de estudos. Todavia, o modelo proposto assume
a importancia da visibilidade do professor no ambiente de aprendizagem da classe
virtual. Neste contexto, a visibilidade do professor traduz-se nas interaccdes/men-
sagens publicas presentes nos cenarios colectivos da classe virtual e a sua eficacia
prende-se com trés aspectos: com o tipo de mensagens enviadas pelo professor,
com a modelagao que efectua no contexto da interacgédo e com o contributo para
a reducédo do isolamento dos estudantes. Constitui, assim, um aspecto determi-
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nante para a percepcao, quer individual, quer do grupo, da presenca do professor.

Com efeito, a interacgao estudante-professor tem sido assinalada como uma
variavel critica nos processos de aprendizagem a distancia. Em anteriores geragdes
de ensino a distancia, essa interaccgao foi frequentemente reduzida ao feedback do
professor depois da realizagdo de actividades formativas. Ora, a elaboracao indivi-
dualizada do feedback é actualmente facilitada pela existéncia de dispositivos infor-
maticos de feedback automatico. Todavia, limitar o papel do professor a elaboracdo
de instrumentos de avaliacado formativa com recurso a estas modalidades pode ser,
para o estudante, frustrante, causando inseguranca, e pode contribuir para aumen-
tar a sensagéo de isolamento do mesmo. Por isso, o modelo advoga a existéncia de
momentos previamente definidos onde se antecipa que a interaccao professor-
-estudante seja realizada de forma directa pelo professor no contexto da classe vir-
tual. Assim, considera também decisivo romper com a tendéncia do estudante
médio principiante no ensino a distancia de procurar, a primeira dificuldade, pedir
ajuda através de uma linha de acesso ou entrar em contacto individual imediato com
os professores.

Considera-se, por isso, necessario gue os momentos de contacto com o profes-
sor sejam definidos com clareza. Neste contexto, no modelo virtual aqui assumido,
estes momentos correspondem ao tempo previsto para as discussoes gerais do
grupo-turma, quando moderadas pelo professor. A estes podera somar-se uma
pequena fracgdo para tutoria individual nos niveis de pds-graduacao, onde se torna
necessario fazer um acompanhamento individualizado de trabalhos de investigagao.

2.4. 0 principio da inclusao digital

A quarta linha de forca da actuagao pedagdgica no modelo da Universidade Aberta
pauta-se pela inclusao digital, entendida como a facilitagao do acesso aos adultos que
pretendam frequentar um programa numa instituicao superior e ndo tenham ainda
adquirido desenvoltura na utilizagdo das Tecnologias da Informag&o e Comunicagao.

Com os recentes desenvolvimentos tecnoldgicos, as relagdes sociais, o mundo do
trabalho, as trocas comerciais, 0 modo de acesso a servigos e bens essenciais a vida
guotidiana, tornam-se cada vez mais dependentes de redes virtuais e do acesso aos sis-
temas de comunicagdo mediada pelo computador. Neste contexto, a info-exclusao é
hoje sinédnimo de exclusao social e de marginalidade, facto que as instituicdes educati-
vas nao podem ignorar, sob pena de perderem valor social. Todavia, o desenvolvimento
tecnoldgico tem sido tdo vertiginoso que tem sido dificil para muitos sistemas edu-
cativos resolver o problema de info-exclusdo nos adultos. Por conseguinte, torna-se
imperativo que a educacdo de adultos a distancia, na sua vertente formal ou infor-



mal, contribua para a diminuicao do fosso entre info-incluidos e info-excluidos digitais.

Neste contexto, a Universidade Aberta reputa como essencial contribuir para
a construcgdo da Sociedade do Conhecimento, o que passa pela importancia das
Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo na formagao de adultos, conforme as
recomendacdes provenientes de estudos sobre as politicas educativas no ambito
da Estratégia de Lisboa. Todavia, mais do que dirigir os seus esforgos em progra-
mas de utilizacdo de software bésico, instrumentos primarios na alfabetizacdo
digital, assume-se como central a aposta na preparacdo dos seus estudantes para
a utilizagdo dos modernos meios de comunicacao e de trabalho em rede.

Assim, ao invés de exigir como requisito prévio para o acesso a universidade a fami-
liaridade com as modernas ferramentas tecnoldgicas, assume-se como um objectivo
educacional central da Universidade Aberta a promogao de estratégias educativas que
contribuam para a aquisicao e desenvolvimento da literacia digital dos estudantes.

Para a efectivacao deste principio, importa proceder a criagdo de uma rede de
pontos de acesso virtual, através do desenvolvimento de sinergias com parceiros
locais, sejam instituicdes autarquicas, associagdes ndo governamentais ou
empresas, para a criagao de espacos de acesso digital, equipados com computa-
dores e ligagao a Internet. Estes espacgos, a funcionarem de preferéncia em hora-
rio pés-laboral, beneficiarao do apoio remoto da universidade através de um siste-
ma de apoio informatico (Helpdesk) permanente. No sentido de contextualizar
uma ligagao estreita entre a Universidade e a sociedade, estes centros de acesso
virtual poderao beneficiar de uma rede de dinamizadores locais, voluntarios, con-
tando nomeadamente com a colaboracdo de antigos estudantes ! .

Ainda no dmbito da inclusao digital e tendo em conta que o ensino online exige
competéncias especificas por parte do estudante, todos os programas de formacao
certificados pela Universidade Aberta incluirdo um mddulo prévio, de frequéncia gra-
tuita, para que os novos estudantes possam adquirir essas competéncias antes da fre-
guéncia do curso ou do programa de formagao em que se inscreveram. Com efeito,
estudos realizados sobre a utilizacdo das Tecnologias da Informacao e Comunicagao
indicam que uma forma de promover a literacia digital passa pela utilizagdo destas fer-
ramentas em contextos reais, utilizacdo essa que é impulsionada por uma forte moti-
vacdo determinada pela necessidade do seu uso.

Deste modo, a prépria frequéncia da Universidade Aberta serd um factor de inclu-
s3o, pela vertente da alfabetizagdo digital, contribuindo para o desenvolvimento social.

1 Dentro das medidas de facilitagdo do proprio acesso as tecnologias, a Universidade poderd, em colabo-
ragdo com as organizacdes estudantis que representam os seus estudantes, estudar a viabilidade de proto-
colos com empresas fornecedoras de hardware para possibilitar a aquisi¢ao a baixo custo de computadores
pessoais por parte dos seus estudantes. Além desta medida, poder-se-4 estudar a viabilidade da criagdo de
espacos pessoais para os estudantes, no portal da Universidade, inclusive com a afectagio de um endereco
electrénico personalizado (webmail).
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3. APLICACAO DO MODELO PEDAGOGICO AO 1¢° CICLO
DE ESTUDOS SUPERIORES

3.1. Os elementos pedagdgicos no 12 ciclo de estudos

A aplicacdo do modelo ao 12 Ciclo de Estudos Superiores pressupde uma varian-
te didactica baseada na concepcao e organizacao prévia, por parte do professor, de
um percurso formativo de ensino e aprendizagem, através da adopgdo de um conjun-
to de elementos caracterizadores. Estes elementos s&o estruturantes para a organi-
zacdo de classes virtuais integrando um maximo de estudantes que, mesmo numa
primeira fase, ndo devera ultrapassar 50.

Assim, a variante do modelo aplicavel ao 1 ciclo de estudos assume-se numa pri-
meira fase como uma vertente mais didactica e mais dependente da orientagéo do
professor, cabendo ao estudante empenhar-se nas actividades propostas pelo pro-
fessor e responsabilizar-se pela sua aprendizagem numa ldgica auto-dirigida. Deste
ponto de vista, esta variante preconiza programas de ensino estruturados. Tal ndo
significa que, numa segunda fase, esta variante nao possa adquirir um cunho mais
colaborativo e mais construtivista, em face da possibilidade de organizar classes vir-
tuais com menor ndmero de estudantes. Esta situagao podera ser adoptada desde ja
pelos professores, se assim o entenderem, nos casos de classes virtuais com poucos
estudantes inscritos.

Em qualquer das situagdes, o professor é responsavel pela programacao da uni-
dade curricular, cabendo-lhe a seleccao dos recursos a disponibilizar ou a indicar aos
estudantes, a escolha das estratégias de ensino a usar, a elaboracao e a gestado das
actividades a realizar pelos estudantes e a definicdo e publicitacdo das orientagtes e
critérios relativos a avaliacdo das aprendizagens.

Para cada unidade curricular, o professor delineia um percurso de aprendiza-
gem, que deverd dar origem a um calendario de actividades que se desenrola
durante o semestre. Deste modo, o estudante podera planear o seu envolvimento
nas diversas disciplinas, fazendo uma gestao efectiva do seu tempo de estudo e
aprendizagem.

O professor orienta a aprendizagem independente do estudante, facilita a criagdo
activa de significados, organizando grupos de estudo e trabalho, calendariza e organiza
momentos especificos de feedback, incentiva a tomada de decisdes do estudante sobre
0 modo de avaliagdo, apoia as interaccoes entre os estudantes e promove oportunida-
des de reflexdo partilhada, para o que estabelece previamente um Plano de Tutoria.

A avaliagao, nesta variante, repousa numa componente de avaliagao continua,
que devera ser delineada com recurso a utilizagao das tecnologias de informacao e



comunicagao, de modo virtual, podendo ser complementada com uma parte presen-
cial. Esta poderd assumir a forma de uma prova escrita ou a apresentagéo de um pro-
jecto, uma mostra de trabalhos, entre outras, em algumas unidades curriculares.

Do ponto de vista da estruturacao, a variante didactica do modelo pedagdgico
para o 12 Ciclo consubstancia-se a volta de trés elementos fundamentais. Sdo esses
elementos que permitem, ao professor, organizar e estruturar o percurso de aprendi-
zagem na respectiva unidade curricular e, ao estudante, conhecer o seu papel e as
suas responsabilidades: o Plano da Unidade Curricular (PUC), o Plano de Activi-
dades Formativas e o Cartao de Aprendizagem.

a) Plano da Unidade Curricular (PUC)

0 PUC, elaborado pelo professor no inicio das actividades, ¢ um documento guia,
norteador de todo o processo de aprendizagem. O estudante, em face desse docu-
mento, ficard a conhecer as tematicas, os objectivos da unidade curricular, as compe-
téncias a desenvolver, os recursos de aprendizagem, bem como as expectativas do
professor quanto a sua participacao. Poderd, desse modo, planear o seu estudo e as
pesquisas a efectuar, organizar a sua gestao do tempo (o que se torna fundamental
em face de diversas unidades curriculares a frequentar) e calendarizar os momentos
de interacgdo que prevé mais intensos. Assim, o PUC devera explicitar:

As competéncias a desenvolver pelo estudante

Os temas a estudar

A bibliografia a trabalhar

O que o professor espera por parte do estudante

O que o estudante pode esperar do professor

As orientagdes sobre o plano de actividades formativas

O calenddrio que o estudante deve cumprir

Os modos de avaliacdo e os respectivos critérios

A organizacgdo do cartao de aprendizagem do estudante, com as indicagtes
para a elaboracdo dos e-félios adstritos a este elemento.

vV V.V V V V VvV V V

b) Plano de Actividades Formativas

Tendo como objectivo fornecer aos estudantes uma base para trabalhar e adqui-
rir conceitos e desenvolver competéncias intermédias, no decurso do ciclo de apren-
dizagem, o professor elabora e organiza um conjunto de actividades com caracter for-
mativo, que disponibiliza em momentos pré-determinados. Estas actividades sao de
tipologia variada, de acordo com a area cientifica e com as competéncias a desenvol-
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ver e sdo acompanhadas de indicacdes para que o estudante proceda a sua auto-ava-
liacado depois de as ter realizado. Deste modo, o estudante monitoriza a sua aprendi-
zagem, confrontando o seu desempenho com o previsto pelo professor.

N3o se trata, contudo, de actividades delineadas com o objectivo de treinar res-
postas para exames, mas antes actividades que exijam que o estudante possa identi-
ficar pontos fortes e fracos nas suas aprendizagens, discuti-los inicialmente no ambi-
to de debates com os seus pares e, mais tarde, se necessario, com o professor. Sem
prejuizo da especificidade de matérias curriculares que impliguem a adopgéo de uma
tipologia de trabalho determinada, as actividades a propor aos estudantes poderao
assumir uma grande variedade de formatos, designadamente a resolugao de proble-
mas, a preparacao de mapas conceptuais, a elaboracdo de um relatério, de um
comentario ou resumo, entre outros, além da realizagao de testes objectivos, com
correcgdo automatica.

c) O Cartao de Aprendizagem

0 Cartao de Aprendizagem do estudante (CAP) baseia-se na metaforado “cartao de
crédito” e tem como objectivo fundamental valorizar o percurso pessoal de aprendiza-
gemdo estudante. Trata-se de um dispositivo electrénico personalizado e que traduz os
resultados dos produtos elaborados pelo estudante, no decurso do processo de apren-
dizagem, configurando um sistema organizado de avaliagdo das aprendizagens.

Afilosofia do Cartdo de Aprendizagem tem agregado o conceito de e-félio, como um
instrumento de avaliacdo continua. O conceito de e-félio baseia-se na ideia original de
folium (folha), sendo adaptado ao modo virtual (electrdnico). Deste modo, o e-félio é um
pequeno documento digital, elaborado pelo estudante, colocado online de modo a ser
visualizado pelo professor e constitui uma amostra esclarecedora de que o estudante
desenvolveu (ou adquiriu) uma dada competéncia.

Prevé-se que cada estudante possa elaborar, em momentos distintos, dois ou trés
e-félios, de acordo com um calenddrio previamente tracado pelo professor da respecti-
va unidade curricular. Estes documentos obedecem a instrucdes fornecidas pelo pro-
fessor e a sua natureza depende da area cientifica em estudo. A guisa de exemplo pode
referir-se a elaboragdo de uma reflexao critica sobre aprendizagens efectuadas, um
relatdrio sobre pesquisas realizadas ou sobre trabalhos de campo, a resolugdo de um
problema, a sintese de leituras, um pequeno trabalho pratico, etc. Cabera ao professor,
de acordo com a especificidade da area cientifica em causa e com base nas competén-
cias adesenvolver e avaliar, decidir o tipo de trabalho a solicitar com o e-félio, bemn como
o formato deste.

Todavia, tendo em conta que cada estudante frequenta em simultaneo varias unida-
des curriculares, considera-se importante que os e-félios possam ser documentos



pouco extensos, de modo a facilitar ao estudante a possibilidade de se empenhar na
avaliacdo continua de modo sistematico no maior nimero possivel de unidades curricu-
lares. Esta mesma recomendacao é essencial se tivermos em conta o nimero de e-
félios que cada professor tera de apreciar.

Cabera ao professor de cada unidade curricular organizar os momentos dedicados
a realizacao de actividades formativas, os momentos dedicados ao esclarecimento de
duvidas e dificuldades e calendarizar as datas de entrega dos e-félios por parte dos
estudantes. Desejavelmente e sempre que possivel, a apresentagdo de um e-félio, por
parte do estudante, devera ser solicitada apds a realizacdo de actividades formativas e
do esclarecimento por parte do professor de duvidas e dificuldades manifestadas pelos
estudantes. Deste modo, estardo certamente reunidas as condicGes para que os estu-
dantes apresentem e-félios com qualidade.

O sistema de e-félios pode ser complementado por um félio realizado presencial-
mente pelo estudante, designado p-félio. O p-félio podera revestir a modalidade de um
documento elaborado presencialmente pelo estudante, de acordo com um conjunto de
guestdes enunciadas pelo professor ou podera assumir outras formas, como a apresen-
tacdo presencial de um projecto ou de um relatdrio, consoante a natureza das compe-
téncias a desenvolver pelo estudante.

Os e-félios e o p-félio, no seu conjunto, uma vez articulados entre si, constituem as
evidéncias de que o estudante desenvolveu, em maior ou menor grau, as competéncias
previstas numa dada unidade curricular. Deste modo, com base na utilizagdo do CAP, o
estudante investe num processo de avaliagdo continua, sendo-lhe creditado de modo
progressivo um valor quantitativo sustentado, que elimina parte do factor de risco que
advém da concentragdo da avaliagdo num Unico instrumento. Por outro lado, este siste-
ma possibilitara a avaliagdo de competéncias ao longo do semestre, nomeadamente
competéncias que sejam dificeis de avaliar com instrumentos tradicionais de avaliagao,
como é o caso dos testes escritos nos exames finais.

10% da avaliagao final 10% da avaliagao final 20% da avaliagao final 60% da avaliagao final

e-félio A e-félio B e-félio C p-félio

(crédito maximo (crédito maximo (crédito maximo (crédito maximo
2 valores) 2 valores) 4 valores) 12 valores)

Figura 1_Exemplo possivel de creditagdo do Cartdo de Aprendizagem

Na pratica, o estudante acumula e-valores a medida que elabora e apresenta e-
félios (Fig. 1), a que se soma a valorizagao que o estudante obtiver no p-félio. O cartéo
de aprendizagem sera assim preenchido de acordo com o investimento do estudante
ao longo do seu processo de aprendizagem. Note-se que o p-félio podera ser realiza-
do em qualquer ponto do percurso de aprendizagem e ndo necessariamente no final.

Cabera ao professor de cada unidade curricular definir a valorizagao de cada e-
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félio, definir a sua natureza e conceber o p-félio de modo a que este possa comple-
mentar as avaliagOes realizadas electronicamente. Assim, a classificagao final da uni-
dade curricular traduzird o somatdrio das classificacdes obtidas nos e-félios e no p-félio.

Se um estudante, num dado ano, ndo obtiver a classificagao final necessaria para
ser considerado aprovado, admite-se a possibilidade de que lhe seja creditado parte
do crédito acumulado de modo a fazer transitar o cartao de aprendizagem aquando
de nova inscricdo na mesma unidade curricular. Nessas condicGes, caberd ao profes-
sor ajuizar de quais as competéncias que considera ja evidenciadas, devendo o estu-
dante realizar os restantes e-félios ou o p-félio previstos no ano subsequente

3.2. A Classe Virtual

Todas as actividades sao desenvolvidas na classe virtual, com o recurso a siste-
mas informaticos que permitem a interaccao, a distribuicdo da informacéo e a gestao
dos espacos de aprendizagem? . Nesta classe virtual os actores vitais sdo o professor,
cuja presenca € indispensavel, para orientar, facilitar e monitorizar as actividades, e o
estudante, agente definitivo do processo de aprendizagem.

Linha do tempo

PROFESSOR

PUC

Figura 2_Um exemplo possivel de visibilidade do professor no percurso semestral
PUC > Plano da Unidade Curricular
o > Actividades Formativas
® > Féruns moderados pelo professor para esclarecimento de duvidas

. > Apresentacao do e-félio a realizar pelo estudante

A medida que o percurso de aprendizagem se desenvolve, o professor criara os
espacos de trabalho, sendo determinante que os estudantes possam ser organizados

2 As modernas plataformas para e-learning facilitam a organizacdo e a gestdo de espagos virtuais, com a pos-
sibilidade de utilizagdo directa de uma grande quantidade de recursos de comunicagio e de inser¢ao de mate-
riais de diversos tipos.



em grupos com o seu espaco proprio de trabalho. O recurso a criagdo de féruns possibi-
litard que os estudantes se encontrem e discutam as suas leituras, que troquem ideias
sobre as actividades formativas entretanto colocadas online pelo professor e possam
por em comum resultados de pesquisas realizadas individualmente. Estes espagos,
constituindo locais de aprendizagens entre pares, serdo moderados pelos préprios estu-
dantes, devendo o professor incentiva-los nesse sentido. Deste modo, o professor criara
um sentido de autonomia, de iniciativa e de criatividade nos estudantes, ao mesmo
tempo que estes criarao lagos de pertenca a uma comunidade de aprendizagem.

PUC

Linha do tempo

PROFESSOR

® 0 0.0 X

o~ ®/

7/
AN
4

Figura 3_Um exemplo possivel do percurso do estudante num semestre
PUC > Plano da Unidade Curricular
o > Realizac&o de actividades formativas propostas pelo professor
® > Participagdo em foruns moderados pelos estudantes
@ > Participagdo em foruns moderados pelo professor para esclarecimento de duvidas

. > e-félios a elaborar e a apresentar pelos estudantes

Para além destes espacos moderados pelos estudantes, o professor criard os
féruns necessarios a discussao de pontos mais dificeis ou mal compreendidos pelos
estudantes. Ao contrario dos anteriores espacos, dos estudantes, estes féruns sao
moderados pelo professor. A titulo ilustrativo, o professor podera organizar dois
féruns moderados imediatamente a seguir a realizacdo das actividades formativas
por parte dos estudantes e um terceiro perto do final do percurso de aprendizagem.
Para que ndo sejam privilegiadas situagoes de comunicagcdo um-para-um, estudante-
professor, este deverd incentivar os estudantes a sistematizarem as suas duvidas nos
espacos por eles moderados (féruns de trabalho) de modo a que, tanto quanto pos-
sivel, sejam apresentados no forum moderado pelo professor questdes que
tenham sido ja objecto de debate, sem que tenha havido consenso ou fechamento
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da discussao, bem como aspectos que os proprios estudantes considerem mais dificeis.

Prevé-se que os espacos para esclarecimento de duvidas sejam temporizados.
Tendo em vista permitir a flexibilidade de acesso a todos os estudantes, sera deseja-
vel que a sua duragéo ndo seja inferior a uma semana. Deste modo, o professor pode-
ré organizar melhor a discussao, atingindo o maior nimero possivel de estudantes.

Em paralelo, e tendo como objectivo providenciar zonas de interacgéo sincrona
entre os préprios estudantes, o professor podera disponibilizar uma zona de comuni-
cacdo sincrona (chat), que seré usada pelos estudantes guando o entenderem. Este
espaco, onde sdo possiveis curtas trocas de impressoes e acertos quanto a distribui-
¢ao de tarefas entre os préprios estudantes, sera gerido por estes com total autono-
mia. Este espago podera também facilitar o conhecimento mdtuo entre os estudan-
tes e a partilha de outros interesses para além dos académicos. As trocas de impres-
sdes em regime sincrono, necessitando de ser previstas e calendarizadas pelos pro-
prios estudantes, poderdo constituir-se como elementos de socializacdo e potenciar
o desenvolvimento de comunidade virtuais, pela emergéncia do sentimento de
encontro imediato, um pouco a semelhanca do telefone.

Contudo, para efeitos de estudo e de trabalho, o modelo aqui proposto privilegia,
conforme os principios enunciados, a assincronia, ndo so pela flexibilidade que propi-
cia ao estudante, como também pela possibilidade de uma interacgdo mais rica e
mais reflectida e onde todos tém as mesmas hipdteses de terem voz 3. Com efeito,
nas discussoes assincronas, os estudantes tém possibilidade de analisar com cuida-
do as outras intervengoes, fazer uma pesquisa auténoma para complementar um
ponto de vista interessante e partilhd-la com os colegas, aprofundando a discussao e
o estudo, ao contrario da comunicagao em tempo real, com tendéncia para limitar o
aprofundamento do didlogo pela rapidez que induz.

3.3. Organizacao
3.3.1. Equipa Docente

A equipa docente abrange todos os docentes que leccionam unidades curricula-
res no curso. Nos casos em que o nimero de estudantes em cada unidade curricular
ultrapassa o nimero maximo de estudantes por turma virtual, fixado numa primeira
fase do modelo em 50, é criado o nimero de turmas necessario ao enquadramento
virtual dos estudantes.

Com o objectivo de garantir a qualidade do ensino e da aprendizagem nesses

3 Esta assuncio nio invalida a adopcio pontual de ferramentas sincronas que eventualmente se possam
desenvolver para areas especificas de estudo, a exemplo das linguas estrangeiras.



casos, um docente da Universidade Aberta serd o responsavel cientifico e pedagdgico
da unidade curricular em causa, devendo ser também o responsavel directo por uma
das turmas - adquire a designacdo de professor da unidade curricular. As restantes
turmas serdo acompanhadas por tutores que poderao ser docentes em regime de
colaboracdo com a universidade, seleccionados apenas para esse efeito.

A programacao da unidade curricular sera obrigatoriamente da responsabilidade
do professor, docente da Universidade, que devera elaborar o Plano da Unidade Curricu-
lar (PUC) e orientar os tutores na aplicagao desse instrumento nas turmas respectivas.
Para tal cabe-lhe elaborar um Plano de Tutoria, explicitando a docéncia e os actos
docentes. Esse professor terd também a responsabilidade de superintender a todo o
processo de avaliacdo, nomeadamente no estabelecimento dos critérios de avaliacdo e
de classificacdo de todos os instrumentos de avaliagdo previstos para a respectiva uni-
dade curricular. Do ponto de vista funcional, os tutores sdo coordenados, na sua actua-
¢ao cientifica e pedagdgica, pelo professor responsavel pela unidade curricular.

3.3.2. Ambientacao Online

Dada a importancia da familiarizacdo dos estudantes com os dispositivos tecno-
légicos afectos ao ambiente virtual onde irdo ter lugar as actividades de ensino e de
aprendizagem e a importancia da ambientagdo aos modos especificos de comunica-
¢do e comportamento online, é organizado imediatamente antes do inicio do ano lec-
tivo um mddulo de ambientacdo online, que devera ser frequentado por todos os estu-
dantes inscritos pela primeira vez no curso. Este médulo serd organizado em turmas
virtuais, com um maximo de 50 estudantes e sera realizado completamente online.

O referido mddulo tem a duracao de, pelo menos, 2 semanas e sera orientado por
monitores, a recrutar de entre os estudantes que frequentam ou ja frequentaram
cursos de pds-graduacdo em regime online na Universidade Aberta. Estes monitores
sao supervisionados directamente pelo coordenador do curso.

Durante este mddulo serd criado um contexto para interacgdes de natureza mais
informal, comum a um ano de um dado curso — café ou forum social (exemplo: café do
12 ano do curso X). A este férum terd acesso toda a comunidade de professores e
estudantes do ano, com o objectivo de criar relagdes de natureza sécio-afectiva e pro-
porcionar um espaco de manifestacdo da presenca social, suporte da interacgdo e
comunicacgao de natureza cognitiva e académica, mais especifico da classe virtual.

O mddulo de ambientacao online é de natureza pratica, com uma orientacdo cen-
trada no saber-fazer. No final deste médulo o estudante devera ter:

> adquirido competéncias no uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis

no ambiente online (saber-fazer);
> adquirido confianca e competéncias de socializagao online (formal
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e informal) nas diferentes modalidades de comunicagao disponiveis
no ambiente virtual (saber-relacionar-se);

> adquirido competéncias em diferentes modalidades de aprendizagem e
trabalho online (aprendizagem independente, aprendizagem colaborativa,
aprendizagem a pares, aprendizagem com apoio de recursos).

> demonstrado competéncias de comunicagao da presenca social através da
interacgdo em contexto informal.

> aplicado as competéncias gerais de utilizacdo da Internet (comunicacao,
pesquisa, gestdo do conhecimento e avaliagdo de informagao) no ambiente
virtual onde ird decorrer o curso (uso efectivo do correio-electrdnico, saber
trabalhar em grupos online, saber fazer pesquisa e consulta de informagao
na Internet).

> aplicado as regras de convivéncia social especificas da comunicacdo em
ambientes online.

3.3.3. Equipa de Curso

Com o objectivo de articular o processo de planeamento das actividades de ensi-
no, para cada curso do 12 Ciclo é constituida um Equipa de Curso, com base no coor-
denador, coadjuvado por vice-coordenadores se necessario, pelos professores res-
ponsaveis pelas unidades curriculares do curso, por um elemento com fungées de
secretariado permanente do curso e por um elemento designado pela Unidade de
Multimédia e Telematica Educativas (UMTE).

Esta equipa deverd reunir, no todo ou em parte, sob a convocatdria do coordena-
dor do curso, sempre que este o entenda necessario, tendo em vista, nomeadamen-
te, o processo de i) planeamento dos materiais necessarios as diversas unidades
curriculares (fase de pré-curso), ii) acompanhamento do curso, iii) andlise do funcio-
namento e/ou avaliagdo do curso.

Funcbes do coordenador

Ao coordenador compete:

a) superintender e gerir as actividades de planeamento do pré-curso, durante
0 CUrso e pds-curso;

b) presidir aos juris de acreditagdo de competéncias e superintender todo
0 processo cientifico e pedagdgico correspondente;

c) calendarizar, orientar e coordenar a realizagdo dos mddulos de ambientagao
online;

d) orientar a organizacao e actualizagdo do dossier de curso; este dossier deve



ra conter os Planos de Unidade Curricular de todas as unidades do curso,
os respectivos Planos de Tutoria, o Guia do Curso, a listagem das turmas

e dos estudantes do curso e respectivos enderecos electrdnicos,

os dados dos monitores do mddulo de ambientacgao online, os dados

dos tutores, no caso das unidades que necessitam de recorrer a tutores
externos, e todos os documentos relativos ao curso.

articular os aspectos de gestao cientifica e pedagdgica com os directores dos
departamentos responsaveis pelas unidades curriculares que integram

0 CUrso;

providenciar as medidas adequadas a formacgao de tutores, quando necessério;
superintender os processos de avaliagao do curso em estreita relagdo com
0s servigos de Avaliagao da Qualidade da Universidade Aberta.

As competéncias do coordenador poderéo ser em parte delegadas no vice-coor-
denador, no caso da existéncia deste.

Funcdes do(a) secretdrio(a)
Ao secretdrio/a compete:

a)

b)

organizar e manter actualizado o dossier do curso, de acordo com as
orientacdes do coordenador;

reunir, organizar e manter actualizado um dossier de sugestées e/ou
reclamacoes sobre o funcionamento do curso;

secretariar o coordenador nas tarefas inerentes ao pré-curso, durante o
Curso e pds-curso;

interagir com os outros sectores da universidade no que se refere a questdes
administrativas, no sentido de agilizar os procedimentos.

Funcoes do elemento da UMTE
Ao elemento representante da UMTE compete:

a)

b)

definir um plano de execucgao de materiais multimédia para as unidades
curriculares, de acordo com o definido em reunido convocada pelo coordenador;
calendarizar a execucdo dos materiais de acordo com o planeamento préprio
da UMTE;

articular a construcao dos materiais planeados com os professores
responsaveis pelas respectivas unidades curriculares, de acordo com

a calendarizacao efectuada.
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3.3.4. Planeamento

Nos sistemas de educacdo a distancia a planificagdo do ensino é efectuada muito
antes dos cursos serem iniciados.

O ciclo de preparacao, planeamento e desenvolvimento de um curso ou de uma
unidade curricular inicia-se muito antes dos estudantes darem inicio a sua frequén-
cia. Neste contexto, definem-se trés ciclos de vida de um curso ou de uma unidade
curricular: i) o ciclo pré-curso que envolve toda a sua organizagao e preparacgao e que
deverd ser iniciada, no minimo, com um semestre de avanco; ii) o ciclo do curso ou uni-
dade curricular, correspondendo neste modelo ao semestre; ii) o ciclo pds-curso ou
pds-unidade curricular.

Cabe ao coordenador de curso organizar todo o processo e acompanhar o seu
desenvolvimento. O coordenador é o elemento responsdvel por desencadear os pro-
cessos de gestao pedagdgica e de articular toda a equipa envolvida: docentes das
varias unidades curriculares, tutores, monitores do mddulo de ambientacgao, constru-
¢do de materiais (representante da UMTE).

EQUIPA DE CURSO

M
Monitor do
madulo de
ambientacgéo

PAT

Patronos Coordenador

Figura 4_ Esquema da coordenacdo no 12 Ciclo

No Anexo | - 3 apresenta-se um mapa com a descricdo das tarefas, faseadas, inerentes ao periodo

pré-curso.



3.3.5. 0 Patrono

O patrono é uma figura criada para apoiar e dar suporte de natureza ndo-acadé-
mica ao estudante da Universidade. Procura re-interpretar nao sd as estruturas e sis-
temas tradicionais de suporte e apoio ao estudante, existentes em instituicoes de
ensino a distancia, como também a funcio de aconselhamento e orientagao ndo-aca-
démica existente em algumas instituicdes. Integrando-se numa abordagem centrada
no estudante, a criagao desta figura reafirma, também, o compromisso da prépriains-
tituicdo em apoiar de modo personalizado e descentralizado o percurso do estudante
e 0 seu bem-estar, através de uma rede de patronos. Estes sdo estudantes que ja fre-
guentaram ainstituicao e, portanto, com uma histdria vivida no interior da universida-
de, com conhecimento das suas caracteristicas, funcionamento, regras, da sua cultu-
ra institucional. Os beneficios, para o estudante, de estar em contacto com uma figu-
ra que ja foi ela prépria estudante, com uma experiéncia acumulada na prdépria insti-
tuicao, constituem uma parte do percurso de aprendizagem proposto pela instituicao.

As suas funcgoes e responsabilidades assumem um caracter de mediagao entre o
estudante, individual, e a Universidade. Por um lado, o patrono contribui para o esta-
belecimento e construcdo de uma ligagdo do estudante a instituicdo, aconselhando
este sobre o seu funcionamento, as suas regras e regulamentos, explicitando expecta-
tivas e proporcionando vias de contacto. Por outro, colabora na identificagao de dificul-
dades que o estudante enfrenta e na procura de solugdes por parte da Universidade.

Para além destes aspectos, a funcao do patrono traduz-se numa faceta de orien-
tacao e aconselhamento mais centrada na drea afectiva e social, constituindo um ele-
mento de apoio personalizado ao desenvolvimento do projecto pessoal de aprendiza-
gem do estudante. Deste ponto de vista, a existéncia da figura do patrono configura
uma oportunidade para o estabelecimento de relagtes afectivas privilegiadas, infor-
mais, baseadas no respeito mituo e uma forma de apoiar o estudante na sua adaptacao
avirtualidade e a metodologia de educacao a distancia, definida pelo modelo pedagdgi-
co, de o incentivar a ser um estudante activo, motivado, capaz de superar dificuldades
gue possam obstacularizar a aprendizagem. Constitui-se assim uma rede de suporte ao
estudante baseada na interaccgao entre pares, ou seja, uma comunidade.

Organizada a rede de Patronos, cada um destes ficara ligado a uma turma virtual,
acompanhando o percurso desses estudantes ao longo de um ano lectivo ou, se exe-
quivel, durante o percurso académico dos estudantes desse grupo.

3.3.6. Recursos de Aprendizagem

Se no passado recente, 0s recursos materiais para a aprendizagem repousavam
na existéncia de manuais especialmente desenhados para aprendizagem indepen-
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dente, complementados por documentos video e dudio, enquadrando-se num mode-
lo pedagdgico de ensino a distancia centrado na interacgéo do estudante com o con-
teudo, no contexto do modelo aqui preconizado considera-se necessério proceder a
uma alteracao do papel atribuido ao manual. Com efeito, actualmente é possivel, e
desejavel, a diversificagdo dos recursos fornecidos, ou indicados ao estudante para
trabalho, em cada unidade curricular.

Por um lado, porque face a evolugao das estratégias de aprendizagem a distancia,
alargando o campo da aprendizagem independente a aprendizagem colaborativa,
nao se torna necessdria a existéncia de manuais especialmente vocacionados para
uma dada metodologia. Por outro, porque, sendo cada vez maior a quantidade de
recursos existentes, nomeadamente na Web, mais do que fornecer informagao con-
densada numa Unica obra, importa cada vez mais orientar o estudante no sentido de
ser capaz de realizar e tirar partido de pesquisas bibliograficas.

Neste contexto, advoga-se a producao de obras de referéncia, editadas em lingua
portuguesa, que possam servir de recurso quer a estudantes da Universidade Aberta,
guer a estudantes de outras universidades, quer, ainda, a outros publicos, ultrapas-
sando, a tradicdo de manuais auto-instrucionais. Essas obras poderao ser totalmente
originais ou, se necessario, adaptadas e traduzidas de edi¢Ges de referéncia escritas
em outras linguas. Também o recurso a materiais disponiveis livremente na Web ou
sob as “Creative Communs Licences" deve ser adoptado de modo a diversificar os
recursos disponibilizados aos estudantes.

Além de obras editadas em papel, considera-se como vantajosa a construgao de
e-books, disponibilizados e comercializados online, bem como a disponibilizagao de
materiais multimédia, a exemplo de objectos de aprendizagem, recorrendo as tecno-
logias e linguagens de programacao actualmente usadas em plataformas de elear-
ning, a exemplo de XML, PHP, ASP, Ajax, Javascript, flash (SWF, FLV), Audio (WAYV,
MP3, VolP), 3D (VRML). E de salientar, ainda, o desenvolvimento constante neste
campo de novas tecnologias, pelo que a prépria aplicagdo do modelo devera, a curto
prazo, criar outras modalidades, nomeadamente com o desenvolvimento de tecnolo-
gias emergentes com a Web 2.0 e tendo em atencéo a possibilidade de compatibiliza-
¢do e integracdo em sistemas moveis.

Neste ambito, a Universidade Aberta deve criar uma mediateca virtual, de acesso
livre por parte dos estudantes, e a partir da qual estes possam ser direccionados para
pesquisas em outros repositdrios de materiais e de objectos de aprendizagem.



4. APLICACAO DO MODELO PEDAGOGICO AO 22 CICLO DE
ESTUDOS SUPERIORES

Sao frequentemente apontados como pontos fracos da comunicagado mediatiza-
da por computador a limitada interacgdo humana por auséncia de contacto social e
as limitagdes em determinados dominios do saber que exigem a visualizagdo de pro-
cessos, o contacto fisico ou a manipulacdo directa de elementos do real. Por outro
lado, é comummente aceite como grande vantagem da comunicagao mediada por
computador o facto de possibilitar o acesso a formagao a populacdes geograficamen-
te dispersas, bem como a flexibilidade temporal permitida a populagtes que, sem
esta flexibilidade, dificilmente poderiam comprometer-se em processos de aprendi-
zagem demasiado rigidos para serem compativeis com horarios de trabalho, horarios
familiares, etc.

O primeiro tipo de desvantagens tem sido largamente desmentido, quer pela pra-
tica, quer pela investigacdo empirica; a comunicacdo mediada por computador apre-
senta uma coloragao sdcio-emocional muito forte, em muitos aspectos nao inferior a
comunicacao face-a-face e deve ser hoje concebida mais como uma comunicacgao
entre humanos, mediada por computador, do gue como uma comunicagdo humano-
magquina. As comunidades online de aprendizagem, energizadas pelos beneficios da
comunicagao em rede e alimentadas por principios de aprendizagem colaborativa,
sdo beneficiarias de fortes componentes sécio-afectivas, cognitivas e motivacionais
da Web, sendo hoje pouco razoavel justificar a necessidade de um ensino misto em
funcdo de uma suposta pobreza relacional dos cursos online. Ja as dificuldades em
promover a distancia a aquisicdo de determinadas competéncias em dominios que
exigiriam um contacto fisico real, ou com pessoas ou com instrumentacao e procedi-
mentos, tem gerado inovagtes no dominio das Simulagdes, dos Laboratdrios Virtuais
e dos Laboratdrios de Controle Remoto, que sdo de todo o interesse para a Educacao
a Distancia. Todavia, estas inovagdes requerem ainda grandes investimentos e, nal-
gumas situagdes, como é o caso no dominio de algumas actividades artisticas, a exis-
téncia de sessdes presenciais ou a utilizagao do sistema de videoconferéncia pode ser
ainda uma necessidade para complementar a educacéo online.

Tendo em conta estas distintas realidades e sem prejuizo de futura evolugao com
ageneralizagdo de novas tecnologias especificas para os casos referidos, a aplicacao
do modelo ao 29 ciclo integra duas modalidades de classes: a classe virtual, total-
mente online, e a classe mista, com base na virtualidade complementada por ses-
sdes de natureza sincrona, nomeadamente presencial.

Esta variante do modelo aplicavel ao 22 ciclo deverd estender-se a eventuais cur-
sos de 32 Ciclo, a criar na Universidade Aberta, embora com um ndimero menor de
estudantes por turma. Para este ciclo, eventuais turmas a formar deveriam admitir,
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no maximo, 10 a 15 estudantes, atendendo a maior personalizacdo que se entende
necessaria para estes cursos.

4.1. Os elementos pedagadgicos no 22 ciclo de estudos

A aplicacdo do modelo ao 22 ciclo de estudos tem em conta que este ciclo tem
uma natureza distinta, ja que, tratando-se de um percurso pdés-graduado, o estudan-
te ja desenvolveu alguma autonomia e ja possui algumas competéncias essenciais.
Também é de salientar que, no seu percurso de formacgao, o estudante devera desenvol-
ver um trabalho com caracteristicas inovadoras num regime de grande autonomia.

Neste contexto, a variante didactica do modelo para este ciclo repousa num ele-
mento estruturante, o Contrato de Aprendizagem. Este instrumento tem o papel
de mediador entre as exigéncias impostas pela situagdo académica, prépria deste
ciclo de estudos, e os interesses e necessidades do estudante. Com efeito, nesse ins-
trumento define-se o nivel de estruturagdo necessaria a uma situacao de aprendiza-
gem organizada em contexto grupal, mas, ao mesmo tempo, ele comporta um grau
de flexibilidade ajustavel em fungao dos estudantes, do seu ritmo e das suas necessi-
dades num momento concreto.

O Contrato de Aprendizagem é o documento norteador e central em cada unida-
de curricular e é elaborado pelo respectivo professor, estabelecendo-se como um
marco comunicacional entre professor, por um lado, e estudante individual, por
outro, e é socialmente contextualizado pelo grupo.

O professor, no ambito da sua unidade curricular, constréi um percurso de traba-
lho arealizar pelos estudantes, com base em recursos disponibilizados ou bibliogra-
fia indicada, organiza e delimita zonas temporais de interacgao diversificada, intra-
grupo geral (turma), intra-pequenos grupos de estudantes ou entre estudantes e
professor.

Este percurso de trabalho é organizado e orientado com base em actividades
previstas previamente e que poderao revestir diversas formas: resolucao de proble-
mas, leituras orientadas por questdes norteadoras, discussdes tematicas com base
em tdpicos previamente definidos, andlise e estudos de caso, simulagdes, realizagdo
auténoma de pesquisas com recurso a fontes de informacgao que complementam a
bibliografia sugerida, elaboracdo de documentos e de artigos, entre outras.

O Contrato de Aprendizagem é disponibilizado ao estudante no inicio de cada
unidade curricular e devera ser objecto de negociacao entre professor e estudantes,
permitindo alguns ajustes em funcdo de necessidades ou questdes pertinentes
sugeridas por estes. Findo este processo de ajuste, o contrato torna-se um “mapa de
navegacao”, quer para os estudantes quer para o professor, embora possa dentro de



alguma flexibilidade sofrer pequenas alteragées, em funcao de pequenos imprevis-
tos nos percursos pessoais dos estudantes.

Para a elaboracdo do Contrato de Aprendizagem, cada unidade curricular devera
ser dividida numa sequéncia de unidades de trabalho. Em cada uma destas deverd
clarificar-se os seus objectivos, as competéncias a adquirir ou desenvolver, a sequén-
cia de actividades previstas com vista a atingi-las, a metodologia a usar, os tempos de
realizacdo e os recursos de aprendizagem necessarios. Deste modo, o estudante
poder3d, logo no inicio da unidade curricular, organizar o seu trabalho, definir priorida-
des e estabelecer um horario pessoal de estudo e de trabalho.

Neste ciclo de estudos, qualquer modalidade de turma a adoptar implica a obri-
gatoriedade da avaliagdo continua, realizada no decurso do processo de aprendiza-
gem, podendo ser complementada por um trabalho final, onde o estudante devera
demonstrar globalmente a aquisicdo das competéncias dentro de cada unidade cur-
ricular. Preconiza-se que a avaliagdo continua, a realizar ao longo das actividades lec-
tivas, deva ter um peso nao inferior a 60% da avaliagao final.

Acrescente-se, ainda, que para todos os novos estudantes admitidos a programas
de 22 ciclo sem experiéncia prévia de frequéncia de um curso de 12 ciclo da Universida-
de, serd organizado um mddulo de ambientagao online, com as caracteristicas ja enun-
ciadas para o 12 Ciclo. Este mdédulo é da responsabilidade do coordenador do curso.

Tendo em conta que este ciclo de estudos, organizando-se a volta de um conjun-
to de unidades curriculares com pendor de aprofundamento e de especializacao,
imp0e a elaboracao de um trabalho de investigagao que exige orientagéo personaliza-
da por parte de um professor, o nimero maximo de estudantes a integrar em cada
edicdo do curso ndo deve ultrapassar 25, sendo desejavel até que se situe em 20.
Dado os elevados niveis de interaccao esperados nesta variante, é aconselhdvel que o
numero de unidades curriculares por semestre ndo ultrapasse quatro.

4.2. Classe Virtual

Uma das modalidades de organizacgao dos cursos de 22 ciclo repousa na forma-
¢ao de turmas completamente virtuais. Tal significa que todas as actividades séo rea-
lizadas online, com recurso a dispositivos de comunicacao que possam integrar diver-
S0S recursos comunicacionais, a exemplo das actuais plataformas de elearning (lear-
ning management system). Todavia, o recurso a estas plataformas deverd incentivar
e usar de forma crescente as tecnologias proprias da Web 2.0, desde ja com especial
relevo para blogs, wikis, e-portefdlios, agregador de noticias e outros sistemas de
software social que incentivam a partilha do conhecimento (personal learning envi-
ronments).
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Esta modalidade, virtual, assume-se como uma variante tipicamente assincrona,
consentanea com o maximo grau de flexibilidade, situagao esta considerada a mais
adequada para estudantes geograficamente dispersos. Por conseguinte, a eventual
existéncia de sessdes presenciais, como é o caso de reunides para apresentagao do
programa do curso, adquirem um caracter facultativo. 0 mesmo motivo justifica a
adopcao de modalidades de avaliacao inteiramente online, quer recorrendo a plata-
forma usada, a outras tecnologias ou ao email do professor.

0 modelo de ensino-aprendizagem a adoptar estrutura-se do seguinte modo:
cada unidade curricular é delineada com base em sequéncias que integram uma fase
de trabalho auténomo por parte dos estudantes, com momentos de discussao e de
resolucdo de diversas tarefas por equipas, de modo assincrono, através de féruns,
liderados e organizados pelos proprios estudantes, culminando em discussdes assin-
cronas moderadas pelo professor, sobre tematicas previamente definidas. Neste
contexto, o modelo privilegia uma perspectiva de aprendizagem acentuadamente
colaborativa.

A gestao dos tempos de ensino e de aprendizagem devera atender aos modos de
apropriacao individual dos estudantes e aos ritmos desejaveis de interacgao entre
docente e estudantes e entre os proprios estudantes. Assim, aintegragao de momen-
tos de aprendizagem auténoma, baseada em recursos diversos, de experiéncias de
aprendizagem guiadas pelo professor e, ainda, de experiéncias colaborativas, devera
acolher a diversidade e especificidade dos processos de aprendizagem de cada um
dos estudantes.

4.3. Classe Mista

O desenho de cursos mistos implica a busca de equilibrios dificeis entre a
guantidade de interacgao face-a-face e online e a natureza do ensino que se pre-
tende proporcionar em cada uma destas modalidades. Do ponto de vista da Edu-
cacao a Distancia, a componente face-a-face de um curso misto deve ser conside-
rada como meramente secunddria e ser utilizada apenas como factor de sociali-
zagao dos estudantes, utilizada como momento laboratorial, residencial, ou em
sessdes presenciais mais distribuidas e com uma maior diversidade de fungdes.
Estao neste caso sessdes para apresentacgao inicial de estudantes e professores,
apresentacéao e discussao de regras e procedimentos, discussao de trabalhos e
projectos, realizacdo de tarefas praticas, respostas a questoes e duvidas dos estu-
dantes, apresentacao e discussao de projectos e de trabalhos finais.

Neste contexto, e tendo em conta a identidade e os condicionalismos espa-
ciais da Universidade Aberta, a modalidade de classe mista que configura a



variante do 22 ciclo tem como pressuposto base que a maioria das actividades de
ensino e aprendizagem se organiza de modo virtual, podendo haver lugar a ses-
sdes presenciais até um maximo de 25% das horas de contacto. Admitindo que,
em média, para um percurso curricular anual, as horas de contacto se situam a
volta de 200, as sessdes presenciais poderao ser organizadas, no quadro das dis-
ponibilidades dos espacos fisicos da Universidade, até um maximo de 50
horas/ano.

Estas sessbes poderdo ser organizadas de forma distribuida, cabendo uma
fracgdo delas a cada uma das unidades curriculares ou poderao ser concentradas
num Unico periodo temporal determinado (Cf. 4.4.2). Confirmada a necessidade
de sessdes presenciais, a presenca dos estudantes nestas é considerada obriga-
tdria, pelo que a natureza das mesmas deve ser cuidadosamente ponderada, com
finalidades especificas que deverao ser explicitadas nos respectivos Contratos de
Aprendizagem.

Partindo da premissa ja enunciada, para o 22 ciclo de Estudos, realca-se a
obrigatoriedade de avaliacéo continua, podendo ser complementada por um tra-
balho final. No caso da classe mista poder-se-a prever a existéncia de instrumen-
tos de avaliacao final de natureza presencial, como a discussao face a face de tra-
balhos previamente elaborados. E de salientar que a eventual adopgdo desta
modalidade deverd ser considerada no cOmputo das horas presenciais do curso.

4.4. Organizacao
4.4.1. Aspectos organizativos gerais

Dada a natureza do 22 Ciclo de Estudos, torna-se necessario definir um siste-
ma de coordenagdo mais centralizado, visando um acompanhamento mais
personalizado dos estudantes. Este acompanhamento serd realizado quer duran-
te 0 12 ano, quer durante o 2%ano, e é da responsabilidade do coordenador do
curso, professor da Universidade.

O coordenador podera ser coadjuvado por um vice-coordenador, nos casos em
gue se entenda necessario, podendo aquele delegar neste algumas tarefas de
coordenacao. Tendo em vista 0 acompanhamento dos estudantes no que se refe-
re a questdes logisticas, o departamento responsavel pelo curso designara um
elemento do secretariado do departamento que trabalhard em estreita colabora-
¢do com o coordenador do curso.
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Ao coordenador cabe a responsabilidade de:

a)

b)

superintender aos processos de seleccdo de candidatos e de acreditagao de
competéncias ja adquiridas;

coordenar a organizagao e actualizagdo de um dossier de curso, contendo os
dados dos estudantes inscritos, os Contratos de Aprendizagem das diversas
unidades curriculares que compdem o curso e demais documentos
inerentes ao funcionamento do mesmo;

articular a actuacgao pedagodgica dos diversos professores do curso, com o
objectivo de minimizar eventuais sobreposicdes de temas e de agilizar os
periodos de aprendizagem mais intensos nas diversas unidades curriculares,
de modo a conciliar os periodos em que sao solicitadas aos estudantes
tarefas do mesmo tipo, evitando assim a diminui¢ado do aprofundamento do
trabalho realizado por estes;

criar e dinamizar um espagco online aberto a todos os professores do curso,
do modo a facilitar a comunicagao entre os professores do curso e a
concretizacao da articulacdo enunciada no ponto anterior;

organizar e dinamizar um mddulo de ambientacdo online, a semelhancga do
indicado no ponto relativo ao 12 ciclo, para os estudantes admitidos sem
frequéncia anterior na Universidade;

organizar e dinamizar um espaco online, dedicado ao acompanhamento
pedagdgico dos estudantes inscritos no curso;

organizar e dinamizar um espaco de socializacao online aberto a todos os
estudantes e professores do curso; este espago desempenha as fungdes de
local informal de encontro entre estudantes e professores;

superintender e apoiar os estudantes na seleccao de tematicas conducentes
ainvestigagao para a dissertacao e respectivo orientador, em articulagao
com os docentes do curso, ou, Nos casos em que se aplique, apoiar 0s
estudantes na fase preparatdria da realizagéo do estagio ou da elaboragdo do
projecto final;

estabelecer contactos com um elemento da UMTE relativamente ao
desenvolvimento de recursos de aprendizagem;

propor a Comissao Permanente do Departamento responsavel pelo curso a
constituicdo dos juris para a apreciagdo em provas publicas das dissertacoes
dos estudantes, em articulagdo com o orientador da dissertagao, estagio ou
projecto;

superintender a avaliagdo do curso, em articulagdo com a estrutura da
Universidade dedicada a Avaliacdo da Qualidade.



Compete ao secretario(a) do curso:

a) organizar os processos de candidatura dos estudantes para selecgao pelo
juri de candidaturas;

b) organizar e manter actualizado o dossier do curso, de acordo com as
orientacdes do coordenador;

c) reunir, organizar e manter actualizado um dossier de sugestodes e/ou
reclamacdes sobre o funcionamento do curso;

d) interagir com os outros sectores da universidade no que se refere a questdes
administrativas, no sentido de agilizar os procedimentos.

4.4.2. Aspectos organizativos especificos da classe mista

Conforme explicitado anteriormente, a classe mista tem por base a organizacéo
de actividades num espaco virtual, complementado com uma fracgao de horas de
contacto em regime presencial. De acordo com a natureza cientifica das unidades
curriculares que compdem o curso, sao discriminadas duas possibilidades de organi-
zacao dos espacos presencias: A) sessoes distribuidas e B) sessdes concentradas.

Na primeira, prevé-se a realizagao de 2 sessdes presenciais por unidade curricu-
lar, gue poderao ter lugar aproximadamente ao fim de 4 e 8 semanas de trabalho onli-
ne, além de uma sessao presencial inicial. As finalidades das sessdes presenciais
deverdo ser definidas pelo coordenador em conjunto com a equipa de professores do
curso.

Na segunda, prevé-se a organizacdo de uma sessao presencial inicial e de uma
semana intensiva de sessdes presenciais, apenas para uma ou duas unidades curri-
culares, sendo as restantes leccionadas completamente em regime online. Nesta
situacao, as actividades presenciais sdo realizadas em regime intensivo (oficina ou
laboratdrio), durante um periodo determinado de tempo, que ndo podera exceder
duas semanas no total do curso.

Considera-se esta Ultima como a mais adequada no caso de uma ou de duas das
unidades curriculares exigirem actividades praticas de laboratdrio presencial ou activi-
dades que exijam o desenvolvimento de competéncias relativas a dominios artisticos.

A seleccao de uma ou outra das modalidades aqui apresentadas devera ser
objecto de discussao e aprovacao por parte da Comissdo Permanente do Departa-
mento responsavel pelo curso.

Apresentam-se em seguida as etapas organizativas, faseadas, para cada uma
das modalidades.
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Modalidade A - sessoes distribuidas

1)

O coordenador, em conjunto com a equipa de professores do curso, define,
em momento anterior ao inicio do curso, os objectivos das sessdes
presenciais de cada uma das unidades curriculares;

Cada professor, no &mbito da sua unidade curricular, define e planeia um
conjunto de actividades para realizar em regime online, com recurso a
aprendizagem independente por parte dos estudantes. Tendo em conta a
necessaria interacgao com os estudantes sera desejavel que se programe,
em regime online, duas actividades de discussao/debate durante o
semestre, moderadas pelo professor, actividades essas que deverao ser
contabilizadas em termos de duragao como horas de contacto na unidade
curricular. Dado que o estudante necessita de corresponder as previsiveis
solicitacOes de 4 docentes, se houver actividades em equipa sugere-se que
em cada unidade curricular apenas exista uma.

Cada professor elabora o Contrato de Aprendizagem da unidade curricular
de que é responsavel; nesse contrato devera constar a calendarizagao e as
finalidades das sessdes presenciais no conjunto das actividades de
aprendizagem.

O coordenador estabelece contactos com um elemento da UMTE
relativamente ao desenvolvimento de recursos de aprendizagem;

0 Coordenador calendariza as sessdes presenciais em cada semestre, tendo
por critérios a articulagdo pedagdgica do trabalho nas diversas unidades
curriculares, o tipo predominante de destinatarios (pode implicar a marcagao
de sessdes em horario pds-laboral) e as disponibilidades de instalagées na
Universidade.

0 Coordenador organiza e dinamiza a realizagdo de uma sessao presencial
inicial, dedicada a apresentacao da equipa docente, das matérias a abordar,
métodos de trabalho, regime de avaliagdo e calendario das sessdes
presenciais. A duracdo desta sessao esta incluida no tempo maximo presencial.

Modalidade B - sessdes concentradas

a)

0 Coordenador em conjunto com os professores responsaveis pelas
unidades curriculares que exigem sessdes presenciais define os objectivos
destas, a calendarizacdo das mesmas no semestre, o local de realizagao e os
procedimentos a adoptar para a sua realizacao;

Cada professor, no ambito das unidades curriculares a realizar em regime
inteiramente virtual elabora o respectivo Contrato de Aprendizagem;

O Coordenador estabelece contactos com um elemento da UMTE
relativamente ao desenvolvimento de recursos de aprendizagem;



d) Cada professordas unidades curriculares com forte componente presencial,
planeia um conjunto de actividades para realizar em regime online e planeia
as actividades a realizar nas sessdes presenciais. No caso destas unidades
curriculares os docentes calendarizam actividades online para um periodo
de tempo inferior as 15 semanas, desejavelmente para apenas 8 semanas,
podendo planear as actividades online antes ou depois das actividades
presenciais. Com base nessa planificacdo elabora o respectivo Contrato de
Aprendizagem.

e) O Coordenador organiza e dinamiza a realizacdo de uma sessao presencial
inicial, dedicada a apresentacao da equipa docente, das matérias a abordar,
métodos de trabalho, regime de avaliacio e calendario das sessoes
presenciais. A duracao desta sessao estd incluida no tempo maximo presencial.

5. APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

A educacao e a formacao deixaram de ser um somatdrio de formacao ou prepara-
¢ao inicial para o mundo do trabalho e de formacgao acrescida na empresa, ou para a
empresa, para se tornarem parte integrante dos contextos de vida pessoal e profis-
sional do individuo do século XXI. A actual mobilidade no sector do emprego, o rapido
desgaste de qualificagbes adquiridas, o acelerado desenvolvimento das tecnologias,
a que se vem acrescentar o aumento da esperanca média de vida, impdem cada vez
mais a procura e a oferta de programas educativos diversificados e, entre estes, cur-
sos rapidos de formacao centrada em competéncias ou, tdo so, de programas cujo
pendor se centra na fruicdo cultural.

Se, por um lado, a necessidade de reconversao profissional exige ofertas mais
estruturadas e mais longas, a formacao curta, flexivel, centrada em pequenos pro-
gramas, viabiliza a oportunidade de em qualquer momento um individuo procurar
aumentar ou desenvolver os seus conhecimentos, a medida das suas necessidades
ou interesses, sem exigir um grande investimento temporal.

A primeira situacao indicada, da reconversao profissional, enquadra-se na oferta
de cursos que se podem considerar de 12 ou até de 22 ciclo, ja existentes ou a criar na
Universidade, e aos quais se dirigem as variantes do modelo pedagdgico ja explicita-
das. A segunda, relativa a programas curtos de formacao que implicam certificacao,
impde uma variante do modelo mais simples, dentro das linhas de forga assumidas “.

“ Esta variante ndo abrange possiveis programas de contetido aberto (open content) preparados com meto-
dologias tipicas da aprendizagem independente, disponibilizados de modo gratuito, acessiveis a qualquer
publico sem necessidade de certificagio.
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Assim, a variante a seguir explicitada é uma variante do modelo para programas
educativos curtos que podem ser programados entre 2 e 5 créditos ECTS, ou seja, de
duracdo entre 52 e 130 horas. Os primeiros, a volta de 2 ECTS, podem ser apenas cur-
sos de extensao cultural, enquanto que os segundos, entre 3e 5 ECTS, se inserem na
vertente de pacotes de formacao continua, destinando-se a profissionais que neces-
sitam de aprofundar ou melhorar competéncias num campo especifico do saber,
como é o caso de programas curtos de formacao profissional. No sentido de potenciar
a sua flexibilidade, estes programas sao desenvolvidos de modo inteiramente virtual,
assincrono, sendo facultativa a participagdo em eventuais sessdes presenciais iniciais.

Assim, a variante didactica que consubstancia a aplicagcdo do modelo pedagdgico
a cursos curtos admite duas modalidades: programas de extensao cultural e progra-
mas de formagao continua.

5.1. Programas de extensao cultural

Estes programas tém como objectivo central o aprofundamento de temas especi-
ficos ou a aquisicdo de uma competéncia particular.

Esta modalidade pressupde um curso delineado sob a forma de seminario, com
base em discussoes tematizadas, preparadas com questdes orientadoras da discus-
sdo e suportadas pela exploracao de bibliografia indicada. Do ponto de vista pedagé-
gico, o curso desenrola-se como um espago de discussao e partilha entre os partici-
pantes, promovendo a (re)construcdo conjunta do conhecimento, com base numa ati-
tude facilitadora e moderadora do professor. Prevé-se, assim, que possam desenvol-
ver-se como espacos de aprendizagem com elevados niveis de interacgdo entre os
participantes e entre estes e o docente.

Por conseguinte, cada um destes cursos devera dirigir-se a turmas virtuais com
um maximo de 25 participantes, sob a responsabilidade de um docente.

Do ponto de vista organizativo, poderao realizar-se com base nas actuais ferramen-
tas de comunicacao assincrona (féruns) ou em ferramentas tipicas de software social.

Apesar da natureza aberta destes programas, a sua concepgao e desenvolvimen-
to devera seguir uma metodologia propria, baseada nos elementos que a seguir se
explicitam:

> inclusdo de um curto periodo de tempo, no inicio do curso, dedicado a

ambientagao online, nomeadamente tendo em conta a socializagdo virtual e
o dominio das ferramentas de colaboracao previstas.
> elaboracdo da Agenda do Curso, especificando os temas a abordar, a



metodologia a adoptar, o calendario das actividades, o modo de avaliagdo e
0s critérios a usar nesta; no caso da existéncia de uma sessao presencial,
embora facultativa, este documento deverd especificar os seus objectivos.

> adopgao de um modo de avaliagdo baseado em portefdlios elaborados pelos
participantes ao longo do curso.

> elaboragao de um certificado no final do curso para os participantes que
obtiverem aproveitamento.

5.2. Programas de formacao continua

Estes programas tém como objectivo o aprofundamento de conhecimentos ou o
desenvolvimento de competéncias de natureza profissional, dentro de um determinado
campo do saber, pelo gue sao cursos de maior duragao, entre 3a 5 créditos ECTS. Nesta
modalidade considera-se mais adequado a concepgao e realizacdo de programas edu-
cativos numa vertente de projecto ou de produto a desenvolver pelos participantes.

O curso deverd ser planeado por tépicos, ou fases de trabalho, tendo em vista a
aquisicdo ou o desenvolvimento de um pequeno nucleo de competéncias desejadas e
que se tornam visiveis num produto final a realizar pelos participantes.

Dada a natureza do tipo de trabalho a realizar pelos participantes, o acompa-
nhamento dos mesmos exige disponibilidade por parte do professor, pelo que se
prevé a organizacao de classes virtuais de 25 participantes, sob a orientacado de
um professor que podera, se necessario, ser coadjuvado por um tutor, colaborador
da Universidade Aberta.

Do ponto de vista metodoldgico, o curso organiza-se de modo assincrono, com base
numa combinagao flexivel de momentos de aprendizagem independente e de aprendi-
zagem colaborativa, sendo as diversas etapas definidas previamente de acordo comum
Contrato de Aprendizagem. Este contrato baseia-se numa adaptagao a esta modalida-
de do Contrato de Aprendizagem preconizado para a variante do 22 Ciclo.

O Contrato de Aprendizagem, que devera ser, no momento inicial, objecto de
negociagdo com os participantes, devera conter:

> 0que se espera dos participantes;

0 programa do curso;

as competéncias a adquirir/desenvolver;

o calenddrio das actividades e a tipologia das mesmas;

as especificagdes do produto a elaborar e respectivo critério de avaliagao;
0s objectivos da sessao presencial inicial, necessariamente facultativa, caso
esta exista;

> abibliografia considerada fundamental.

vV V V V
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Tal como na modalidade anterior, o programa deve incluir, num momento inicial
do curso, um mddulo dedicado a ambientagao online. Os participantes que obtiverem
aproveitamento no curso terdo um certificado, atestando o dominio das competén-
cias objecto de desenvolvimento.

6. DESENVOLVIMENTO DO MODELO

O modelo agora delineado pressupde a possibilidade de evolugao, de acordo com
novos desenvolvimentos que se prefiguram, embora ndo seja completamente previ-
sivel a direcgdo da mudanca. Com efeito, o desenvolvimento de novas tecnologias,
nomeadamente no campo das tecnologias mdveis, o desenvolvimento da Web 2.0 e
de ferramentas de software social, ou o aparecimento de modalidades interactivas
de realidade virtual imersiva, fazem prever a necessidade de o modelo se vir a ajustar,
ameédio prazo, a novos desenvolvimentos. Todavia, o facto de o modelo ter sido alicer-
cado num conjunto de linhas de forca, em consonancia com a nova geracao de ensino
a distancia e com os resultados da investigacao na drea da educagao online, configu-
ra como possivel o ajustamento a essas novas realidades, sem prescindir dos princi-
pios fundacionais.

Dentro desta perspectiva, se 0 modelo aqui apresentado aponta para a possibili-
dade da existéncia de classes virtuais no 12 ciclo de estudos com um ndmero relativa-
mente grande de estudantes (50), o seu desenvolvimento poderd implicar a revisdao
deste numero a muito curto prazo. Prevé-se, por isso, a necessidade de avaliacédo
periddica da aplicacdo do modelo aqui delineado, de modo a torna-lo ajustavel a
novas realidades emergentes.

Deixando o campo da evolugdo a médio prazo para o da evolugao a curto prazo, a
aplicacao sustentada do modelo impde algumas medidas que importa realgar, sob
pena de néo evoluir no sentido desejado e acima mencionado.

Um dos aspectos basicos a ter em conta centra-se no sistema informatico e seus
sub-sistemas. Com efeito, o reforco ou mesmo reorganizagao dos servigos de apoio
informatico, de modo a responder aos desafios aqui definidos da inclusdo digital e da
virtualidade para um grande nimero de estudantes, é incontorndvel. Neste campo,
releva-se da maior importancia que a Universidade Aberta possa dispor, a muito curto
prazo, de um sistema de Helpdesk informdtico, em permanéncia, isto &, a tempo intei-
ro, 24 horas por dia, acessivel de qualquer lugar. Este sistema, existente nas universi-
dades virtuais, permite, a qualguer momento, colmatar quebras no funcionamento,
sempre possiveis com os sistemas informaticos. Para além deste aspecto, este siste-
ma deveria ser alargado de modo a apoiar professores e estudantes a resolver algum



disfuncionamento pontual. Este apoio, por sua vez, poderd também ser facilitado com
acriacado no portal da Universidade de um bloco de perguntas-e-respostas (Frequen-
tly Asked Questions, FAQ), que iria sendo periodicamente actualizado. Estas solucdes
sao tanto mais importantes quanto os estudantes da Universidade, sendo adultos
com vida profissional prdpria, realizam, frequentemente, as suas actividades de
aprendizagem em periodos nocturnos ou de fim-de-semana.

Para além da melhoria da infra-estrutura, considera-se que seria oportuno a cria-
¢do de instrumentos digitais (baseados na Web), a integrar no ambiente virtual a usar,
traduzindo formuldrios interactivos para a elaboracdo de Planos de Unidade Curricu-
lar, de Contratos de Aprendizagem, de Planos de Tutoria, de Guias de Curso e outros
documentos/instrumentos de trabalho, de modo a auxiliar o planeamento das activi-
dades de aprendizagem por parte dos professores.

Por outro lado, considera-se prioritario que o modelo, nas suas diversas variantes
didacticas, possa ser enriquecido através da pesquisa e produgao de materiais especi-
ficos para a aprendizagem em algumas éreas cientificas, com relevo para a investiga-
¢ao aplicada no dominio da aprendizagem das linguas, da investigagao sobre laboraté-
rios virtuais, sobre a aplicacao de tecnologias emergentes do movimento de “cddigo
aberto” (open source) e sobre a procura e testagem de solucdes de portabilidade.
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ANEXO 1
DOCUMENTOS RELATIVOS
AO 1° CICLO DE ESTUDOS

Formato do Plano
da Unidade Curricular




UNIDADE CURRICULAR: cobiGo:
DOCENTES:

O que é o Plano da Unidade Curricular (PUC)?

O PUC constitui um documento que visa orientar o processo de aprendizagem do
estudante ao longo da Unidade Curricular a que se refere. E por isso um guifo que
requer uma leitura atenta e que lhe sera Util ao longo de todo o percurso de aprendi-
zagem. Aqui encontrard informacgao sobre as tematicas a estudar, bibliografia neces-
saria, indicagdo das competéncias a desenvolver, bem como informacgtes sobre como
se organiza o processo de aprendizagem, como utilizar e tirar partido do espaco vir-
tual relativo a esta Unidade Curricular, o que se espera de si, como é avaliado, entre
outros aspectos fundamentais para realizar da melhor forma este percurso.

Apresentacao da Unidade Curricular
[Incluir Sinopse da Unidade curricular]

Competéncias a Desenvolver
Pretende-se que, no final desta Unidade Curricular, o estudante tenha adquirido
as seguintes competéncias:
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Nesta Unidade Curricular serao trabalhadas as seguintes tematicas:
Temal
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Tema 2

21
2.2
2.3

Tema3

31
3.2
3.3

Metodologia de Trabalho
[ Deverao constar indicagdes gerais sobre a metodologia de trabalho a adoptar, tendo
em conta o Guia de Curso, e a especificidade da Unidade Curricular em causa, nomea-
damente:

> Numero de Foruns de Alunos previstos para a Unidade Curricular;

> Informacdes sobre a organizacao e objectivos desses Foruns;

> Foruns Alunos-Professor: duracgéo e objectivos;

> Indicagdes sobre a natureza e objectivos do Plano de Actividades Formativas

proposto para a Unidade Curricular].

Bibliografia e Outros Recursos de Aprendizagem

[Neste ponto deverao ser dadas indicagdes sobre a bibliografia e/ou outros recursos
de aprendizagem, a utilizar. Devera igualmente ser indicada a forma de acesso a estes
recursos; se serao fornecidos pelo docente no espaco virtual, se terdo de ser adquiri-
dos, se estao disponiveis na web, etc.]

Bibliografia Obrigatdria

Bibliografia Complementar (caso exista)

Outros Recursos




Avaliacao

Avaliacao continua - Cartao de Aprendizagem (CAP)

Nesta Unidade Curricular é adoptado o regime de avaliagado continua, no ambito do
gual cada estudante dispde de um Cartéo de Aprendizagem.

Este cartdo de aprendizagem, especifico desta unidade curricular, constituiu um ins-
trumento personalizado a que apenas o préprio estudante tem acesso.

Este regime de avaliagdo concretiza-se na realizagdo de ... (a preencher 2 ou 3) e-félios
e de um p-félio.

O e-félio € um pequeno documento digital, submetido ao professor, por via electroni-
ca. O p-félio constitui uma prova complementar realizada presencialmente pelo estu-
dante.

As classificacdes obtidas, quer nos e-félios, quer no p-félio sdo, ao longo do semestre,
creditadas pelo professor no Cartéo de Aprendizagem do estudante.

Calendario e Plano de Trabalho

Este Calendario apresenta a previsao da distribuicdo temporal das varias Temati-
cas/Conteldos e respectivas orientagdes de trabalho, de modo a que possa planear,
organizar e desenvolver o seu estudo. Aqui encontra a indicagdo sobre quando devera
entregar os e-félios, as datas em que tém lugar os Foruns "Professor-Alunos", a reali-
zacao do p-folio, entre outros aspectos importantes para o seu percurso de aprendi-
zagem. Esta informacao é complementada por orientagdes que devera consultar
com regularidade na sua Sala de Aula Virtual.

[Apresenta-se aqui o exemplo de um possivel Calendario e Plano de Trabalho. A colu-
na - 0 que se espera do Estudante - tem como objectivo fornecer todas as orien-
tacdes especificas que o docente entenda como pertinentes para orientar o estudo e
o trabalho dos seus alunos no desenvolvimento das tematicas propostas. O exemplo
¢ apresentado a titulo meramente indicativo].
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MES 1

[Outubro ou Marco] 0 que se espera do estudante

12 Semana

Comece por consultar as indicagdes dadas

na sala de aula virtual relativamente a
Temadtica 1:

[.]

[.]

-[sugestdes de trabalho]

[Troque ideias com os seus colegas no Férum 1]

-]

22 Semana

[Realize as actividades formativas relativas a
tematica 1]

[Confronte as suas respostas com as indicagGes
dadas no texto;]

[Contacte com os seus colegas no Forum 1: Apre-
sente o seu ponto de vista, explicite o que fez, expo-
nha ddvidas, ajude e pega ajuda, se necessario.]

32 Semana

[Acompanhe o Forum "Duvidas 1" moderado pelo
professor de modo a aproveitar intervengoes que
possam ajudar a clarificar aspectos do seu estudo.]

42 Semana

[Consulte as indicacdes no Férum "Avaliacdo Conti-
nua" relativas & elaboracao do e-félio A].




MES 2

[Novembro ou Abril] O que se espera do estudante
12 Semana [..]
[ ] [-]
22 Semana [.]
[o@in] [.]
32 Semana [..]
L8] []
42 Semana [..]
[on@i] [.]

MES 3
[Dezembro ou Maio] 0 que se espera do estudante
12 Semana [.]
L] [.]
22 Semana [.]
[ai] []
32 Semana [..]
[o@in] [.]
42 Semana [..]
[o@in] [.]

MES 4
[Janeiro ou Junho] 0 que se espera do estudante
12 Semana [.]
[on@] []
22 Semana [.]
L] []
32 Semana [..]
[on@n] [.]
42 Semana [.]
L] [.]
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DOCUMENTOS RELATIVOS
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Formato do
Plano de Tutoria




UNIDADE CURRICULAR: cobiGo:

O Plano de Tutoria descreve exaustivamente todas as acgdes a desenvolver pelo Tutor.
A sua elaboracdo cabe ao professor responsavel pela unidade curricular.

PLANO DE TUTORIA

A) O SEU PAPEL COMO TUTOR DURANTE A UNIDADE
CURRICULAR

[A desenvolver pelo professor responsével]

1) Motivar os estudantes

2) Esclarecer duvidas

2) Moderar os féruns de duvidas

3) Avaliar e classificar os e-félios, p-félios e eventuais exames

B) O SEU PAPEL COMO TUTOR DURANTE AS ACTIVIDADES
ESPECIFICAS [Deverao ser listadas exaustivamente todas as
actividades a desenvolver pelo Tutor ao longo da Unidade
Curricular].

Exemplo:

1) Mensagem de Boas Vindas aos Estudantes

OBJECTIVO: Garantir que todos se sintam bem recebidos no ambiente de apren-
dizagem.

DATA: 12 dia do curso (data da abertura da u.c. aos estudantes).

TAREFAS DO TUTOR: Colocar uma mensagem de Boas Vindas no PLACARD DE
NOTICIAS.

Na mesma mensagem fazer uma pequena apresentagao pessoal.

2) Apresentacao do Plano da Unidade Curricular [ PUC]

OBJECTIVO: Garantir que todos conhegam o Plano da Unidade Curricular.

DATA: 1° dia de abertura da unidade curricular.

DURAGCAO: Recomenda-se 3 dias para a duracio de um férum de esclarecimento de
duvidas.

TAREFAS DO TUTOR: Colocar uma mensagem no PLACARD DE NOTICIAS, assina-
lando a disponibilizacdo do PUC; abrir o férum para esclarecimento de duvidas sobre
0 PUC - Duvidas gerais. Colocar na entrada do férum uma mensagem com o objecti-
vo do férum. Esclarecer eventuais duvidas sobre o PUC. Sugere-se que durante a 12
semana visite este forum diariamente para eventual esclarecimento de questdes.
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3) Disponibilizagao do Temal

OBJECTIVO: Garantir a todos os estudantes o acesso ao Tema 1

DATA: X de Outubro

TAREFAS DO TUTOR: Abrir o tépico 1. Colocar uma mensagem no PLACARD DE
NOTICIAS sobre esta abertura.

4) Colocar online o primeiro documento do Plano de Actividades Formati-
vas [PAF]

OBJECTIVO: Garantir a todos os estudantes actividades que permitam trabalhar os
conteudos e as competéncias desejadas e a sua auto-avaliagao.

DATA: x de Outubro

TAREFAS DO TUTOR: Colocar online, o documento “Tema 1- Plano de Actividades
Formativas”. Mensagem do tutor, no espaco PLACARD DE NOTICIAS, sobre a coloca-
¢ao das actividades formativas e a informacao que possibilita a respectiva auto-ava-
liagao.

5)
6)
()



SEMANA

DATA
DE INicIO
EFIM

ACTIVIDADE

ACCAO DO TUTOR (DEVERAO  _
SER DESCRITAS TODAS AS ACCOES
DO TUTOR)

Colocagado de uma Mensagem

Inicio de Boas Vindas.
do Semestre. Colocagao de uma mensagem com
Inicio das a apresentacdo pessoal do tutor.
SEMANAL XayOut actividades de E apresentado o PUC aos estudantes.
aprendizagem Disponibilidade para esclarecimento
de alguma duvida no férum.
Aberturado Tema 1.
Disponibilizagdo das Actividades Formativas 1
- e da respectiva auto-correcgao. Colocacao
SEMANA 2 XaYOut Acthlda_ldes de um aviso no férum “Placard de Noticias”
Formativas 1 ) D L
sobre a disponibilizagao das actividades
formativas
Forum Disponibilizagdo da auto-correccao
SEMANA 3 XaY Out Moderado pelos ponibftizag : ¢
das Actividades Formativas 1.(...)
Estudantes (...)
X de Out a Férum Organizagao e abertura dos foruns para
SEMANA 4 Y de Nov Moderado pelos os estudantes discutirem em grupos
Estudantes (...) as actividades formativas.(...)
Forum Organizacgao, abertura e moderaga
SEMANAS XaYNov | Moderado ganizagao, abertura e moderagao
do forum Duvidas I.
pelo Tutor
Organizagao do Férum do Cartéo
SEMANA 6 XaY Nov e-folio A de Aprendizagem

Disponibilizagdo das indicagdes para
a elaboraggo do e-félio A neste Férum.(...)

A preencher
comon?

de semanas

do semestre(....)
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DOCUMENTOS RELATIVOS
AO 1° CICLO DE ESTUDOS

Mapa de Pré-curso




Reunido com a Equipa de Curso
moderada pelo Coordenador

(e vice-coordenador) para
desencadeamento

dos processos. Reunido do
E criado um Espaco Virtual coordenador
de coordenagao. com os Tutores.
Reunido com os professores Reunido do
responsaveis pelas unidades coordenador
curriculares para planeamento com os Monitores
e organizagao. do Médulo Desencadeado
c Preparagédo e Agenda do Médulo de Ambientacao 0 processo
oordenador . ~ L ~
de Ambientagao . einicio da sua de formagao
preparagao. dos tutores.
Proposta de materiais Definicao
de aprendizagem. Quando da bolsa
0s materiais a desenvolver de Patronos
envolvem a UMTE, o seu deste Curso
planeamento e desenvolvimento e desenvolvimento
sera efectuado com o membro da de contactos
equipa de curso que articula e
coordena com o respectivo servico.
Desencadear o processo
de selecgdo dos Tutores.
Reunido da Equipa de Curso.
Equi Articulagdo da equipa de curso
quipa
comaUMTE no caso
de Curso . -
do desenvolvimento de materiais
gue envolvam aquela unidade.
Reunido com o Coordenador In|g|o d,a pongepgao
e com todos os Professores pex dag doglca as L
responsdveis por unidades Continuagdo do un ? te? eurricu f res
curriculares para planeamento desenvolvimento na g gtaiorma petos
e organizagao do curso. do Plano pro ‘?sz’“is
Inicia-se o trabalho docente da Unidade e artioulagao
Professor ~ . com os tutores.
de planeamento e concepcao Curricular (PUC), Inicio do
pedagdgica da unidade curricular. e oPlano desenvolvimento
Cada professor desenvolve o Plano de Tutoria do Plano de Tutoria
da Unidade Curricular (PUC), da unidade. L f
e o Plano de Tutoria da Unidade. PEL0oS professores
responsaveis pela
unidade curricular.
Reunido dos Inici =
Tutor Tutores com nicio da formagéo
o Coordenador. dos Tutores.
Reunido
do Coordenador
com os Monitores
Monitor do Mo’dglo
de Ambientagao
einicio da sua
preparagao.
Patrono
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Atribuicao 0 médulo de
dos Pafronos ambientacdo Inicio do Médulo
Coordenador ' deverd estar de Ambientagao Inicio do
. finalizado sob Online para todos Semestre.
Reunido com h 2
05 Patronos aorientagdo os estudantes.
' do Coordenador.
Equipa Reunido da Equipa Inicio do
de Curso de Curso. Semestre.
No caso
dos conteudos
que foram
desenvolvidos
na UMTE deverao
Continuacao Cada professor ser testados
da concepcao coordena e integrados
pedagdgica os Tutores na plataforma
das unidades da unidade pelos professores
curriculares na curricular das respectivas
plataforma pelos apresentando Unidades L
. . Inicio do
Professor Professores o Plano de Tutoria Curriculares.
; ~ . o Semestre.
e articulagao com da Unidade Reunido dos
os Tutores. Curricular Professores com
e trabalhando a Coordenacgéo.
Desenvolvimento em equipa As Unidades
doPlano aspectos Curriculares
de Tutoria. da docéncia. deverdo estar
todas finalizadas
e concretizadas
na plataforma
embora nao visiveis
para os estudantes.
Trabalho com
o Professor
da Unidade
Tutor Curricular sobre Inicio do
o Plano deTutoria Semestre.
trabalhando em
equipa aspectos
da docéncia.
Omddulo de Inicio do Médulo
ambientacao de Ambi ~
deverd estar € Am lentagao
Monitor L Online para todos
finalizado sob
aorientagdo 0s es.tudantes
inscritos no curso.
do Coordenador.
Atribuicao
de Turmas
aos Patronos. L
- Inicio do
Patrono Reunido com
= Semestre.
a Coordenacao
do Curso.
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LICENCIATURA EM

1. INTRODUCAO

Bem vindo a Universidade Aberta! Participar no curso seleccionado serd um pro-
cesso activo, onde a aprendizagem foi planeada de modo a procurar garantir o seu
sucesso.

Este Guia constitui o seu “kit informativo” que Lhe permite saber o que fazer,
como fazer e, quando fazer, enquanto estudante online, inscrito nesta licenciatura.
Por isso, leia-o com atencdo. O objectivo deste Guia é dar-lhe informagao importante
sobre os objectivos e praticas do curso da Universidade Aberta.

2. AORGANIZACAO DO CURSO

A licenciaturaem poderad ser realizada combinando a aprovacgao do Major
em com a aprovagao dos Minores (descrigdo das combinagdes possi-
veis para a obtencao da licenciatura).

3. 0S DESTINATARIOS

A licenciaturaem destina-se a

4. 0S PRE-REQUISITOS

Além das condicdes de acesso acima referenciadas, sdo pré-requisitos funda-
mentais para admissao a licenciaturaem

5. CANDIDATURAS

[descricdo do modo de acesso]
0O calendario de candidaturas’, inscrigoes e matriculas? é o seguinte

1 INFORMACOES E CANDIDATURAS 2 INSCRICOES E MATRICULAS
Tel. Nucleo de Informacoes
Fax:/ e-mail: Rua da Imprensa Nacional, n.° 102

1250-127 Lisboa
Tel. 21 3916588/6568/6579/
808200215/808216523 Fax 21 3970841



6.AS COMPETENCIAS A ADQUIRIR

Espera-se que no final do percurso de formacéao, enquanto estudante, tenha
adquirido e desenvolvido as seguintes competéncias:

7. AS PROPINAS

[Incluir informagdes disponiveis sobre propinas]

8. 0 DIPLOMA DO CURSO
O grau de licenciado em é certificado por (diploma) e pressupde a
frequéncia e aprovacao das unidades curriculares que constituem o Major e

, perfazendo um total de 180 créditos ECTS.

9. PLANO DE ESTUDOS

O curso desenvolve-se em unidades curriculares semestrais.

Cada semestre desenvolve-se durante um periodo de 20 semanas, estando 5
semanas dedicadas a actividades de avaliacao final.

Os semestres na Universidade Aberta decorrem segundo o calendario:

12 SEMESTRE -de a

2° SEMESTRE - de a

Antes doinicio das unidades curriculares do 12 semestre, o estudante frequenta o
Mdédulo de Ambientag&o Online.

[Segue-se a descrigdo do Plano de Estudo que pode conduzir a obtencgao da licen-
ciatura, inserir o nimero de semestres, e as informagcées julgadas indispensaveis
para que o estudante saiba de antemao todo o percurso possivel; caso haja lugar a
precedéncias mencionar aqui.
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MAJOREM....

[a adaptar consoante os percursos e combinagées; eventualmente substituir por
outras tabelas organizativas.]

TEMPO DE
UNIDADE CURRICULAR ANO/SEMESTRE TRABALHO TOTAL ECTS

(HORAS)

MINOR EM....
[a adaptar consoante os percursos e combinagées; eventualmente substituir por

outras tabelas organizativas.]

TEMPO DE
UNIDADE CURRICULAR ANO/SEMESTRE TRABALHO TOTAL ECTS

(HORAS)




10. O FUNCIONAMENTO DO CURSO

As actividades de ensino-aprendizagem relativas as diversas unidades curricu-
lares deste curso funcionam em regime a distancia, completamente virtual, com
recurso a uma plataforma de e-learning.

O primeiro semestre é antecipado por um mddulo inicial totalmente virtual -
Ambientacdo Online- com a duragdo de X semanas, com o objectivo de o(a) ambien-
tar ao contexto virtual e as ferramentas de e-learning e permitir-lhe a aquisicao de
competéncias de comunicacdo online e de competéncias sociais necessarias a cons-
trucdo de uma comunidade de aprendizagem virtual. Os ex-alunos da Universidade
Aberta que ja tenham frequentado outros cursos poderao ser isentados da frequén-
cia deste mddulo.

Este mddulo de ambientagao online decorre entre dia edia Ser-
-lhe-30 enviadas instrucdes sobre o acesso.

11. 0 MODELO PEDAGOGICO

A licenciatura de ..... segue um modelo pedagdgico proprio, especificamente con-
cebido para o ensino virtual na Universidade Aberta.
Este modelo tem os seguintes principios:
>Ensino centrado no estudante, o que significa que o estudante é activo e respon-
savel pela construgao do conhecimento;
>Ensino baseado na flexibilidade de acesso a aprendizagem (conteudos e activi-
dades de aprendizagem) de forma flexivel, sem imperativos temporais ou de
deslocacao de acordo com a disponibilidade do estudante. Este principio con-
cretiza-se na primazia da comunicagao assincrona o que permite a nao-coinci-
déncia de espaco e ndo-coincidéncia de tempo, ja que a comunicacao e a inte-
racgao se processa a medida que é conveniente para o estudante, possibilitan-
do-lhe tempo para ler, processar a informacao, reflectir e, entao, dialogar ou
interagir (responder).
>Ensino baseado na interaccao diversificada quer entre estudante-professor,
estudante-estudante, quer ainda entre o estudante e os recursos de aprendiza-
gem sendo socialmente contextualizada.
Com base nestes principios encontrara quatro elementos vitais no seu processo
de aprendizagem:

A CLASSE VIRTUAL _O estudante integrard uma turma virtual onde tém acesso os
professores do curso e os restantes estudantes. As actividades de aprendiza-
gem decorrem no espaco virtual de cada unidade curricular ao longo de cada
semestre sendo realizadas online com recurso a dispositivos de comunicacao.
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Com base nestes dispositivos sdo organizados féruns de dois tipos: féruns
moderados pelos estudantes e féruns moderados pelo professor. Os féruns
moderados pelos estudantes constituem espacos de trabalho da turma. Neles
deverd ter lugar a interaccdo a propdsito da temética em estudo: aspectos que
suscitem duvidas, reflexdes que se entendam partilhar, troca de opinides sobre
este ou aquele tdpico, confronto de respostas dadas as actividades propostas,
etc. Os féruns moderados pelo professor, tém como objectivo o esclarecimento
de duvidas e a superacao de dificuldades que ndo tenham sido ultrapassadas
através da discussao entre os estudantes. Estes féruns sdo abertos em momen-
tos determinados pelo professor. A comunicacdo é essencialmente assincrona
e, por isso, baseada na escrita.

O PLANO DA UNIDADE CURRICULAR (PUC)_0 PUC constitui um documento que

visa orientar o processo de aprendizagem do estudante ao longo da unidade cur-
ricular a que se refere, sendo apresentado pelo professor no inicio da mesma.
Requer uma leitura atenta e é imprescindivel ao longo de todo o percurso de
aprendizagem. Nele sera dada informacgao sobre os objectivos da unidade curri-
cular, as teméaticas e contelidos a estudar, as competéncias a desenvolver, sobre
0 modo como se organiza o processo de aprendizagem, os recursos de aprendi-
zagem, 0 que se espera de si enquanto estudante e o que pode esperar do pro-
fessor/tutor. A disponibilizagéo pelo professor do PUC marca o inicio das activi-
dades na respectiva unidade curricular.

OPLANO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS (PAF)_ Para permitir ao estudante tirar

partido dos recursos de aprendizagem, o professor disponibiliza, em momentos
distintos, conjuntos de actividades, com indicagGes sobre o modo como cada
estudante podera verificar se atingiu as competéncias esperadas nos temas a
gue dizem respeito. As dificuldades na resolucdo dessas actividades deverao
ser discutidas com os colegas nos féruns moderados pelos estudantes, de
modo a possibilitar a partilha entre todos dos conhecimentos entretanto adqui-
ridos. Dificuldades e duvidas ndo superadas serdo objecto de esclarecimento
nos féruns moderados pelo professor.

0 CARTAO DE APRENDIZAGEM (CAP)_ O cart3o de aprendizagem é um dispositi-

vo pessoal que permite aos estudantes visualizarem em qualquer momento a
classificacdo obtida em qualquer prova de avaliagdo continua. Ao longo do per-
curso de aprendizagem o professor solicitara a elaboragao de 2 ou 3 e-félios,
(pequenos documentos digitais). A elaboracdo e entrega ao professor dos e-
félios corresponde a avaliagdo continua realizada de modo electrénico. Os e-



félios sdo complementados por um p-félio, a realizar presencialmente. A soma
total das classificacdes obtidas pelo estudante nos e-félios solicitados pelo pro-
fessor e no p-félio da origem a classificagao final em cada unidade curricular.

12. TEMPO DE ESTUDO E APRENDIZAGEM

Aprender a distancia numa classe virtual implica que ndo se encontrard nem no
mesmo local que os seus professores e colegas, nem a mesma hora, ou seja, € uma
aprendizagem que Lhe da flexibilidade porque é independente do tempo e do local
onde se encontram professores e estudantes.

Naturalmente que implica tempo dedicado ao estudo e a aprendizagem. Por isso,
cada unidade curricular tem definido o nimero de horas de estudo e trabalho efectivo
gue se espera de si: as unidades de ECTS.

Devera ter em consideracao que, cada unidade de crédito (1 ECTS) corresponde a
26 horas de trabalho efectivo de estudo, de acordo com o Regulamento de Aplicagcao
do Sistema de Unidades de Crédito ECTS da Universidade Aberta, o que inclui, por
exemplo, a leitura de documentos diversos, a resolucdo das actividades online e offli-
ne, a leitura de mensagens, a elaboracdo de documentos pessoais, a participacéo nas
discussdes assincronas, e o trabalho requerido para a avaliagao.

13. 0S RECURSOS DE APRENDIZAGEM

Nas diferentes unidades curriculares ser-lhe-a pedido que trabalhe e estude
apoiando-se em diversos recursos de aprendizagem desde textos escritos, livros,
recursos web, objectos de aprendizagem, etc., em diversos formatos. Embora alguns
desses recursos sejam digitais e fornecidos online, no contexto da classe virtual, exis-
tem outros, como livros, que deverao ser adquiridos por si antes do inicio de cada uni-
dade curricular, de modo a garantir as condigGes para a sua aprendizagem no
momento em que vai necessitar desse recurso.

[Indicagao das referéncias bibliograficas a serem adquiridas pelo estudante pre-
viamente ao inicio do curso no mercado ou em local especifico. ]

14. A AVALIACAO E A CLASSIFICACAO

A avaliagdo em cada uma das unidades curriculares é de natureza continua.
Assume uma parte realizada de modo electrdnico, através de 2 ou 3 e-félios, segundo
as instrucdes do professor da respectiva unidade curricular. Além destes, a avaliagéo
é complementada por um p-félio, traduzido numa prova de avaliacdo realizada pre-
sencialmente.

O numero de e-félios e a respectiva valorizacdo, bem como a valorizacao do p-félio
sd0 explicitados no Plano da Unidade Curricular (PUC).
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A classificacao de cada e-folio realizado pelo estudante, bem como a do p-félio é
registada no respectivo Cartao de Aprendizagem, dispositivo electrénico personaliza-
do ao qual apenas o proprio estudante tem acesso.

A aprovacao na licenciatura requer aprovacdo em todas as unidades curriculares,
com uma classificagao igual ou superior a 10 valores.

Note-se que as actividades formativas indicadas para realizacao, por parte do
estudante ao longo do percurso semestral de cada unidade curricular, ndo produzem
efeitos na classificacao final do estudante.

15. A COORDENAGAO DO CURSO

A licenciatura em ¢ coordenado por/pelos Prof. (s) da Univer-
sidade Aberta responsaveis por acompanhar a sua concepgao, o seu desenvolvimen-
to e efectuar a sua avaliacdo.

Como estudante o que pode esperar do Coordenador do Curso? O Coordenador (e
Vices-Coordenadores se existirem) apoiara o seu processo de aprendizagem ao
longo do curso através de um conjunto de mecanismos nomeadamente:

a) organizando e coordenando um mddulo de ambientagao online, para os estudan-

tes que ndo tenham frequentado anteriormente um curso na Universidade Aberta;

b) coordenando a organizacdo das diferentes unidades curriculares que com-

pdem o curso e o seu funcionamento geral;

¢) articulando a actuacdo pedagdgica da equipa docente do curso.

16. A EQUIPA DOCENTE

O seu processo de aprendizagem serd apoiado por uma equipa docente constitui-
da pelos professores responsaveis pelas unidades curriculares do curso.

Prof. X

Prof. X

17.0 PATRONO

Neste curso, para além dos docentes, a sua classe virtual estara ligada a um
Patrono. Este é um ex-estudante da Universidade cuja funcao é apoid-lo em questdes
de natureza ndo-curricular. Sendo um estudante que ja frequentou a instituicao e,
portanto, com uma histdria vivida no interior da universidade, possui grande conheci-
mento das suas caracteristicas, funcionamento, regras e da sua cultura institucional
podendo aconselha-lo sobre o seu funcionamento, as suas regras e regulamentos,
explicitando expectativas e proporcionando vias de contacto.



Mas o Patrono é também uma pessoa que ja viveu a experiéncia de ser estudante
virtual e, que compreenderd a sua perspectiva ajudando-o a integrar-se neste siste-
ma de ensino a distancia virtual.

18. AMBIENTACAO ONLINE

Este mddulo é prévio ao curso com uma duragdo de X semanas. Trata-se de um
mddulo pratico, com uma orientagao centrada no saber-fazer.

Com este mddulo prévio pretende-se que, enquanto estudante da Universidade
Aberta, domine as caracteristicas do ambiente online, adquirindo competéncias
diversas que sejam o garante duma aprendizagem online com sucesso. Assim, no
final deste mddulo devera ter adquirido:

>competéncias no uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis neste ambiente

online (saber-fazer);
> confianga nas diferentes modalidades de comunicagao disponiveis neste ambien-
te online (saber-comunicar), nomeadamente na comunicagao assincrona;

>competéncias em diferentes modalidades de aprendizagem e trabalho online:
auto-aprendizagem, aprendizagem colaborativa, aprendizagem com apoio de
recursos.

> competéncias gerais de utilizagido da Internet (comunicacao, pesquisa, gestao e

avaliacdo de informacao) e do ambiente online onde ird decorrer o seu curso:
saber usar as ferramentas de comunicacao, saber trabalhar em grupos online,
saber-fazer pesquisa e consulta de informacao.

>regras de convivéncia social especificas da comunicacdo em ambientes online

(saber-relacionar-se).

19. 0 APOIO TECNICO

Em caso de necessitar de ajuda ou apoio no que se refere ao ambiente tecnoldgi-
co em que decorre o curso podera contactar o servico

20. SINOPSE DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULARA

UNIDADE CURRICULARB
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21. ENDERECO DO CURSO

Universidade Aberta

Departamento de

R. da Escola Politécnica, 147

1269-001 Lisboa — Portugal

Coordenador do Curso

E-mail:

Secretariado do Curso

Tel:

E-mail:

Informacoes e Candidaturas

Tel:

E-mail:

Internet:

Inscricoes e Matriculas

Nucleo de Informacoes

R. da Imprensa Nacional, n2 102

1250-127 Lisboa

Tel: 21 3916588/6568/6579/
808200215/808216523

Fax: 21 3970841

E-mail: infosac@univ-ab.pt

Internet: http://www.univ-ab.pt
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Formato de Contrato
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ANEXO II
DOCUMENTOS RELATIVOS
AO 2° CICLO DE ESTUDOS

Formato de Contrato
de Aprendizagem - Classe virtual




INTRODUCAO

O Contrato de Aprendizagem é um instrumento especifico do Modelo Pedagdgico
da Universidade Aberta para todos os cursos de 22 ciclo de estudos, quer na modali-
dade de classe virtual ou classe mista.

O Contrato de Aprendizagem é um instrumento que o acompanhara ao longo do
semestre e funciona como "mapa do curso", quer par si enguanto estudante, quer para
os professores, explicitando as responsabilidades e deveres de ambos. Este Contrato
de Aprendizagem descreve o percurso de aprendizagem gue Lhe é proposto no contex-
to da sua classe virtual (ou da classe mista). E também um guia sobre os contetidos, a
estrutura do curso, das actividades propostas, a metodologia de trabalho a desenvol-
ver e a avaliagdo. Assim, devera ser um elemento de consulta permanente.

. EXPECTATIVAS E OBJECTIVOS

O que se espera de si na unidade curricular de.....?

[Explicitagdo das expectativas que o(s) docentes tem para a unidade curricular e para
a actuacao do estudante. Para além das expectativas deverdo ser apresentados os
objectivos da unidade curricular].

Il. COMPETENCIAS A DESENVOLVER

Quais sao as competéncias a desenvolver nesta unidade curricular?
[Apresentacdo das competéncias que a unidade curricular pretende que o estudante
adquira e desenvolval.

Ill. ROTEIRO DE CONTEUDOS

Apresentacao das tematicas/contetidos
L

2.

3.
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IV. METODOLOGIA DE TRABALHO ONLINE

Que metodologia de trabalho iremos adoptar?

[0 professor da unidade curricular devera explicitar a proposta metodoldgica de
acordo com o que esté previsto no Modelo. Devera ser tido em consideragdo que o
Modelo Pedagdgico para o 22 ciclo pressupde a existéncia de momentos de aprendi-
zagem independente e de momentos de aprendizagem colaborativa. Este processo
gue implica um percurso de trabalho a realizar por parte dos estudantes, com base
nos materiais disponibilizados e a organizacdo/planeamento de zonas temporais de
interacgdes diversificadas, intra-grupo geral de estudantes (turma), intra-pequenos
grupos de estudantes, ou entre estudantes e professor].

V. RECURSOS DE APRENDIZAGEM

Os Recursos de Aprendizagem s&o entendidos como todo o material bibliogra-
fico obrigatério de suporte a aprendizagem existentes online ou offline
(textos, artigos, livros, e-books, objectos de aprendizagem, web-sites, videos,
podecasts, blogues, wikis, cd-roms, dvds, etc., podendo assumir formatos varios
(texto, multimédia, web.2).

[Deve ser indicado neste item do Contrato de Aprendizagem toda a bibliografia
que sera utilizada ao longo da unidade curricular. Devera ser indicada com clareza
aguela que é fornecida online pelo docente e aguela que foi indicada, previamente ao
inicio do semestre, para ser adquirida no mercado pelo estudante (toda a bibliografia
a adquirir devera ser fornecida ao coordenador para constar no Guia de Curso.
Note-se que o estudante pode estar em zonas geograficas muito diversas e necessi-
tar de tempo para proceder a sua aquisicao.

No caso do recurso a sites na Web também deverao ser indicados neste Contrato
de Aprendizagem os seus enderecos;

Para aprofundamento posterior sao indicados, se o professor assim o entender,
Recursos de Aprendizagem Complementares].

LISTA DE RECURSOS DE APRENDIZAGEM

VI. 0O AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

[Devera ser explicitado como esta concebida, configurada/desenhada a classe
virtual desta unidade curricular e de que recursos dispde: por exemplo um Férum de



Noticias onde se colocam avisos relativos a unidade curricular, um Glossario Geral
sobre....etc, etc].

VIl. SEQUENCIA DAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAGEM

[Deverdo ser explicitadas e descritas de modo exaustivo e completo todas as
actividades a realizar no semestre, bem como toda a sua sequéncia. Esta sequéncia
permite ao estudante ter uma visao clara do que lhe é pedido em todas as actividades
da unidade curricular e compatibilizar com a sua agenda pessoal e profissional. Apre-
sentam-se a seguir dois possiveis formatos como exemplo.]

EXEMPLO DE FORMATO A
Tematica Tematica: Formag&o de formadores
Actividades Actividade 1
Decorre entre diaxediay

Argumentar de forma sustentada sobre diferentes métodos

Competéncia a desenvolver de activacao da aprendizagem; Reflectir sobre a acgédo do formador, etc...

A actividade desenvolve-se em 2 partes:

A) Auto-aprendizagem com base na exploracao livre e andlise dos varios
métodos de activagao apresentados na Ferramenta Interactiva Biblio-
gréfica;

Descrigao B) Discussao: Decorre entre o dia 27 e 30 de Junho entre todos
os participantes na turma:

A discussao decorrerd no Férum Z e devera ser orientada para
a seguinte questao: Qual a importéncia do formador

ao desenhar/conceber o plano pedagdgico de um curso online?

Ferramenta Interactiva Bibliografica sobre Métodos de Activacao
Recursos da Aprendizagem. Esta ferramenta sera colocada online no momento
que se inicia a actividade.

A discussao serd avaliada com base nos critérios definidos neste Contra-

Avaliagdo to para a avaliacdo das Discussdes no ponto x.
EXEMPLO DE FORMATOB
Tematica: x

Actividade 1: Métodos de Activacao da Aprendizagem
Decorre entre diax e diay

Objectivos:

Analisar diferentes métodos de activacao; Discutir a acgdo do formador, etc....
Descricao:

12) Exploragao livre e andlise dos varios métodos de activagao apresentados na
bibliografia);
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Discussao entre dia 27 e 30 de Junho

22) Discussdo neste Férum orientada para a seguinte questao: Porque é que é
importante que o formador ao desenhar/conceber o plano pedagdgico de um curso,
tenha uma consciéncia clara do que vai trabalhar e defina os seguintes parametros ao
detalhe: Participacao do Estudante, Organizacao Online, Calendario e Papel do For-
mador para qualquer actividade.

Recursos de Aprendizagem: Glossario sobre Métodos de Activacao

Avaliacao: A discussao serd avaliada com base nos critérios definidos para a ava-
liacdo das Discussdes que se especificam a seguir: (...)

Tematica: Z

Actividade 2 Decorre entrediaxediay
Objectivos:

Descricao:

Recursos de Aprendizagem:

Avaliacao:

VIIl. A AVALIAGAO

[A avaliacdo das aprendizagens devera ser explicitada e descrita em detalhe refe-
rindo os critérios de avaliagdo por actividade proposta (por exemplo, o n? de discus-
sdes que serdo avaliadas, a sua ponderacao, e os critérios de classificagao.
Exemplo:
1) Participacdo nas 3 Discussodes (Discussdo 1: TematicaX ~ ; Discussao
2 tematica Y) com pelo menos x participacdes;

2) Realizacdo de um Trabalho Final que implica: Elaboracdo de um relatdrio de
acordo com a variavel de ensino a distancia seleccionada - x, y, z, w

3) Etc

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO
a) Participacao nas discussoes : 40% (8 valores)
b) Trabalho Final: (60%) (12 valores)

CRITERIOS DE AVALIACAO

) Avaliacdo da Participacdo nas Discussoes

Explicitagdo dos critérios de avaliagdo das discussoes...

[1) Critérios de Avaliacao do Trabalho Final

Exemplo: O trabalho final devera incidir sobre a analise de O trabalho tera
um maximo de 10 paginas de texto escrito (permitem-se ou ndo outro tipo de formatos).




Para a sua avaliagao serdo considerados os seguintes critérios:
> clarifica e delimita o &mbito da andlise efectuada;
>revela dominio dos conceitos trabalhados na disciplina e aplica-os no trabalho;
>demonstra capacidade de problematizar, reflectir e elaborar ideias com base
nos conceitos e tematicas abordados].

IX. CALENDARIO E ROTEIRO DO CONTRATO

[Este Calendério apresenta a previsao da distribuigdo temporal das varias Activi-
dades a realizar no percurso de aprendizagem desta Unidade Curricular ao longo do
semestre. O mapa estd organizado em semanas. Tal ndo significa de modo algum que
cada actividade tenha essa duragao].

Nota: Poderao ser feitos alguns ajustes em fungao de problemas imprevistos.

O que se

Semana Tematica Actividade .
espera de si

Bibliografia Avaliacao
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Formato de Contrato
de Aprendizagem - Classe mista




INTRODUCAO

0 Contrato de Aprendizagem é um instrumento especifico do Modelo Pedagdgico
da Universidade Aberta para todos os cursos de 22 ciclo de estudos na modalidade de
classe mista.

O Contrato de Aprendizagem é um instrumento que o acompanhara ao longo do
semestre e funciona como "mapa do curso", quer para si enquanto estudante, quer
para os professores, explicitando as responsabilidades e deveres de ambos. Este
Contrato de Aprendizagem descreve o percurso de aprendizagem que lhe é proposto
no contexto da sua classe mista. E também um guia sobre os contelidos, a estrutura
do curso, das actividades propostas, a metodologia de trabalho a desenvolver e a ava-
liagao. Assim, devera ser um elemento de consulta permanente.

. EXPECTATIVAS E OBJECTIVOS

O que se espera de si na unidade curricular de ?
[Explicitagdo das expectativas que o(s) docentes tem para a unidade curricular e

para a actuacdo do estudante. Para além das expectativas deverao ser apresentados

0s objectivos da unidade curricular].

Il. COMPETENCIAS A DESENVOLVER

Quais sao as competéncias a desenvolver nesta unidade curricular?
[Apresentacdo das competéncias que a unidade curricular pretende gque o estu-

dante adquira e desenvolval.

lll. ROTEIRO DE CONTEUDOS
Apresentacdo das tematicas/contelidos
L
2.
3.
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IV. METODOLOGIA DE TRABALHO ONLINE

1) Que metodologia de trabalho iremos adoptar no ambiente virtual?

[O professor da unidade curricular devera explicitar a proposta metodoldgica de
acordo com o que esté previsto no Modelo. Devera ser tido em consideragdo que o
Modelo Pedagdgico para o 22 ciclo pressupde a existéncia de momentos de aprendi-
zagem independente e de momentos de aprendizagem colaborativa. Este processo
gue implica um percurso de trabalho a realizar por parte dos estudantes, com base
nos materiais disponibilizados e a organizacdo/planeamento de zonas temporais de
interacgdes diversificadas, intra-grupo geral de estudantes (turma), intra-pequenos
grupos de estudantes, ou entre estudantes e professor].

2) Que metodologia de trabalho iremos adoptar nas sessées presenciais?

[Caso as sessOes presenciais adoptem metodologias diferenciada de sessao
para sessao -naturalmente em funcéo dos seus objectivos - aconselha-se a sua refe-
réncia descriminada por sessio neste Contrato].

V. RECURSOS DE APRENDIZAGEM

Os Recursos de Aprendizagem sao entendidos como todo o material bibliografico
obrigatdrio de suporte a aprendizagem existentes online ou offline (textos, artigos,
livros, e-books, objectos de aprendizagem, web-sites, videos, podecasts, blogues,
wikis, cd-roms, dvds, etc., podendo assumir formatos varios (texto, multimédia, web.2).

[Deve ser indicado neste item do Contrato de Aprendizagem toda a bibliografia
que serd utilizada ao longo da unidade curricular. Devera ser indicado com clareza
aquela que é fornecida pelo docente online e aquela que foi indicada previamente ao
inicio do semestre para ser adquirida no mercado pelo estudante. Note-se que o estu-
dante pode estar em zonas geograficas muito diversas e necessita de tempo para
proceder a sua aquisicdo).

No caso do recurso a sites na Web também deverao ser indicados neste Contrato
de Aprendizagem os seus enderecos;

Para aprofundamento posterior sao indicados, se o professor assim o entender,
Recursos de Aprendizagem complementares].

LISTA DE RECURSOS DE APRENDIZAGEM




VI. 0O AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

[Devera ser explicitado como esta concebida, configurada/desenhado o ambiente
online onde decorrem a maior parte da actividade desta unidade curricular e de que
recursos dispde: por exemplo um Férum de Noticias onde se colocam avisos relativos a
unidade curricular, um Glossario Geral sobre....etc, etc.]

VIl. SEQUENCIA DAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAGEM

[Deverdo ser explicitadas e descritas de modo exaustivo e completo todas as
actividades a realizar no semestre, quer de natureza online quer presencial, bem
como toda a sua sequéncia. Esta sequéncia permite ao estudante ter uma visao clara
do que lhe é pedido em todas as actividades da unidade curricular e compatibilizar
com a sua agenda pessoal e profissional. Apresenta-se a seguir dois formatos como
exemplo.]

EXEMPLO DE FORMATO A
Temética Temadtica: Formagao de formadores
Actividades Actividade 1
Decorre entre diaxediay

Argumentar de forma sustentada sobre diferentes métodos

Competéncia a desenvolver de activacao da aprendizagem; Reflectir sobre a acgdo do formador, etc...

A actividade desenvolve-se em 2 partes:

A) Auto-aprendizagem com base na exploragdo livre e andlise dos vérios
métodos de activacao apresentados na Ferramenta Interactiva
Bibliografica;

Descrigao B) Discussao: Decorre entre o dia 27 e 30 de Junho entre todos
0s participantes na turma:

A discussao decorrera no Férum Z e devera ser orientada para
a seguinte questao: Qual a importéncia do formador,

ao desenhar/conceber o plano pedagdgico de um curso online?
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EXEMPLO DE FORMATO B

Tematica: x

Actividade 1 : Métodos de Activacdo da Aprendizagem

Decorre entrediax ediay
Objectivos: Analisar diferentes métodos de activagao; Discutir a acgdo do formador, etc....
Descricao:

12) Exploracao livre e andlise dos varios métodos de activacdo apresentados na

bibliografia);

Discussao entre dia 27 e 30 de Junho

22) Discussdo neste Forum orientada para a seguinte questao: Porque é que é
importante que o formador ao desenhar/conceber o plano pedagdgico de um curso,
tenha uma consciéncia clara do que vai trabalhar e defina os seguintes parametros ao
detalhe: Participacao do Estudante, Organizacao Online, Calendario e Papel do For-
mador para qualquer actividade.

Recursos de Aprendizagem: Glossario sobre Métodos de Activacao

Avaliacao: A discussao serd avaliada com base nos critérios definidos para a ava-
liagcdo das Discussdes que se especificam a seguir: (...)

Tematica: Z

Actividade 2 Decorre entrediaxediay
Objectivos:

Descricao:

Recursos de Aprendizagem:

Avaliacao:

VIIl. A AVALIAGAO

[A avaliacdo das aprendizagens devera ser explicitada e descrita em detalhe refe-
rindo os critérios de avaliagdo por actividade proposta (por exemplo, o n? de discus-
sdes que serdo avaliadas, a sua ponderacao, e os critérios de classificagao.

Exemplo:

1) Participagao nas 3 Discussdes (Discussao 1: Tematica X.....; Discussao 2...tema-

tica Y...) com pelo menos x participacdes;

2) Realizacdo de um Trabalho Final que implica: Elaboracdo de um relatdrio de

acordo com a variavel de ensino a distancia seleccionada - x, y, z, w...

3) Etc........].



CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

a) Participacdo nas discussodes : 40% (8 valores)

b) Trabalho Final: (60%) (12 valores

CRITERIOS DE AVALIACAO

I) Avaliagdo da Participagao nas Discussoes
Explicitagdo dos critérios de avaliacdo das discussoes...

I') Critérios de Avaliagao do Trabalho Final

Exemplo: O trabalho final deveraincidir sobre a andlise de ...... O trabalho terd um
maximo de 10 paginas de texto escrito (permitem-se ou ndo outro tipo de formatos).
Para a sua avaliagao serdo considerados os seguintes critérios:

>clarifica e delimita 0 &mbito da andlise efectuada;

>revela dominio dos conceitos trabalhados na disciplina e aplica-os no trabalho;

>demonstra capacidade de problematizar, reflectir e elaborar ideias com base

nos conceitos e tematicas abordados].

IX. CALENDARIO E ROTEIRO DO CONTRATO

[Este Calendario apresenta a previsao da distribuigdo temporal das varias Activi-
dades a realizar no percurso de aprendizagem desta Unidade Curricular ao longo do
semestre. O mapa estd organizado em semanas. Tal ndo significa de modo algum que
cada actividade tenha essa duragao].

Nota: Poderao ser feitos alguns ajustes em fungao de problemas imprevistos.

O que se

Semana Tematica Actividade -
espera de si

Bibliografia Avaliacao
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CURSO DE MESTRADO EM

1.INTRODUCAO

Bem vindo ao curso de Mestradoem ! Participar neste curso serd um pro-
cesso activo, onde a aprendizagem individual e colaborativa foi planeada de modo
interdependente.

Este Guia constitui o seu "kit informativo" que Lhe permite saber o que fazer,
como fazer e, quando fazer, enquanto estudante online deste curso. Por isso, leia-o
com atencao. O objectivo deste Guia é dar-lhe informagao importante sobre os objec-
tivos e praticas do curso de mestrado em da Universidade Aberta.

2. A CRIACAO DO CURSO DE MESTRADO

Sob proposta do Conselho Cientifico e ao abrigo da alinea x) do artigo y do Decre-

to-Lein.2 , de do més de , € do despacho n.? , de ,
publicado no Diario da Republica, e nos termos da deliberagéo n.2 do Senado
Universitdrio, em sessao de de de 200 , foi criado o curso de 22 ciclo
de estudos - Mestradoem_ - na Universidade Aberta, adiante designado
por cujo Regulamento foi publicado no Despacho n? ;D.R.n? Il
Série de

3. 0S OBJECTIVOS DO CURSO DE MESTRADO

O Curso de Mestrado em tem como objectivos gerais

Espera-se que no final do percurso de formagao do mestrado, enquanto estudan-
te, tenha adquirido e desenvolvido as seguintes competéncias:

4.0S DESTINATARIOS

O curso de Mestrado em destina-se a (w)

5. 0S PRE-REQUISITOS

Além das condicbes de acesso acima referenciadas, sdo pré-requisitos funda-
mentais para admissao ao curso de mestrado:
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6. CANDIDATURAS
Para formalizar a sua candidatura, devera .
Os candidatos serdo entdo seriados com base em (w)
O calendario de candidaturas !, inscrigoes e matriculas 2 € o seguinte:

Candidaturas

Apreciagdo de candidaturas pelo jri

Resposta aos candidatos

Reclamacdes

Matriculas e inscrigbes

Inicio do curso

O ndmero maximo de inscrigdes no curso de Mestrado em édeX
A percentagem de vagas reservadas a édeX.
7. AS PROPINAS
As propinas sao no valor de €, sendo distribuidas do seguinte modo:
> Taxa de matricula €
> Propina de inscrigao na parte curricular €
> Propina de inscricdo no segundo ano €
> Propina de inscrigao para dissertagao €

A propina de inscrigdo na parte curricular podera ser liquidada na totalidade, no
acto dainscricdo, ou em trés prestacdes iguais: a 12 no acto da matricula e inscrigao,
a22noinicio do 22 trimestre e a 32 no inicio do 32 trimestre.

8. O DIPLOMA DO CURSO

O grau de Mestre em , especialidade , € certificado por uma carta
magistral e pressupde a frequéncia e aprovacao da totalidade das unidades curricula-
res que constituem o curso, a elaboracdo de uma dissertacgao original, especialmente
escrita para o efeito, sua discussao, defesa e aprovacdo em provas publicas.

1 INFORMAGOES E CANDIDATURAS 2 INSCRIGOES E MATRICULAS
Tel. Nucleo de Informacdes
Fax:/ e-mail: Rua da Imprensa Nacional, n.° 102

1250-127 Lisboa
Tel. 21 3916588/6568/6579/
808200215/808216523 Fax 21 3970841



9. ORGANIZACAO DO CURSO

O mestradoem  é um curso de 22 ciclo conducente a um diploma de

O curso de mestrado divide-se numa primeira parte curricular correspondente ao
Curso de e, numa segunda parte, dedicada a preparacao, realizagéo e apre-
sentacdo e defesa de uma dissertacao.

A componente curricular do curso de mestrado em desenvolve-se em X
semestres, correspondendo cadauma créditos ECTS, o que implica, nototal, a
creditacdo de unidades de crédito ECTS.

A primeira parte do mestrado desenvolve-se durante X semestres sequenciais
em regime de ensino a distancia, sendo totalmente online. Cada semestre é compos-
to por unidades curriculares, o que totaliza X unidades curriculares.

Cada semestre desenvolve-se durante um periodo de 20 semanas, estando 5
semanas dedicadas a actividades de avaliacao final. Ndo sdo consideradas para os
efeitos desta contagem as duas semanas tradicionalmente reservadas a férias do
Natal e a semana reservada a férias da Pascoa.

>12SEMESTRE - de a

>?2°2 SEMESTRE - de a
Unidade Unidade Unidade Unidade
Curricular A Curricular B Curricular C Curricular D
XECTS XECTS XECTS XECTS

‘é

22 semestre
Unidade Unidade Unidade Unidade
Curricular E Curricular F Curricular G Curricular H
XECTS XECTS XECTS XECTS

Diploma de Estudos Pos-

Graduados em (...)

e‘e

22 Ano

Elaboracao da dissertacao
XECTS

N
=

Diploma de Mestrado em (...)
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Terminada a parte curricular com aprovagao, o estudante iniciard o 22 ano para
preparacao, elaboracao, apresentacao e defesa da dissertacgao, trabalho de projecto
ou relatdrio de estagio sob a orientagdo de um doutor ou especialista, professor do
mestrado.

No prazo maximo de 30 dias apds a afixagao da ultima pauta de avaliagao das uni-
dades curriculares que integram a parte curricular, o estudante deverd entregar no
secretariado do mestrado o plano de dissertacgao, a indicagao do orientador e uma
carta de aceitagcdo deste que serd apreciada pela coordenacao do mestrado. A segun-
da parte devera decorrer no ano lectivo imediatamente a seguir.

Ocursoequivalea ECTS correspondendo ECTS a parte curriculare

ECTS a preparacao, realizagao e apresentacao da dissertacao.

10. FUNCIONAMENTO DO CURSO

A parte curricular do mestrado e as unidades curriculares que a integram funcio-
nam em regime a distancia, sendo completamente virtual, com recurso a uma plata-
forma de e-learning [e de outras ferramentas Web - caso se verifique, referir].

O primeiro semestre é antecipado por um maddulo inicial totalmente virtual -
Ambientagao Online- com a duragdo de X semanas, com o objectivo de o(a) ambien-
tar ao contexto virtual e as ferramentas de elearning e permitir-Llhe a aquisicao de
competéncias de comunicagao online e de competéncias sociais necessarias a cons-
trucdo de uma comunidade de aprendizagem virtual. Os ex-alunos da Universidade
Aberta que ja tenham frequentado outros cursos poderao ser isentados da frequén-
cia deste mdédulo.

Este modulo de ambientagao online decorre entre dia e dia . Ser-
lhe-3o enviadas pelo coordenador de curso as indicacdes sobre o acesso.

11. MODELO PEDAGOGICO DO CURSO DE MESTRADO

O curso de Mestrado em possui um modelo pedagdgico proprio, especifi-
camente concebido para o ensino virtual na Universidade Aberta.

Este modelo tem os seguintes principios:

> Ensino centrado no estudante, o que significa que o estudante é activo e respon-
savel pela construcdo do conhecimento;

> Ensino baseado na flexibilidade de acesso a aprendizagem (conteudos, activi-
dades de aprendizagem, grupo de aprendizagem) de forma flexivel, sem impe-
rativos temporais ou de deslocacao, de acordo com a disponibilidade do estu-
dante. Este principio concretiza-se na primazia da comunicagao assincrona o
gue permite a ndo-coincidéncia de espaco e ndo-coincidéncia de tempo ja que a



comunicacdo e a interacgao se processa a medida que é conveniente para o
estudante, possibilitando-lhe tempo para ler, processar a informacao, reflectir
e, entdo, dialogar ou interagir (responder).

>Ensino baseado na interacgao diversificada quer entre estudante-professor,
estudante-estudante, quer ainda entre o estudante e os recursos de aprendiza-
gem sendo socialmente contextualizada.

Com base nestes principios encontrard dois elementos vitais no seu processo de

aprendizagem:

A CLASSE VIRTUAL_ O estudante integrard uma turma virtual onde tém acesso os
professores do curso e os restantes estudantes. As actividades de aprendiza-
gem ocorrem neste espaco virtual e sao realizadas online, com recurso a dispo-
sitivos de comunicacao diversos. Deve ser entendida como um espago multi-
funcional que agrega uma série de recursos, distribuidos por diversos espacos
de trabalho colectivos e onde se processa a interacgao entre professor-estu-
dante e estudante-estudante. A comunicacdo é essencialmente assincrona e
por isso, baseada na escrita.

O CONTRATO DE APRENDIZAGEM_ O Professor de cada unidade curricular ird
propor aturma, um Contrato de Aprendizagem. Neste contrato estd definido um
percurso de trabalho organizado e orientado com base em actividades definidas
previamente, apoiando-se na auto-aprendizagem e na aprendizagem colabora-
tiva. Com base nos materiais de aprendizagem organizados e disponibilizados, o
Professor da unidade curricular organiza e delimita zonas temporais de auto-
aprendizagem (com base em documentos, bibliografia, pesquisa, anélise, ava-
liacdo, experimentacdo de ferramentas, realizagao, etc.) e zonas de interaccéo
diversificada na turma virtual (seminério), intra-grupo geral de alunos, intra-
pequenos grupos de alunaos, ou entre alunos e professor.

12. TEMPO DE ESTUDO E APRENDIZAGEM

Aprender a distancia numa classe virtual implica que ndo se encontrard nem no
mesmo local que os seus professores e colegas, nem a mesma hora, ou seja, € uma
aprendizagem que Lhe da flexibilidade porque é independente do tempo e do local
onde se encontra.

Naturalmente que implica tempo dedicado ao estudo e a aprendizagem. Assim,
cada unidade curricular tem definido o nimero de horas de estudo e trabalho efectivo
gue se esperam de si: as unidades de ECTS.

Por isso, devera ter em consideracao que, cada unidade de crédito (1 ECTS) cor-
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responde a 26 horas de trabalho efectivo de estudo, de acordo com o Regulamento de
Aplicacao do Sistema de Unidades de Crédito ECTS da Universidade Aberta, o que
inclui, por exemplo, a leitura de documentos diversos, a resolugao das actividades onli-
ne e offline, a leitura de mensagens, a elaboracdo de documentos pessoais, a participa-
¢do nas discussdes assincronas, e o trabalho requerido para a avaliagao.

13. RECURSOS DE APRENDIZAGEM

Nas diferentes unidades curriculares ser-lhe-a pedido que trabalhe e estude
apoiando-se em diversos recursos de aprendizagem desde textos escritos, livros,
recursos web, objectos de aprendizagem,(...) e em diversos formatos. Embora alguns
desses recursos sejam digitais e fornecidos online no contexto da classe virtual, exis-
tem outros, como livros, que deverao ser adquiridos por si antes do curso de mestra-
do se iniciar para garantir as condigdes essenciais a sua aprendizagem no momento
em que vai necessitar desse recurso.

[Deverao ser indicadas todas referéncias bibliograficas a serem adquiridas pelo
estudante previamente ao inicio do curso no mercado ou em local especifico].

14. A AVALIACAO E A CLASSIFICACAO

A avaliagdo em cada uma das unidades curriculares implica a coexisténcia de
duas modalidades:

> avaliagdo continua: 60%

> avaliagdo final: 40%

No que respeita a avaliagao continua, ela contempla um conjunto diverso de
estratégias e instrumentos como por exemplo, . No que concerne
aavaliacao final, implica .

A aprovacao na parte curricular do curso requer aprovacdo em todas as unidades
curriculares, com uma classificagao igual ou superior a 10 valores.

15. ACOORDENAGAO DO CURSO

O cursode Mestradoem _ é coordenado por/pelos Prof. (s)
da Universidade Aberta responsaveis por acompanhar a sua concepcao, o seu desen-
volvimento e efectuar a sua avaliago.

Como estudante o que pode esperar do Coordenador do Curso? O Coordenador
[e Vice-Coordenador se existir] apoiara o seu processo de aprendizagem ao longo do
curso através de um conjunto de mecanismos de suporte pedagdgico ao estudante,
nomeadamente:




a) coordenando e dinamizando um espaco virtual dedicado ao acompanhamen-
to pedagdgico dos estudantes inscritos ao longo do curso (Espaco X) ;

b) organizando e dinamizando um mddulo de ambientagao online, para os estu-
dantes admitidos no curso e que ndo tenham frequentado anteriormente
gualquer curso na Universidade Aberta;

¢) organizando e dinamizando um espaco de Socializacdo Virtual ( Espaco Café)
com fungdes de local informal de encontro de estudantes e professores do curso;

d) coordenando a organizacdo das diferentes unidades curriculares que com-
pdem o curso e o seu funcionamento geral;

e) efectuando a articulacdo da actuacgado pedagdgica de toda a equipa docente
do curso;

f) apoiando os estudantes na seleccdo de tematicas conducentes a investigagao
para a dissertacao;

Endereco electrénico dos Coordenadores

16. AEQUIPA DOCENTE

O seu processo de aprendizagem serd apoiado por uma equipa docente constitui-
da pelos professores responsaveis pelas unidades curriculares do curso. Apresenta-se
a seguir uma breve (3/4 linhas) nota curricular de cada docente:

Prof. X

17. A AMBIENTACAO ONLINE

Este mddulo é prévio ao curso e tem uma duragdo de X semanas. Trata-se de um
madulo pratico, com uma orientagdo centrada no saber-fazer.

Com este mddulo prévio pretende-se que, enquanto estudante da Universidade
Aberta, domine as caracteristicas do ambiente online, adquirindo competéncias
diversas que sejam o garante duma aprendizagem online com sucesso. Assim, no
final deste mddulo, devera ter adquirido:

> competéncias no uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis neste ambiente

online (saber-fazer);
>confianga nas diferentes modalidades de comunicagao disponiveis neste ambien-
te online (saber-comunicar), nomeadamente na comunicacdo assincrona;

>competéncias em diferentes modalidades de aprendizagem e trabalho online:
auto-aprendizagem, aprendizagem colaborativa, aprendizagem a pares, apren-
dizagem com apoio de recursos.
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> competéncias gerais de utilizagdo da Internet (comunicagao, pesquisa, gestdo e
avaliacdo de informacao) e do ambiente online onde ird decorrer o seu curso:
saber usar as ferramentas de comunicagao, saber trabalhar em grupos online,
saber-fazer pesquisa e consulta de informacao.

>regras de convivéncia social especificas da comunicagcdo em ambientes online
(saber-relacionar-se).

18. 0 APOIO TECNICO

Em caso de necessitar de ajuda ou apoio no que se refere ao ambiente tecnoldgi-
co em que decorre o curso, podera contactar o servigo

19. 0 SECRETARIADO DO CURSO

O Curso de Mestrado em conta com um secretariado com o seguinte horario

e cujo contacto é:
20. 0 PLANO DE ESTUDOS
O curso de Mestrado em a funcionar no ano de - tem o seguinte

plano de estudos:

Tempo de trabalho

total (horas) =

Unidade Curricular Semestre

21. BREVE SINOPSE DAS UNIDADES CURRICULARES
UNIDADE CURRICULARA

UNIDADE CURRICULARB




UNIDADE CURRICULARC

22. ENDERECO DO CURSO

Universidade Aberta

Departamento de

R. da Escola Politécnica, 147

1269-001 Lisboa — Portugal

Coordenador do Curso

E-mail:

Secretariado do Curso

Tel:

E-mail:

Informacgoes e Candidaturas

Tel:

E-mail:

Internet:

Inscrigdes e Matriculas

Nucleo de Informacoes

R. dalmprensa Nacional, n2 102

1250-127 Lisboa

Tel: 21 3916588/6568/6579/
808200215/808216523

Fax: 21 3970841

E-mail: infosac@univ-ab.pt

Internet: http://www.univ-ab.pt
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DOCUMENTOS RELATIVOS
AO 2° CICLO DE ESTUDOS

Formato de Guia
de Curso — Classe mista




CURSO DE MESTRADO EM

1.INTRODUCAO

Bem vindo ao curso de Mestradoem ! Participar neste curso sera um pro-
cesso activo, onde a aprendizagem individual e colaborativa foi planeada de modo
interdependente.

Este Guia constitui o seu "kit informativo" que lhe permite saber o que fazer,
como fazer e, quando fazer, enquanto estudante online deste curso. Por isso, leia-o
com atencao. O objectivo deste Guia é dar-Lhe informagao importante sobre os objec-
tivos e praticas do curso de mestradoem__da Universidade Aberta.

2. A CRIACAO DO CURSO DE MESTRADO

Sob proposta do Conselho Cientifico e ao abrigo da alinea x) do artigo y do Decre-
to-Lein® ~ ,de. domésde  ,edodespachon?  ,de ,publica-
do no Diario da Republica, e nos termos da deliberagédo n.2 ...... do Senado Universita-
rioemsessdode  de  de200 |, foicriadoocurso de 22 ciclo de estudos
- Mestrado em - na Universidade Aberta, adiante designado por__ cujo

Regulamento foi publicado no Despacho n® ;DR.n? Il Série de

3. 0S OBJECTIVOS DO CURSO DE MESTRADO

O Cursode Mestradoem___tem como objectivos gerais_ .

Espera-se que no final do percurso de formagao do mestrado, enquanto estudan-
te, tenha adquirido e desenvolvido as seguintes competéncias:

4. 0S DESTINATARIOS

O curso de Mestrado em destina-se a ()

5. 0S PRE-REQUISITOS

Além das condicbes de acesso acima referenciadas, sdo pré-requisitos funda-
mentais para admissao ao curso de mestrado:
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6. CANDIDATURAS

Para formalizar a sua candidatura, deverd . Os candidatos serdo entao
seriadoscombaseem_

0O calendario de candidaturas! , inscrigées e matriculas’ € o seguinte:

Candidaturas

Apreciagao de candidaturas pelo juri

Resposta aos candidatos

Reclamacdes

Matriculas e inscrigdes

inicio do curso

O ndmero maximo de inscrigdes no curso de Mestradoem _ édeX.
A percentagem devagasreservadasa  édeX.
7. AS PROPINAS
As propinas sao no valor de €, sendo distribuidas do seguinte modo:
> Taxa de matricula €
> Propina de inscrigao na parte curricular €
> Propina de inscricdo no segundo ano €
> Propina de inscrigao para dissertagao €

A propina de inscrigdo na parte curricular podera ser liquidada na totalidade, no
acto dainscricdo, ou em trés prestacdes iguais: a 12 no acto da matricula e inscrigao,
a22noinicio do 22 trimestre e a 32 no inicio do 32 trimestre.

8. O DIPLOMA DO CURSO

O grau de Mestre em , especialidade , € certificado por uma carta
magistral e pressupde a frequéncia e aprovacao da totalidade das unidades curricula-
res que constituem o curso, a elaboragdo de uma dissertagao original, especialmente
escrita para o efeito, sua discussao, defesa e aprovacido em provas publicas.

1 INFORMACOES E CANDIDATURAS 2 INSCRICOES E MATRICULAS
Tel. Nucleo de Informacdes
Fax:/ e-mail: Rua da Imprensa Nacional, n.° 102

1250-127 Lisboa
Tel. 21 3916588/6568/6579/
808200215/808216523 Fax 21 3970841



9. ORGANIZACAO DO CURSO

O Mestradoem_ & um curso de 22 ciclo conducente a um diploma de

O curso de Mestrado divide-se numa primeira parte curricular correspondente ao
Curso de e, numa segunda parte, dedicada a preparacgao, realizagao e apre-
sentacdo e defesa de uma dissertacao.

A componente curricular do curso de Mestrado em desenvolve-se em X
semestres, correspondendo cadaum a créditos ECTS, o que implica, no total,
acreditacdo de unidades de crédito ECTS.

A primeira parte do Mestrado desenvolve-se durante X semestres sequenciais
em regime de ensino a distancia, sendo totalmente online. Cada semestre é compos-
to por unidades curriculares, o que totaliza X unidades curriculares.

Cada semestre desenvolve-se durante um periodo de 20 semanas, estando 5
semanas dedicadas a actividades de avaliacdo final. Ndo sdo consideradas para os
efeitos desta contagem as duas semanas tradicionalmente reservadas a férias do
Natal e a semana reservada a férias da Pascoa.

>12SEMESTRE - de a

>?2°2SEMESTRE - de a
Unidade Unidade Unidade Unidade
Curricular A Curricular B Curricular C Curricular D
XECTS XECTS XECTS XECTS

N

<
Unidade Unidade Unidade Unidade E
Curricular E Curricular F Curricular G Curricular H <
XECTS XECTS XECTS XECTS E
@
W
3
3

MODELO PEDAGOGICO VIRTUAL
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22 Ano
Elaboracao da dissertacao
XECTS
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Terminada a parte curricular com aprovacao, o estudante iniciara o 22 ano para pre-
paracao, elaboracao, apresentacao e defesa da dissertacao, trabalho de projecto ou rela-
tdrio de estagio sob a orientagao de um doutor ou especialista, professor do mestrado.

No prazo méximo de 30 dias apds a afixagao da ultima pauta de avaliacdo das uni-
dades curriculares que integram a parte curricular, o estudante devera entregar no
secretariado do mestrado o plano de dissertacéo, a indicacao do orientador e uma
carta de aceitagao deste que sera apreciada pela coordenagao do mestrado. A segun-
da parte devera decorrer no ano lectivo imediatamente a seguir.

O curso equivale a ECTS correspondendo_ ECTS a parte curricular
e ECTSapreparacao, realizacdo e apresentacao da dissertacao.

10. FUNCIONAMENTO DO CURSO

A parte curricular do mestrado e as unidades curriculares que a integram funcio-
nam em regime a distancia, sendo maioritariamente virtual, com recurso a uma pla-
taforma de e-learning embora complementado com um ndmero de sessdes presen-
ciais. O curso inicia-se com uma sessao presencial.

[Descrigdo sobre se o curso esta organizado segundo o modelo de classe mista
com A) sessoes distribuidas ou com B) sessdes concentradas. Devera ser indicada
neste guia a data exacta das sessdes presenciais, do respectivo calendario por unida-
de curricular, horério e local].

Classe mista com sessdes

distribuidas Datas das sessoes Horario e local

Sessao presencial inicial

10:30113:00

Unidade curricular X 23.11.2008 Coimbra (R. X, sala)

Unidade curricular Y

Unidade curricular Z

Unidade curricular K

Unidade curricular W

ou
Classe mista com sessdes

Datas das sessoes Horario e local

distribuidas

Sessao presencial inicial

Das yh as xh

Unidade curricular X De 26.11.2007 a 30.11.2007 Lisboa (R. X, sala)

O primeiro semestre é antecipado por um mddulo inicial totalmente virtual -
Ambientagao Online- com a duragdo de X semanas, com o objectivo de o(a) ambien-
tar ao contexto virtual e as ferramentas de e-learning e permitir-lhe a aquisicao de
competéncias de comunicacgao online e de competéncias sociais necessarias a cons-



trucdo de uma comunidade de aprendizagem virtual. Os ex-alunos da Universidade
Aberta que ja tenham frequentado outros cursos poderao ser isentados da frequén-
cia deste mddulo.

Este mddulo de ambientacgao online decorre entre dia e dia
Ser-lhe-do enviadas pelo coordenador de curso as indicagbes sobre o acesso.

11. MODELO PEDAGOGICO DO CURSO DE MESTRADO

O curso de Mestrado em possui um modelo pedagdgico proprio, especi-
ficamente concebido para o ensino virtual na Universidade Aberta.
Este modelo tem os seguintes principios:
>Ensino centrado no estudante, o que significa que o estudante é activo e respon-
savel pela construgao do conhecimento;
>Ensino baseado na flexibilidade de acesso a aprendizagem (conteldos, activi-
dades de aprendizagem, grupo de aprendizagem) de forma flexivel, sem impe-
rativos temporais ou de deslocacgao, de acordo com a disponibilidade do estu-
dante. Este principio concretiza-se na primazia da comunicagao assincrona o
gue permite a ndo-coincidéncia de espago e ndo-coincidéncia de tempo jé que a
comunicacdo e a interacgao se processa a medida que é conveniente para o
estudante, possibilitando-lhe tempo para ler, processar a informacao, reflectir
e, entdo, dialogar ou interagir (responder).
>Ensino baseado na interaccao diversificada quer entre estudante-professor,
estudante-estudante, quer ainda entre o estudante e os recursos de aprendiza-
gem sendo socialmente contextualizada.
Com base nestes principios encontrard dois elementos vitais no seu processo de
aprendizagem:

A CLASSE MISTA _ O estudante integrard uma turma virtual onde tém acesso os pro-
fessores do curso e os restantes estudantes, complementada por um ndimero x de
sessoes presenciais. As actividades de aprendizagem ocorrem maioritariamente
neste espaco virtual e sao realizadas online, com recurso a dispositivos de comu-
nicacado diversos. Deve ser entendido como um espago multi-funcional que agrega
uma série de recursos, distribuidos por diversos espacos de trabalho colectivos e
onde se processa a interacgao entre professor-estudante e estudante-estudante.
A comunicacgao é essencialmente assincrona e por isso, baseada na escrita. As
sessfes presenciais neste curso sao [concentradas ou distribuidas] no semestre.

O CONTRATO DE APRENDIZAGEM_ O Professor de cada unidade curricular ird
propor aturma, um Contrato de Aprendizagem. Neste contrato esta definido um
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percurso de trabalho organizado e orientado com base em actividades definidas
previamente, apoiando-se na auto-aprendizagem e na aprendizagem colabora-
tiva. Com base nos materiais de aprendizagem organizados e disponibilizados, o
Professor da unidade curricular organiza e delimita zonas temporais de auto-
aprendizagem (com base em documentos, bibliografia, pesquisa, analise, ava-
liacdo, experimentacdo de ferramentas, realizagao, etc.) e zonas de interaccéo
diversificada na turma virtual (semindrio), intra-grupo geral de alunos, intra-
pequenos grupos de alunos, ou entre alunos e professor.

12. TEMPO DE ESTUDO E APRENDIZAGEM

Aprender a distancia numa classe virtual implica que ndo se encontrard nem no
mesmo local que os seus professores e colegas, nem a mesma hora, ou seja, é uma
aprendizagem que lhe da flexibilidade porque é independente do tempo e do local
onde se encontra.

Naturalmente que implica tempo dedicado ao estudo e a aprendizagem. Assim,
cada unidade curricular tem definido o nimero de horas de estudo e trabalho efectivo
gue se esperam de si: as unidades de ECTS.

Por isso, deverd ter em consideracao que, cada unidade de crédito (1 ECTS) corres-
ponde a 26 horas de trabalho efectivo de estudo, de acordo com o Regulamento de
Aplicacao do Sistema de Unidades de Crédito ECTS da Universidade Aberta, o que
inclui, por exemplo, a leitura de documentos diversos, a resolucéo das actividades onli-
ne e offline, a leitura de mensagens, a elaboracao de documentos pessoais, a participa-
¢do nas discussdes assincronas, e o trabalho requerido para a avaliacao.

13. RECURSOS DE APRENDIZAGEM

Nas diferentes unidades curriculares ser-lhe-a pedido que trabalhe e estude
apoiando-se em diversos recursos de aprendizagem desde textos escritos, livros,
recursos web, objectos de aprendizagem, (...) e em diversos formatos. Embora
alguns desses recursos sejam digitais e fornecidos online no contexto da classe vir-
tual, existem outros, como livros, que deverao ser adquiridos por si antes do curso de
mestrado se iniciar para garantir as condigcdes essenciais a sua aprendizagem no
momento em que vai necessitar desse recurso.

[Deverao ser indicadas todas referéncias bibliograficas a serem adquiridas pelo
estudante previamente ao inicio do curso no mercado ou em local especifico].



14. A AVALIACAO E A CLASSIFICACAO

A avaliagdo em cada uma das unidades curriculares implica a coexisténcia de
duas modalidades:

> avaliagdo continua: 60%

> avaliacdo final: 40%

No que respeita a avaliagdo continua, ela contempla um conjunto diverso de
estratégias e instrumentos como por exemplo, .No que concerne
a avaliacdo final, implica

A aprovagao na parte curricular do curso requer aprovagado em todas as unidades
curriculares, com uma classificacdo igual ou superior a 10 valores.

15. ACOORDENACAO DO CURSO

O curso de Mestrado em é coordenado por/pelos Prof. (s)
da Universidade Aberta responsaveis por acompanhar a sua concepgao, o seu desen-
volvimento e efectuar a sua avaliacao.

Como estudante o que pode esperar do Coordenador do Curso? O Coordenador
[e Vice-Coordenador se existir] apoiara o seu processo de aprendizagem ao longo do
curso através de um conjunto de mecanismos de suporte pedagdgico ao estudante,
nomeadamente:

a) coordenando e dinamizando um espaco virtual dedicado ao acompanhamen-
to pedagdgico dos estudantes inscritos ao longo do curso (Espago X) ;

b) organizando e dinamizando um mddulo de ambientagao online, para os estu-
dantes admitidos no curso e que ndo tenham frequentado anteriormente
qualquer curso na Universidade Aberta;

c) organizando e dinamizando um espaco de Socializacao Virtual ( Espaco Café)
com fungdes de local informal de encontro de estudantes e professores do curso;

d) coordenando a organizacdo das diferentes unidades curriculares que com-
pdem o curso e o seu funcionamento geral;

e) efectuando a articulacado da actuacao pedagdgica de toda a equipa docente do
Ccurso;

f) apoiando os estudantes na selecgdo de teméticas conducentes a investigagao
para a dissertacao;

Endereco electrdnico dos Coordenadores
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16. AEQUIPA DOCENTE

O seu processo de aprendizagem serd apoiado por uma equipa docente constitui-
da pelos professores responsaveis pelas unidades curriculares do curso. Apresenta-se
a seguir uma breve (3/4 linhas) nota curricular de cada docente:

Prof. X

17. A AMBIENTAGCAO ONLINE

Este mddulo é prévio ao curso e tem uma duragao de X semanas. Trata-se de um
madulo pratico, com uma orientacado centrada no saber-fazer.

Com este mddulo prévio pretende-se que, enquanto estudante da Universidade
Aberta, domine as caracteristicas do ambiente online, adquirindo competéncias
diversas que sejam o garante duma aprendizagem online com sucesso. Assim, no
final deste mddulo, devera ter adquirido:

>competéncias no uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis neste ambiente

online (saber-fazer);
>confianga nas diferentes modalidades de comunicagao disponiveis neste ambien-
te online (saber-comunicar), nomeadamente na comunicagao assincrona;

>competéncias em diferentes modalidades de aprendizagem e trabalho online:
auto-aprendizagem, aprendizagem colaborativa, aprendizagem a pares, apren-
dizagem com apoio de recursos.

>competéncias gerais de utilizacdo da Internet (comunicacao, pesquisa, gestao e

avaliacao de informacao) e do ambiente online onde ird decorrer o seu curso:
saber usar as ferramentas de comunicacao, saber trabalhar em grupos online,
saber-fazer pesquisa e consulta de informacao.

>regras de convivéncia social especificas da comunicacdo em ambientes online

(saber-relacionar-se).

18. 0 APOIO TECNICO

Em caso de necessitar de ajuda ou apoio no que se refere ao ambiente tecnoldgi-
co em que decorre o curso , poderd contactar o servico

19. 0 SECRETARIADO DO CURSO

O Curso de mestrado em ~__conta com um secretariado com o seguinte
horario e cujo contacto é:




20. 0 PLANO DE ESTUDOS

O curso de mestrado em a funcionar no ano de - temo
seguinte plano de estudos:

Tempo de trabalho

total (horas) Ho

Unidade Curricular Semestre

21. BREVE SINOPSE DAS UNIDADES CURRICULARES
UNIDADE CURRICULARA

DA UNIVERSIDADE ABERTA

UNIDADE CURRICULARB

UNIDADE CURRICULARC
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22. ENDERECO DO CURSO

Endereco Web do local do curso

Universidade Aberta

Departamento de

R. da Escola Politécnica, 147

1269-001 Lisboa - Portugal

Coordenador do Curso

E-mail:

Secretariado do Curso

Tel:

E-mail:

Informacoes e Candidaturas

Tel:

E-mail:

Internet:

Inscricoes e Matriculas

Nucleo de Informacoes

R. da Imprensa Nacional, n2102

1250-127 Lishoa

Tel: 21 3916588/6568/6579/
808200215/808216523

Fax: 21 3970841

E-mail: infosac@univ-ab.pt

Internet: http://www.univ-ab.pt



