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Ana Marta dos Santos de Oliveira Serrano da Victoria
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Licenciatura de Psicologia Aplicada, na area de Psicologia Social e das Organizag6es, no Instituto Superior de
Psicologia Aplicada (ISPA) - 14 valores.

BTS PG
2008- até
a data

Gestora de projetos virtuais desde janeiro de 2013
Participacao nos seguintes projetos (entre outros):

Cliente/ Projeto

Descricao

Wilson Learning

Desenvolvimento e gestao do LMS da Wilson Learning Portugal:

Gestao de utilizadores (registos e matriculas);

Gestao de conteudos (criagao/ atualizagao de cursos, gestao de documentagao apoio);
Construgao de materiais de apoio (FAQ’s, glossarios, tutoriais, Manuais do utilizador);
Helpdesk;

Relatérios.

Adaptacao da oferta formativa Wilson Learning para elearning (produ¢ao rapid learning ou
desenvolvimento de guides tedricos e maquetas para producao flash; desenvolvimento de testes de
conhecimento e atividades offline; Manuais do participante e outra documentagao de apoio; Criagao e
desenvolvimento de planos de tutoria):

Iniciacao as Vendas (design instrucional, cerca de 50 écrans);

Vendas (design instrucional, 5 mddulos);

Comunicagao Interpessoal (design instrucional, 5 mddulos, adaptagcao para Turco através de
XML);

Atendimento (design instrucional e producao rapid learning, cerca de 30 ecras + simulagao de
vendas);

Gestao do tempo e do Stress (design instrucional e produgao rapid learning, 3 modulos);
Técnicas de Apresentacao (design instrucional e producao rapid learning, 3 mddulos);
Comunicagao (design instrucional e produgao rapid learning, 4 mddulos);

Gestao de conflitos (design instrucional e producao rapid learning, cerca de 30 ecras);
Negociagao (4 modulos, design instrucional e producao rapid learning);

Minimodulos pharma (design instrucional e produgao rapid learning);

Plano de Lideranga (design instrucional e producao rapid learning, 5 mddulos, adaptacao para
inglés e francés);

Desenvolvimento de extended learning - minimddulos de refor¢o de competéncias.

Grupo no sector
Hoteleiro

Desenvolvimento do primeiro hotel escola em Portugal:

LMS: gestao de utilizadores; relatérios; formagao tutores; helpdesk tutores e formandos.
Conteudos: Adaptacao de cursos presenciais para e-learning (desenvolvimento de guides
teodricos e maquetas para producao flash; desenvolvimento de testes de conhecimento e
atividades offline; Manuais do participante e outra documentacao de apoio). Cursos
desenvolvidos:

o  Qualidade (design instrucional, cerca de 54 écrans);

o  Canais de Vendas (design instrucional, 6 médulos);

o  Seguranca e higiene no trabalho (design instrucional, cerca de 50 écrans);

o  Seguranca e higiene alimentar (design instrucional, cerca de 30 écrans);
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Quifar*
Janeiro de
2004 até
Novembro
2005

o Marketing Digital (producao flash, 34 écrans);
o F&B (3 médulos, produgao rapid eLearning);
o Plano desenvolvimento de Lideranca (adequagao contetdos Wilson Learning para o

cliente).
DP World Cursos desenvolvidos em Rapid Learning:
Empresa e Corporate Responsability (inglés, espanhol, portugués, francés, chinés, arabe, hindu, turco);
portuaria e Introduction to Global Strategy (inglés, espanhol, francés, portugués, arabe, turco);
sediada no e Anti-bribery and corruption (inglés, espanhol, portugués, francés, turco, arabe).
Dubai Trabalho realizado totalmente a distancia com cliente no Dubai e com respetivo cliente interno.
GrandVision e Desenvolvimento de videos formativos: Desenvolvimento de guides, acompanhamento das

filmagens e das edigdes);
e Desenvolvimento da oferta formativa presencial e elearning com integragao dos videos
formativos;

e Desenvolvimento e gestao do LMS

Leroy Merlin e Desenvolvimento e gestao da plataforma multi-domain; integracdao do LMS com software

/AKI

formacao do cliente;
e Apoio no desenvolvimento da oferta formativa.

Lactogal « Desenvolvimento da oferta formativa eLearning:

o  Finangas para nao financeiros (Design instrucional e produgao flash)
o Tutoriais e testes de conhecimento em multimédia;
o Avaliacao de desempenho

e Formacao de ferramentas de autor.

Marketing e e Elaboracao de templates de comunicagao;
Comunicacao e  Construgao de material promocional (demos e miniaplicagdes)

e Folhas de produto

Outros projetos e Deco Proteste: Desenvolvimento e gestao do LMS; Desenvolvimento do curso “O meu Dinheiro”

(Design Instrucional e producao Rapid Learning, 4 mddulos).
o Entidade bancaria: Desenvolvimento de 3 cursos (design instrucional e producao rapid
Learning) com avaliacao incorporada. Cada curso foi coordenado com cliente interno do
cliente.
Paginas amarelas: Desenvolvimento de 2 cursos (4 modulos) em formato storytelling (producao
rapid learning).

*(Representante oficial em Portugal da Wilson Learning Portugal)

Consultora de RH

Formacao nas seguintes areas: Inteligéncia Emocional; Councelor Prospecting™; The Councelor
Salesperson™; Servico de Exceléncia; Coaching; Definicao de Objetivos e Avaliagao de Desempenho;
Mettings UP-Front™ (Técnicas de conducao de reunides); A Arte de Vender; Desenvolvimento de
Comportamentos de Orientagao para o Exterior, Gestao de Conflitos; Colaboracao Interpessoal, Lideranga
de Equipas, etc.

Recrutamento e Selecdao - Gestao do processo desde a rececao de candidaturas até apresentacao ao
cliente: Gestao de plataforma online de recrutamento; Realizacao de entrevistas e respetivos relatorios;
Aplicacao de testes psicométricos; Coordenagao da equipa envolvida no projeto.

Diagnoéstico de Clima Organizacional: Colaboracao na construcao de questionario de diagndstico de Clima
Organizacional; Analise de necessidades de formacao e consequente implementacao do plano de formagao
para chefias e key Accounts.

Construcao de manuais pedagogicos e outros materiais didaticos.

Avaliacao da Formacgao: analise quantitativa e qualitativa da implementacao de um plano de acao
semestral (area das Telecomunicagoes)

*(distribuidor perfumaria seletiva da Proter & Gamble)

Assistente de Marketing

Execucao e controlo das campanhas no ponto de venda: Gestao de orcamentos; Coordenagao de
fornecedores; Desenvolvimento da estratégia de comunicagao no ponto de venda; Criagao da comunicagao



usada no ponto de venda; Controlo de qualidade.

o Coordenacao e controlo de merchandizers (4 merchandizers) - Definicao de rotas e objetivos a atingir por
ponto de venda.

e Execucao e avaliacao de campanhas sell-in ao trade.

e Preparacao e execucao de formagOes para clientes e colaboradoras de modelling, apresentacdes e
reunioes.

e Preparacao do material de apoio aos Vendedores.

e Preparacao e envio de Press Releases.

Outras e Clinica de Medicina Dentaria Solugdo, Setembro de 2002 e Agosto de 2003; Rececionista e

experiencias desenvolvimento de a¢des de marketing direto.

profissionais e FIL - Feira Tectonica, Maio de 2003; Hospedeira de Terra, Assisténcia de Exposicao e apoio aos
Vendedores.

e CMO, em regime OTL, de Outubro de 2001 a Junho de 2002; Assisténcia a Seccao Administrativa do
Departamento de Ambiente e Equipamento - Gestao de processos de remocao de viaturas.

« Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores, Dezembro de 2003, RH Center. CAP n.° EDF 40313/2004 DL valido
até 09/07/2009 (renovado sem data de término).

« Formacao de e-tutores, Fevereiro de 2009, Global Estratégias;

o Flash (Frenetick) - 2011

« Dominio de inglés falado e escrito;

o MS Office (Word, PowerPoint e Excel nivel avancado);
« Informatica na otica do utilizador do sistema Windows;
o LMS: Aulanet, Docebo, Moodle CornerStone;

e Articulate Sudio 09 e ’13, Storyline;

« Captivate;

e GoAnimate;

o Edicao de video, legendagem, producao de DVDs;

o (S3;

e XML e nogoes basicas de HTML.

Leitura, musica, cinema, viagens, tricot



