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Programa

11 de setembro

12h - Abertura do secretariado (em permanéncia)
14h30 - 15h - Sessao de Abertura - Aula Magna

15h -16 h - Conferéncia de Abertura— Aula Magna-—
Moderador: Américo Peres

Antonio Novoa - Universidade de Lisboa

16h15 - 17h45 - Mesa Plenfiria - Aula Magna
CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS E CIENCIAS DA EDUCA-
CAO: DIALOGOS E SINERGIAS EM TEMPOS DE CRISE
Moderador: Almerindo J. Afonso- Universidade do
Minho

Ana Paula Hey- Universidade de S3o Paulo
Antonio Teodoro — Universidade Lusofona

Jodo Arriscado Nunes Universidade de Coimbra
Telmo Caria - Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro

17h45 - 18h - Coffee break

18h- 19h30 - Comunicagoes Livres

Nota: Lancamento e apresentacao de livros (18h00-
15h00) - Aula Magna

12 de setembro

Sh - 10h30 - Comunicagdes Livres

10h30 - 10h45 - Coffee break
10h45-11h45 - Conferéncia Plenéria - Aula Magna -
Moderadora: Sofia Marques da Silva

Licinio Lima - Universidade do Minho

12h - 13h - Mesas Redondas

Mesa Redonda I- Auditorio de Geociéncias
IMPACTO DOS ESTUDOS CURRICULARES NA INVESTI-
GACAO E NA CONSTRUGCAO DE UMA ACAO INTERDIS-
CIPLINAR

Moderador: José Carlos Morgado — Universidade do
Minho

Carlinda Leite - Universidade do Porto

Elizabeth Macedo - Universidade do Estado do Rio de
Janeiro

Jesus Maria Sousa - Universidade da Madeira

José Augusto Pacheco — Universidade do Minho

Mesa Redonda I - Aula Magna

ESCOLA PUBLICA, LIDERANCAS E PROFISSAO DOCENTE
Moderador: Manuel Antonio Silva - Universidade do
Minho

Americo Peres - Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro

Antonio Neto - Mendes — Universidade de Aveiro
Carlos Pires - Escola Superior de Educacao do instituto
Politacnico de Lisboa

Leonor Torres — Universidade do Minho

13h -14h30 - Pausa para Almogo

14n30-16h- Livres

16h - 17h - Conferéncia Plendria — Aula Magna—
Moderador: Joaguim Escola

José Antonio Caride - Universidade de Santiago de
Compostela

17h15-1%h- Amlaaceraldame@pxmdo
Instrumento de Regulacio Etico - Deontologica

Magna

20h - 23h - Jantar do Congresso; local: Restaurante
Panoramico da UTAD

Notas:

a) Estdo abertas as urnas para a eleicao dos Corpos So-
ciais da Sociedade Portuguesa de Ciencias da Educacao
b) Reunido da seccdo de Educacao Comparada (14h00 -
15h30) - Auditario da Biblictaca Central - B105

¢) Lancamento e apresentacao de livros (14h30 - 15h30)
—Aula Magna

13 de setembro

Sh -10h30 - Comunicagoes Livres

10h45 - 11h45 — Mesas Redondas

Mesa Redonda ITI - Aula Magna

POLITICAS ATUAIS DO ENSINO SUPERIOR
Moderador: Carlos Ferreira Universidade de Tras-os-
-Montes e Alto Douro

Afranio M Catani - Universidade de S3o Paulo

Ana Maria Seixas - Universidade de Coimbra
Bartolomeu Varela - Universidade de Cabo Verde

Rui Santiago - Universidade de Aveiro

Mesa Redonda IV - Auditorio de Geociéncias
EDUCACAQ DE ADULTOS E EDUCACAO NAOQ FORMAL
Moderador: Armando Loureiro — Universidade de Tras-
-os-Montes e Alto Doure

José Augusto Palhares - Universidade do Minho
Marcio Azevedo - Instituto Federal do rio Grande do
Norte

12h-13h- Conferéncia de Encerramento — Aula
Magna - Moderadora: Maria Jodo de Carvalho

José Pacheco Pereira - ISCTE - Instituto Universitirio
de Lisboa

13h - 13h15 - Sessao de Encerramento — Aula Magna
13h15 - 15h - Pausa para Almoco

15h00 - Visita Secial e Cultural
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ENSINAR TEORIA E DESENVOLVIMENTO CURRICULAR ONLINE:
CONSOLIDACAO DE UM MODELO

Erancizco Sousa [1]

[1] Departamento de Ciéncias da Educaciio da Universidade dos Acores, Angra do Herofsmo e
CIEC (Centro de Investigacio em Estudes da Crianca). fsousa@mac pt

Resumo

O texto que se segue relata o desenvolvimento de um meodelo que tem sido adotado na
lecionacio de disciplinas da area da Teoria e Desenvolvimento Cwricular em regime de e
learning e b-learming. Nos anos académicos de 2011712 e 2012713, o modelo foi adotade na
lecionacio, totalmente online. de wma unidade curricular da licenciatra em educacio basica,
Universidade dos Acores. No ano académico de 2013/14, foi adotado na lecionagio de wn terco
de nma unidade curricular do mestrado em ensino de histéria e geografia no 3.° cicle do ensino
basico e no ensino secundario, oferecido pela mesma universidade.

Introducio

Nos anos académicos de 2011712 e 2012/13 foi lecionada, na licenciatura em educacdo
basica, Universidade dos Acores (UAc), uma unidade curricular de Teoria e
Desenvolvimento Curricular (TDC) em regime de e-learming puro, ou seja, totalmente
online. Considerando que se frata da primeira iniciativa deste tipo no contexto local, a
sua implementacio tem sido sistematicamente estudada através de uma metodologia de
mvestigacdo do design curricular. Assim tem emergido um modelo de lecionacdo da
Teona e Desenvolvimento Curricular em regime de e-learning. doravante designado por
“Desenvolvimento Curricular online”™ (DC-0). No ano académico de 2013/14. o DC-O
foi adotado na lecionacio de uwm terco de uma unidade curricular da mesma irea no
mestrado em ensino de historia e geografia no 3.° ciclo do ensino basico e no ensino
secundario, oferecido pela mesma universidade.

A investigacdo do design curnicular pode ser considerada uma vanante da investigacio
do design educacional através da qual o desenvolvimento de um produfo curmricular é
sistematicamente estudado. Uma das caracteristicas principais deste tipo de investigacio
€ a cenfralidade da avaliagdo de sucessivos prototipos do produto em desenvolvimento.
Essa avaliacio abrange geralmente frés dimensdes — validade, praticabilidade e eficacia
— e recorre a um leque variado de técnicas. incluindo “screeming . testagem e consulta a
especialistas, enfre outras. MNeste senfido, foram ja submetidos a avaliagdo frés
prototipos do DC-0: P1 (2011/12), P2 (2012/13) e P3 (2013/14). Tendo alguns
resultados da avaliagdo do P1 e do P2 sido ja publicados (Sousa, 2013), o presente texto
apresentara resultados da avaliagdo do P3 e novas reflexdes sobre os resultados globais,
especialmente no que diz respeito a importancia da avaliacdo formativa.

Nas proximas secgdes do texto, sera explicado o processo de desenvolvimento do
produto de design curnicular através do qual a lecionagdo se concretizou — o DC-0.
Mais adiante, serd defendida a ideia de que o sucesso da experiéncia se deve sobretudo a
qualidade da avaliagdo formativa praticada. De entre os beneficios que sio normalmente
reconhecidos 3 avaliacdo formativa no contexto de qualquer ambiente de ensino, alguns
sd0 especialmente importantes na prevencio de eventuais problemas cuja ocorréncia &
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mais provivel em ambiente de e-learning do que em ambiente de ensino presencial. E o
caso do nisco de procrastinacdo, considerado um dos ponfos fracos da conmmicacdo
assincrona por via eletronica (Graham, 2003). A expenéncia fem confirmado que é
possivel minimizar esse nsco no decurso de uma pratica contimiada de avaliacdo
formativa. A literatura dedicada a pedagogia do e-learming reconhece a importancia da
avaliacio formativa praticada omline, salienfando que as boas praticas neste dominio
mplicam “vm feedback rapido™ (Cabero, 2006, p. 3). Como se discutirda mais adiante,
no ensino da TDC online o “feedback rapido”™ € apenas uma das caracteristicas que uma
avaliacio formativa de qualidade deve possir.

1. Raizes da experiéncia

Com alguma frequéncia, varios responsaveis por orgdos de governo da UJAc tém
sublinhado a necessidade de a instituigdo investir em e-legrming. O Plano Estratégico de
Desenvolvimento da UAc para o periodo 2012-2015 (TTAc, 2011) €, alias, bem explicito
quanto ao reconhecimento da importincia Estrategma desta area.

Obviamente. a oferta de ensino a distincia nio € uma aposta apenas da UAc. E uma
tendéncia das universidades em geral, apos o fim do estatuto de exclusividade detido
por instifuicdes especializadas nesse tipo de oferta. Neste senfido, “a distingdo entre as
mstituighes de ensino A distincia e as suas congéneres cONVencionals vai-se mMesmo
dilvindo & medida que os programas de estudo leccionados nas universidades vio
fazendo nm uso crescente das fecnologias de informacgdo™ (Skalbeck. 1998, p. 41). No
caso especifico da UAc, no entanto, a insularidade da regido e o facto de a instifuigdo
estar instalada em trés polos tém sido insistentemente referidos como justificagoes
acrescidas para o referido investimento em e-learming.

2. Organizacio de ambientes de ensino e de aprendizagem
No presente texto parte-se do pressuposto de que ensinar € fazer aprender. ou, dito de
ouiro modo, 50 ha ensino quando alguém aprende (Novea, 2001). A este propdsito,
Rolddo (2009) afirma que
ensinar comsiste (...) em desemvelver uma acgde especializada, fundada em
conhecimento proprio, de fazer com que alguém aprenda alguma coisa que se pretende
¢ s& considera necessaria, isto € de accionar e organizar wm conjunto variado de
dispositivos que promovem activamente a aprendizagem do outro, embora ndo a
possam garantir em absoluto, ja que o sujeito aprendente tera de desenvolver os
correspondentes procedimentos de apropriacio. (pp. 14-15)
“Accionar e orgamizar wm conjunto varado de dispositivos que promovem activamente
a aprendizagem do outro” em contexto de e-learming exige, da parte do docente, um
“trabalho de bastidores™ normalmente mais demorado e cauteloso do que aquele que €
necessario realizar em contexto de ensino presencial. Neste Oltimo contexto, €
geralmente possivel atenuar os efeitos negativos de algum défice de planeamento ou de
alguma falha técnica inesperada, recorrendo 3 habilidade, a experiéncia e A capacidade
de improviso do docente para manter um ambiente produtivo de ensino. Em contexto de
e-learming, os “dispositivos que promovem a aprendizagem” dependem fortemente de
um aparato tecnologico cujo bom fimcionamento € indispensavel para que o estudante
seja devidamente orientado no seu processo de aprendizagem. Ao promover
aprendizagens nio em dialogo presencial com o estudante mas sim através de meios de
comunicacio a distincia, o docente tem de garantir que, ao contactar com esses meios, o
estudante compreendera claramente o que fera de fazer para realirar determuinadas
aprendizagens. Isto exige um esforgo prévio de concecdo e organizacio de recursos a
disponibilizar aos estudantes e de elaboracio de orientacdes claras para a realizacio de
tarefas de aprendizagem.

1422



VOLTAR A INCID ATAS DO XII CONGRESS0 DA SPCE, 2034

Os sistemas de gestio da aprendizagem (Learning Management Systems — LMS) sdo
ferramentas de importincia crucial na facilitagio quer do referido “trabalho de
bastidores™ dos docentes quer da interacio entre os discentes e o produto desse trabalho,
visando a aqmsigdo das aprendizagens planeadas. Como o LMS disponibilizado a
generalidade dos docentes da UJAc € a plataforma moodle, tem sido esta a principal
ferramenta de suporte 3 experiéncia de g-leqrming aqui relatada.

Entre as imimeras vantagens das LMS em geral e da plataforma moodle em particular,
emuneradas por varios autores (e, g. Legoinha, Pais & Fernandes, 2006; Machado.
2008; Santos & Carvalho, 2008), inclui-se a possibilidade de concentracdo das
principais orientacdes para a organizacdo do trabalho do estudante oum espago de
reduzida dimens3o, facil leitura e forfemente conectado aos recursos mais especificos de
aprendizagem ¢ue o docente coloca & disposicdo dos discentes. A qualidade desta
conexdo com recursos mais especificos € um fator crucial no sucesso de um trabalho
docente baseado numa LMS. Quanto mais esses recursos reproduzirem as logicas de
ensino tradicional em sala de avla e menos se compatibilizarem com as praticas de
comunicacdo eletronica a cque os jovens estio habituados malor serd o risco de os
estudantes encararem a LMS como “um passo atrds” (Hemington, Reeves & Oliver,
2010, p. 12). O desenvolvimento do DC-0 na plataforma moodle tem sido realizado de
modo a que, nos seus primeiros contactos com esse ambiente, o5 estudantes se sintam
orientados num processo de construgdo progressiva de aprendizagens, apoiado por
recursos variados mas mobilizados em momentos estratégicos, de modo a promover a
concentragdo no essencial.

Quando uma LMS serve de complemento ao ensino presencial, muma logica de b-
learning, a configuracdo da area especifica de uma determinada disciplina por parte do
docente pode ser extremamente simples. Mas quando a disciplina € lecionada totalmente
online, como acontecen com o Pl e o P2, ou quando a componente online € a
componente ¢ffline da disciplina sdo lecionadas por dois docentes geograficamente
distantes um do oufro, como acontecen no caso do P3. essa configuracio assume a
dimensdo de um trabalho de design de um produto relativamente complexo. Assim
sendo, importa explicar a estrutura do DC-0.

O DC-0 foi organizado em funcio de uwma logica de trabalho com wm ritmo semanal
{no caso do Pl e do P2) ou quinzenal (no caso do P3) e baseado em atividades
assincronas. Cada semana ou quinzena do semestre corresponde a vm pequeno modulo,
devidamente identificado. Este tipo de formato tem sido usado noutras experiéncias de
ensino a distancia, promovidas por outros autores, com bastante sucesso. Trata-se de um
formato compativel com o principio construtivista segundo o qual “os aprendizes devem
progredir ao seu proprio ritmo, manfendo. no entanto, vm certo nivel de coesdo de
grupo” (Bellefewille, Martin & Buck, 2009, p. 5000,

Em cada modulo cada estudante tem de realizar pequenas tarefas. sujeitas a avaliacdo e
classificacio. Assim a meédia final do estudante na unidade curricular, ou na
componente online da unidade curricular, € calculada com base nas classificagdes de
pequenos trabalhos realizados ao longo de todo o semestre, em vez de depender apenas
de dois ou trés testes e'ou frabalhos escritos, como € tipico da tradicio académica
porfuguesa. No encerramento de cada médulo € dada a conhecer aos alunos ndo so a
classificacio das tarefas realizadas no modulo anferior mas também a avaliagdo
formativa das mesmas. traduzida em comentarios orientados para a correcio de erros,
para a consolidacio de conhecimentos e para a preparacio dos modulos seguintes.

Todo o material relative a cada modulo — incluindo orientacdes para as tarefas a realizar
por parte dos alunos, documentacio de apoio ao estudo e foruns de acompanhamento
permanente do trabalho em curso — vai sendo revelado aos alunos modulo a modulo,

1423



VOLTAR A0 INCID ATAS DO X1l CONGRESSO0 DA SPCE, 2014

embora seja colocado com anfecedéncia na plataforma de forma organizada, no
contexto de um “trabalho de bastidores™, que muma primeira fase € apenas visivel ao
docente. A figura 1 ilustra a estrufura fipica de um modulo. Através de hiperligacdes
disponibilizadas junto a uma fotografia de um aufor de referéncia (com mudanga de
fotografia’ autor de modulo para modulo), o aluno acede a todo o maferial necessanio ao
prosseguimento das tarefas de aprendizagem.

A primeira semana do semestre € dedicada a uvm modulo com uma estrutura diferente —
o madulo zero. Trata-se de um moédulo especialmente concebido para a sitmagdo de
inicio de semestre. Como ilustra a figura 2, inclui um video de apresentacdo da vnidade
curricular (ou da componente online da vnidade curricular) por parte do professor e dois
mstrumentos de apresentacdo dos alunos: um exercicio de “quebra-gelo™ e um inquérito
orientado para a recolha de informacdes diversas (por exemplo. competéncias
tecnologicas ja dominadas pelos alunos, o sew nivel de conhecimentos de Inglés,
profissdo desejada. razdes de escolha do curso, etc.).

Além da informacio orgamizada por modulos. que ocupa uma posigdo cenfral no
monitor, o DC-O disponibiliza aocs alunos informacdo mais genérica — incluindo, por
exemplo. o programa da disciplina e a consfituicdo dos grupos de trabalho — a qual
podem aceder através de hiperligactes dispomibilizadas numa das margens do monitor.
A programacio das tarefas a realizar por parte dos alunos tem sido norteada por
principios de rigor académico idénticos aos que foram adotados nos anos anteriores, no
contexto da lecionacio da TDC em regime tfotalmente presencial. Neste sentido, os
objetivos a atingir por parte dos alunos sdo idénticos aos definidos nos anos anteriores e
a estimativa do tempo de trabalho necessario para os alunos realizarem as tarefas de
aprendizagem toma por referéncia o que esta deferminado nos regulamentos dos ciclos
de estudos.

MO1  17a 22 demargo de 2014

Wogao de curriculo e de desenvolvimento curricular

Tarefas a realizar no modulo

Objetivos e critérios de avaliscio

Bdrum do mddulo

Awvaliacan do médulo anterior

Figura 1 - Estrufura tipica de um modulo
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Bem-vindo a

disciplina de TDC. = ] . N
Comece por visualizar '
este video. |
l % ’
- B :

Apresentacao
Clique 200l para iniciar a su= apresentacao
Complementa aoul a sua apresentacan, através de um pequend inguérito

Fizura I — Estrutura do modulo zero

3. Concecio de um dispositivo de avaliacio do DC-O

A qualidade de vm produto de design educacional € normalmente avaliada a luz de
critérios de validade, praticabilidade e eficacia (Silveira, Gomes & Silveira, 2008;
Teixeira & 5ilva, 2008). Como ja foi sugerido, tal avaliacio pode ser integrada num
processo de investigacio do design educacional ou curricular — um tipo de investigacdo
que associa o desenvolvimento de intervencdes educativas ao estudo sistematico desse
mesmo desenvolvimento, visando ndo s6 a resolucdo de determinados problemas
praficos mas também a producio de conhecimento cientifico sobre o assunto (Plomp &
Nieveen, 2007; McEenney & Reeves. 2012).

Para assegurar a validade de um produto de desigm educacional. sio normalmente
acionados dispositivos de validacio em duas vertentes: validade de contetido e validade
de construcdo (Silveira, Gomes & Silveira, 2008; Temeira & 5ilva, 2008). A primeira
refere-se ao rigor cientifico da informacio veiculada. considerando que, “para que um
produto seja valido, tendo em consideracdo o curmmiculo formal ou desejado, as
componentes do material devem basear-se nos ultimos conhecimentos™ (Temxeira &
Silva, 2008, p. 117). A validade de constmigio refere-se a apresentacdo, organizagio e
funcionamento do produto, abrangendo varias dimensdes, fais como a “consisténcia da
mterface” e a “facilidade de navegacio e orienfacdo™ (Silveira, Gomes & Silveira, 2008,
p. 237).

A validacio de conteido do CD-0O tem sido prosseguida por duas vias. Em primeiro
lugar, atraveés da continuacio da atalizacdo dos programas das disciplinas, tendo em
conta os desenvolvimentos mais recentes em termos de producio de conhecimento na
area, independentemente de as disciplinas serem lecionadas presencialmente, em e-
learning ou em b-learning. Em segundo lugar, o nigor cientifico do DC-0 tem sido
avaliado por uma das mais reconhecidas curriculistas portuguesas, a quem foram
fornecidas credenciais de acesso a plataforma eletronica, para que possa analisar todo o
material 1a existente, quer o que esta visivel para os estudantes quer o que esta visivel
apenas para o docente, no contexto do seu “trabalho de bastidores™.

Para a validaciio de construgio tem contribuido sobretudo a analise da organizacio e
do funcionamento do DC-0. na sua dimensdo tecnoldgica. por parte de vma das mais
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qualificadas especialistas porfuguesas em tecnologia educacional, a quem foram
também fornecidas credenciais de acesso. Complementarmente, t€m sido consideradas
algumas respostas a deferminadas perguntas feitas por mnquérnito aos estudantes no
sentido de obter dados sobre a sua facilidade ou dificuldade de navegacdo no DC-0.
Além de contribuir para a validacdo de construgdo, o ingueérito comtribui para a
avaliacdo do DC-0 a luz de critérios de praticabilidade, no pressuposto de que “para
que os produtos sejam considerados praficos devem satisfazer as necessidades, os
desejos e os constrangimentos confextuais dos membros do grupo alve e serem
considerados utilizaveis e de facil utilizacio™ (Teixeira & Silva, 2008, p. 117).

As respostas dos estudantes ao ingquénito tém contribuido ainda para a avaliacdo da
eficiacia do DC-0. ou seja, da suva capacidade de assegurar a realizacdo das
aprendizagens planeadas. Essa avaliacdo da eficacia tem assentado também na reflexio
realizada pelo proprio docente sobre a consecucdo dos objefivos da umdade curricular
por parte dos estudantes.

4. Resultados da avaliacio do DC-0

No parecer que redigin sobre o P1, no confexto da validacio de contendo do DC-O, a
especialista em TDC reconhecen o rigor cientifico da lecionacio realizada. Afirmou que
“o planeamento dos modulos, quer em termos de concecdo estratégica. quer no plano da
organizacio de contetdos e conceifos relevantes, foi muito coerente. cientificamente
consistente e bem adequado as finalidades formativas da disciplina em cavsa™
Considerando esta qualidade de planeamento, a forma como a lecionacio tem sido
conduzida e os resultados obfidos pelos estudantes. concluiu que o DC-O constitn um
contributo valido para a formacio dos estudantes. O parecer sobre o P2 veiculou wma
mensagem semelhante.

A semelhanca do que acontecen relativamente 3 validacio de confeudo, também para a
validacio de construcio se tem recorrido ao pedido de pareceres sobre o DC-0, neste
caso elaborados pela especialista em Tecnologia Educacional O parecer desta
avaliadora sobre o Pl salienta a qualidade da interface. que contribui para que o
estudante foque a sua atencdo no essencial e se sinfa sempre devidamente orientado
nesse ambiente. Salienta ainda o uso de “uma diversidade de materiais: textos, filmes e
podeasts™. No contexto dos comentarios finais. a avaliadora afirma que “a forma como
esta umidade cumricular foi estruturada e implementada revelam um conhecimento
profundo do docente sobre requisitos cruciais para o fimcionamento de uma unidade
curricular totalmente a distincia™

Os estudantes nio tém manifestado qualquer dificuldade de navegacio no DC-O. A
auscultacdo aos estudantes tem reforcado. portanto, a validacdo de construcio.

Os estudantes tém avaliado positivamente o DC-O, considerando que ele facilita a
aprendizagem. satisfazendo as suas necessidades enquanto alunos de TDC. como sugere
o grafico apresentado na figura 3. Na perspetiva dos estudantes. a avaliacio da
praticabilidade do DC-0 &, portanto. positiva. Na perspetiva docente. considera-se que
o DC-0 constifi um recurso de facil wtilizacio na lecionacdo da TDC. pelo que a
praticabilidade ¢ uwma das suas caracteristicas. Uma avaliacio mais ngorosa da
praticabilidade do D(C-O na perspetiva docente exigira, porém. que o modelo seja
testado por mais docentes.

A avaliacdo realizada pelos estudantes a eficiacia do DC-O também tem sido posifiva,
na medida em que. como ilustra o grifico apresentado na figura 4. houve. até ao
momento, apenas m caso em que um estudante consideron ter aprendido menos com o
DC-O do que teria aprendido em regime presencial Fm todos os outros casos. os
estudantes consideraram ter aprendido aproximadamente o mesmo, mais ow MO MAIS.
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Além disso. todos os alunos exceto um afirmaram. nos inquéritos, que, caso pudessem
recuar no fempo. voltariam a optar pela frequéncia da disciplina (ou, no caso particular
do P3, da parte da disciplina lecionada online) em regime de e-learning. em vez de
regime presencial. Na perspetiva docente, o DC-0 também foi considerado eficaz. Os
resultados da avaliacio sumativa da aprendizagem realizada pelos alunos revelam que
0s objetivos da unidade curricular tém sido atingidos com niveis de consecucdo
semelhantes aos dos anos anteriores, nos quais a disciplina foi lecionada em regime
presencial Em convergéncia com estes dados, também o conjunto de classificacdes
finais obtidas pelos alunos no final dos semestres tem refletido um perfil semelhante ao
dos anos anteriores. A semelhanca do que ja foi afirmado em relacdo a praticabilidade, é
umportante, porém, notar que uma avaliacio mais rigorosa da eficacia do DC-O na
perspetiva docente exigira que o mesmo seja testado por mais docentes.

Questio n® 4 - Classifique a organizagdo do DC-0, considerando az suas
principais caractensticas (ritmo semanal ou quinzenal de trakalho, revelagio
progressiva de novos madulos, organizagao especifica do material relativo a

cada madula).

Iotalmenle inadequada

Pouno adequada

B I0L1f17 [1=14]
m 3L H (=)
M3 4 (a=10]

Suficientemente adeuads

Basianie adecjiads

Totalmente adenuada

Figura 3 — Analize das respostas a guestio n® 4 do inguértto aos estudantes
(percagdo sobre a praticabihidade do DC-0)

Para além dos resultados ja refendos. as respostas aos inquéntos evidenciam um
reconhecimento generalizado, por parte dos estudantes, da clareza das orienfagdes
formecidas, da disponibilidade do docente para esclarecer dividas, da qualidade da
avaliacio formativa praticada e das wvantagens do sistema de apuramento da
classificacio final dos alunos que tem sido adotado. Varios alunos, especialmente os
estudantes-trabalhadores, destacam ainda a flexibilidade de gestio do tempo propiciada.
Entre os resultados menos posifivos inclui-se o ja referido facto de um aluno, no
contexto da avaliacio do PL. ter afirmado que tinha aprendido menos através do DC-O
do que supostamente teria aprendido se a disciplina tivesse sido lecionada em regime
presencial Fssa resposta foi justificada desta forma: “deste modo [numa situacio de
ensing em regime presencial] haveria mais esclarecimento de dividas e melhor
mterpretacdo da matéria lecionada™
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|ﬁ,usstiu n#9 - Classifigue o que aprendeu através do DC-0 com parativamente ao |

que [ragina que teria aprendide em regime presencial.
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Figura 4 — Analise das respostas a questio n.” 9 do inguento acs estudantes (percecio geral sobre a
eficacia do DC-0 em termos de promogio da aprendizagem, comparativaments 3 uma siuagio,
imaginada, de abordagem acs mesmos contenidos em regime presencial)

Outras passagens dos inguéritos reforcam a ideia de existéncia de uma convicgdo, por
parte de alguns alunos, de que uma das principais limifacdes do ensino a distancia € a
mmpossibilidade de obterem. oralmente, do docente um esclarecimento imediato para as
dividas que lhes vio surgindo. como ilustra esta passagem de nma resposta: “nem
sempre percebemos bem o que lemos como se fosse explicado oralmente™. Cruzando a
analise destes comentirios com a andlise de determinadas tarefas realizadas pelos
alunos, percebe-se que a referida convicgdo sobre as vantagens da commumnicagdo oral
sincrona esta associada a dificuldades de leitura ou defice de atencdo na leifura por parte
de alguns aluncs. Por isso, tem sido reforcada a chamada de atencdo dos alunos para a
necessidade de uma leitura mais atenfa dos textos e tém sido dispomibilizados mais
materiais de estudo nos quais a conmmicacdo pedagogica € veiculada
predominantemente por oufros meios que ndo o texto escrito, incluindo videos e
podeasts. Além disso, os alunos tém tido 3 swa disposigdo a possibilidade de
agendamento de sessdes de atendimento individual em conmmicacdo sincrona, com
transmissdo audio e video em tempo real.

'ma das vanfagens da comumicacdo realizada via plataformas  eletrdmicas
comparativamente a conmmnicacdo realizada em aulas presenciais € a possibilidade de
todas as mensagens emifidas na primeira ficarem gravadas para eventual consulta
posterior. Em aulas presenciais, € habitual o professor falar e os alunos tomarem notas,
que posteriormente servirdo de material de estudo. Com alguma frequéncia. essas notas
sofrem. logo a partida. distorgdes relativamente & mensagem que o emissor tencionou
transmuitir. Tais distorgdes, por sua vez, tendem a agravar-se nas sifuacdes em que os
apontamentos sdo copiados por colegas que faltaram a aula. A comunicagdo realizada
no contexto de uma plataforma elefrénica, pelo contraro, pode ficar facil e
automaticamente gravada, podendo os registos dai resultantes serem posteriormente
consultados e sujeitos a um controlo de qualidade por parte do professor, caso este
tencione aproveita-los como material de estudo a disponibilizar aos alunos. Como
notam Bellefenille, Martin e Buck (2009), o registo automatico da progressio do
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trabalho na uvnidade curricular, que “ndo esta disponivel em ambientes de ensino
presencial baseados no método expositive™ (p. 504), tem um grande potencial em
termos de scaffolding — a modelacio de wma atividade por parte do docente, com
transferéncia progressiva da responsabilidade pelo prossegmmento da mesma para o
estudante — e de coaching — a critica construtiva ao trabalho que vai sendo produzido
pelos estudantes, com énfase em sugestdes de melhoria — duas estratégias fortemente
associadas a avaliacio formativa. Os resultados dos inguéritos tém gerado poucos
mdicadores de reconhecimento por parte dos estudantes das vantagens da gravacdo
automatica da comunicacio pedagogica que val sendo gerada. Numa das raras excecoes
a essa tendéncia, um aluno parece admitir tais vantagens, ao referir-se 3 “garantia de que
ndo ha o risco (gque existe para o regime presencial) de faltar as aulas e nio saber as
coisas que 13 foram tratadas™.
Um dos aspetos do funcionamento do DC-0 que mereceram uma apreciacio menos
favoravel por parte de alguns alunos na avaliacio do P1 foi o veolume de trabalho,
considerado por esses alunos como excessivo. Na avaliacio do P2 e do P3, a satisfacdo
dos estudantes relativamente a este aspeto melhorow. Talvez nalguns casos o excesso de
tempo despendido tenha estado relacionado com algum défice de avtodisciplina na
gestio do tempo de estudo, associado a uma tradicdo académica que enraizou na
generalidade dos estudantes o habito de adotar durante a maior parte do semestre uma
postura tendencialmente passiva, concentrado todo o esforco de estudo em dois ou trés
momentos do semesire: vésperas de testes escrifos e/ou de entregas de trabalhos escritos
relativamente longos. A manutencdo de um ritmo constante de trabalbho ao longo do
semestre parece ser uma pratica ainda pouco habitual, apesar de sugerida no contexto do
chamado “Processo de Bolonha” Admitindo esta hipotese, no P2 e no P3 foram
fornecidos aos alunos, no inicio do semestre, alguns conselhos basicos de boa gestdo do
tempo. os quais foram sendo recordados ao longo do semestre. Seja como for, € de notar
que varios alunos reconheceram, logo no P, as vantagens de uvm ritmo semanal de
trabalho, como ilustra o seguinte excerto de vma resposta ao primeiro inguerito:

Ja tive aulas desta disciplina em regime presencial e estou a aprender mais este ano. sem

divida. Acho gue desperta mais o interesse dos alunos. O facto de termos que fazer

trabalhos semanalmente, embora seja cansative, € melhor porgque distribui o trabalho, a

nota final e estamos sempre atentos a plataforma do moodle. Cuero dizer com isto que,
desta forma, nio di para nos descuidanmes e deixarmos todo para o final do semestre.

4. A importancia da avaliacio formativa

Como afirmam Barreira, Boavida e Aratjo (2006). a importincia da avaliagdo formativa
“ndo tem parado de crescer. e de alargar os seus campos de intervencio. nio so
desenvolvendo e pondo em pratica novas modalidades, como até sendo ja considerada
uma auténtica metodologia para melhor ensinar e aprender” (p. 109). Assim se afirma
uma ideia de avaliacio subordinada a promogio de aprendizagens, ou seja, uma
concecdo de avaliacio formativa que “ndo distingue o momento da avaliacio do
momento da exposigio-interaccdo” (Barreira, Boavida & Aranjo, 2006, p. 119). Esta
diluicdo de fronteiras enfre a avaliacdo formafiva e o ato de ensino per 5i tem sido
defendida por vanos autores na area do e-learming. Por exemplo, Hernington, Reeves e
Oliver (2010) afirmam que uma avaliacio auténtica em ambiente de e-leqrming “requer
que a avaliacio seja consistentemente integrada com a afividade [de ensino]™ (p. 37).
Mesta perspetiva, “um feedback rapido™ (Cabero, 2006, p. 5) ndo € suficiente. Esse
feadback tem de ser de ser promotor de mais e melhor aprendizagem, ou seja, integrado
no processo de ensino. Como sublinham Barreira, Boavida e Aragjo (2006), “a
valonizacio de um feedback preciso faz-se sem encorajamentos vagos e generalistas,
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mas sim com demonstracdes claras do que constini um bom frabalho e de como, passo
a passo, se dominam as matérias a aprender” (p. 113).

O ensino presencial constitui um ambiente propicio a assuncdo da ideia de que o
professor primeiro ensina — através de meétodos nmito controlados pelo proprio
(expositivo, demonstrative, interrogativo. ativo) — e depois verifica até que ponto a
aprendizagem foi realizada pelos alunos. Neste tipo de abordagem. a propria avaliacdo
formativa tende a ocorrer ocasionalmente, propiciando uma regulacdo retroativa,
distante da idealizada avaliacio formativa continua, propiciadora de uma regulagdo
mterativa (Allal. 1986). Mas o desafio de ensinar totalmente a distincia afravés de
atividades predominantemente assincronas obriga ao questionamento dessa abordagem
sequencial ao ensino e 3 avaliacio, em favor de uma abordagem integrada.

Ha um grande consenso em torno da ideia de que o e-learming baseado em atividades
assincronas depende fortemente de um elevado grau de protagonismo dos alunos na
construgdo das svas aprendizagens. Nesse tipo de ambiente, o professor ndo deixa de ser
responsavel pela promocdo de aprendizagens, mas tem necessariamente de fazer essa
promocdo de forma mais diluida no espaco e no fempo, numa logica de tutoria, “que
possibilita o rompimento da nocdo de espaco/tempo do ensino presencial” (Machado,
2008). Tal dilmigdo implica o reforco do controlo do processo de ensino ao nivel quer do
“trabalho de bastidores™ quer da conmnicacdo com os alunos para efeitos de feedback.
Este ultimo, na perspetiva aqui defendida. ndo se orienta apenas para uma reflexdo
sobre o grau de aproximacio ou distanciamento entre as aprendizagens planeadas e as
realizadas em deferminado momento. Promove, de imediato, novas aprendizagens,
ancoradas na referida reflexio.

No desenvolvimento do DC-0, para evitar a procrastinacdo e as suas provavels
consequéncias (desperdicio de tempo, défice de produtividade. ineficiéncia), tem-se
apostado, por um lado, no ja refendo feadback, que tem sido ativado tdo cedo quanto
possivel. e por outro lado, na criacdo de um dispositivo de avaliacio smmativa baseado
muma série de pequencs trabalhos, realizados ao longo do semestre, em wvez de
reproduzir a tradicional pratica académica portuguesa de fazer depender a avaliagdo
sumativa e a classificacdo final dos estudantes na unidade curricular de dois ou trés
trabalhos ou testes. Como ja foi referido. no DC-0 a média final tem sido calculada com
base nas classificacdes de uma série de pequenos trabalhos, distribuidos ao longo do
semestre, sendo essas classificacdes dadas a conhecer aos alunos na semana ou
quinzena seguinte d realizacdo do trabalho em cavsa. Nas suas respostas ao ingquérito,
varios alunos manifestaram agrado em relacio a esta forma de orgamizar a avaliagdo
sumativa e calcular a classificacdo final, por lhes proporcionar uma gestio equilibrada
do esforgo de estudo ao longo do semestre. O feedback atempado pode ser insuficiente
para garantir o envolvimento dos estudantes nas tarefas. Como sugerem os resultados de
alouma investigacdo, a promocdo desse envolvimento pode beneficiar de uma
combinacio inteligente entre a provisdo de feedback e a decisdo sobre quais as tarefas
que serdo sujeitas a classificacdo (Yeh, 2005).

Conclusio

O balanco do desenvolvimento do DC-0 até ao momento € muito positivo. Este sucesso
deve-se sobretudo ao investimento feito numa avaliacio formativa continua, associada a
um ritmo de trabalho semanal ou quinzenal — meios através dos quais se combate a
tentacdo para a procrastinacdo e se implica os alunos oum processo reflexivo, no
confexto do qual a abordagem a novos contedidos € ancorada na analise das correcdes e
das incorrecdes de cada pequeno trabalho previamente elaborado.
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A lecionacdo da TDC wia e-leamning. com qualidade. € exequivel. A mesma afirmacio &
aplicavel a outras areas. como tem sido evidenciado por outros relatos de experiéncias e
trabalhos de investigacdo. Mas ha ainda mmitos conteidos de nmitas areas cuja
lecionago online parece impossivel ou extremamente dificil. E importante distinguir o
que € possivel, impossivel, desejavel e indesejavel ensinar em cada regime — presencial
e a distincia — para fundamentacdo das decisdes tomadas nas instituicdes de ensino
sobre esta matéria.

Se o desenvolvimento futuro do DC-O e o desenvolvimento de oufros projetos de e-
learning que vio emergindo na UAc gerarem conhecimento utilizavel por mais
docentes da instituicdo. através de dindmicas de investigacio destes trabalhos de design
curricular, esse conhecimento consfituira cerfamente um confributo vilido para o
cumprimento das onentagoes estratégicas da mstituicdo em maténa de e-leqrning.
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