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Curriculum Vitae

INFORMAGAO PESSOAL: Adriana Marques Teixeira
Morada: Rua Pedro Vaz de Eca, 10-1° Dto, 3800-322 Aveiro (Portugal)

Telefones: 961265943 ou 234 428 797 Cartao de Cidadao n° 08048639,
valido até 06-12-2020

Estado Civil: Casada. Email: adriana.teixeiraformacao@.gmail.com
Portal Profissional: https://adrianateixeirasimplesite.wordpress.com

Data de nascimento: 21 jan 68 | Nacionalidade Portuguesa

DECLARAGAO PESSOAL 18 anos de experiéncia como Gestora, Coordenadora e Consultora de Formacgao em
varias empresas, com experiéncia na preparacao de candidaturas de Certificagédo
pela DGERT ( 12 certificacdo e renovacdes), a Financiamentos do FSE (PESSOA,
PEDIP, PRIME e POPH) e Gestao de Recursos Financeiros e Humanos.
Experiéncia de autonomizacdo financeira de Departamento de Formagdo com
duplicagdo de facturacdo na area dos servicos em exercicios seguidos e na
profissionalizacdo de duas Unidades de Formagcéo (criagcao do sistema documental e
processual de suporte as atividades e em conformidade com Sistemas de Gestao da
Qualidade Implementados).

Experiéncia de 13 anos como Formadora Interna e dinamizadora de Projectos de
Formacado de Desenvolvimento de Competéncias de Recursos Humanos - como por
exemplo: Pés- Graduacdo em Engenharia da Qualidade IEP/FEUP, PRONACI,
Programa Lead do Grupo BOSCH, Formacao Dual e e Processo de Certificacdo de
Competéncias (do 3° Ciclo ao 12° ano).

Experiéncia de 3 anos em Consultoria de Projectos de Investimento QREN (Sistema
de Incentivos ModCom, SI PME e Sl Inovagéo) na Gestdo do seu ciclo completo,
desde a angariacao do Cliente, submissdo da Candidatura, apoio prévio a fase de
aprovacgdo, acompanhamento da execucdo dos projectos, gestdo e elaboracao de
pedidos de pagamentos, publicitacdo dos financiamentos e aconselhamento dos
empresarios

(alteracdes e encerramento de Projectos).Elaboracao de estudos de mercado para a
viabilizacao de Investimentos em sectores diferenciados. Bom dominio do Programa
Portugal 2020 (POCH). Desde 2014:

-Formadora Externa de Cursos presenciais financiados pelo POPH, com concepcao
dos suportes pedagogicos e adaptacdo de conteddos em cursos de Modulares
Certificadas e de Aprendizagem, e de Pds-Graduacdo em Gestdo Estratégica de
Gestéo de Recursos Humanos.

-Concetora de Cursos Elearning, com a concepcdo de conteldos programaticos,
preparacdo de material de facilitacdo da aprendizagem e gestdo autonoma de
conteudos nas plataformas moodle, supervisdo de conteddos de formadores sob a
minha superviséo, gestdo auténoma dos processos de avaliagdo continua e respetiva
formatacao eletrénica em ambiente de Plataforma Moodle.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL . ]

Vérios centros de explicagdes - (2013-...)-Explicadora Independente de Economia,
Historia e Direito.
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Margo 17-... Formadora Externa -Formacéo Autofinanciada
PSZ Academy- Maia

Formadora de Curso elearning de Processamento de Vencimentos para
PME’s

Set 14-.. Formadora Externa e Tutora Elearning-Formacdo Autofinanciada
Webstudy- Centro de Formacéo Elearning —Pdvoa do Varzim

Concepcao, planificacdo e Promog¢édo nas Redes Sociais de Cursos de Pds-Graduagéo
e de curta duragéo e Parcerias de Negdcios.

Formadora e Tutora dos cursos (experiéncia comprovada na Monitoria e Gestédo do
Processo de Avaliacdo dos eformandos, com emissdo de relatérios de avaliagcdo e
preenchimento em formato eletronico das pautas e correcbes dos testes e
esclarecimentos tutoriais relacionados com os Cursos.

Exemplos de Cursos assegurados:

http://mwww.webstudy.pt/formacao_curso_219 24 2 .php
http://www.webstudy.pt/formacao_curso_239 24 2.php
http://www.webstudy.pt/formacao_curso_283 24 1.php
http://www.webstudy.pt/formacao_curso_204_3_1.php

http://www.webstudy.pt/formacao_curso_284 20_1.php
http://www.webstudy.pt/formacao_curso_220 24 1.php
http://www.webstudy.pt/formacao_curso_333 20_2.php
http://www.webstudy.pt/formacao_curso_307_24 2.php

Jan 16-Julho 16
Consultora Externa de Formacao e Tutora Elearning- Formacao Autofinanciada-
CM School - Sociedade Unipessoal por Quotas - Valadares

Constituicdo de Bolsa de Formadores para as modalidades de Formacao Elearning,
Blearning e presencial.

Elaboracao de todo o suporte documental de gestéo para a dinamizacgdo da atividade
formativa elearning e blearning.

Atualizacdo do site da Empresa para a Unidade de Negdcio de Formacéo
Profissional. Promocao comercial da Empresa nas Redes Sociais facebook e linkedin.
Contactos personalizados para angariagdo de Formandos. Aconselhamento na area
juridica e gestéo da comunicacéo.

Curso realizado sob minha superviséo e tutoria:

http://eschool.pt/enrol/index.php?id=27

Abril —Set 2015 Formadora Externa de Curso de Aprendizagem — Técnico Profissional de Logistica-
Inforpreparacédo Lda - Maia
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Agosto 15-Maio 16

1 out 14-31 dez 14

1mai 14-31jul 14

1 mai 14-26 mai 14

1jan 13-31jul 13

Ao

Preparacao e monitoria de Mddulo de Economia ao 1° ano do Curso Técnico de
Logistica, a decorrer no Polo de Anadia conforme contetidos do CNQ.

Formadora Externa Elearning —
Formacdaonline- Lisboa

Concecéo de cursos de formagéo elearning com tutoria integrada na &rea de Gestéo e
Administracao

Monitoria do curso de Relatério Unico.

Formadora Externa Elearning- Regime de Prestacao de Servigcos
Concluséo - Estudos e Formacéo -Coimbra

Elemento da Bolsa de Formadores de Elearning da FOR talent.- Centro de incubacéo de
formacéo a Distancia da Conclusao.. Colaboradora pontual na Concepcéo e Facilitagéo
(monitoria) de Cursos na Modalidade Elearning e dos Formandos com recursos da
Plataforma da FOR Talent. Tema: Fundos Estruturais ( Programa Portugal 2020- Europa
2020).

Duas edic¢des do curso realizadas.

Formadora Externa - Regime de Contrato de Prestacao de Servigos- Formagéo

Financiada-POPH-Aveiro
Sadomilénio- Consultores de Recursos Humanos e Formagao, Aveiro (Portugal)

Preparacao e monitoria de Curso Presencial de IRS a colaboradores da IPSS CASCI com
0 objectivo de agilizar utilizagdo de procedimento de trabalho transversal a Instituicdo e
Seguranga Social, no calculo das mensalidades dos Utentes. Adaptagdo de orientacdes
programéticas do CNQ- Catadlogo Nacional de Qualificacdes as caracteristicas dos
formandos. Implementagdo de avaliacdo nivel 2.Supervisdo do Processo
Técnico-Pedagdgico e elaboracéo e aplicacdo dos formularios de avaliagcao diagndstica e
sumativa final dos formandos.

Formadora Externa- Formacéo Financiada -POPH

CH Consulting, Aveiro (Portugal)

Preparacdo e Monitoria de Curso presencial de Atendimento a colaboradores com
funcbes de Atendimento ao Publico no Bar e Restaurante do Centro Regional de
Seguranga Social de Aveiro,com adaptacdo de orientagbes programéticas do CNQ-
Catalogo Nacional de ificacdes as caracteristicas dos formandos, apdés estudo de
re-estruturacéo -Projeto CCD's.Implementacédo de avaliagdo de nivel 2.Supervisdo do
Processo Técnico-Pedagdgico

Consultora Externa- Projectos de Investimento QREN
RFID- Solugdes Méveis Para a Sua Empresa, Lisboa (Portugal)

Divulgacao de servicos da Empresa e dos Incentivos QREN. Participagdo na preparacgao
de candidaturas ao QREN - SI PME Qualificacdo e Internacionalizacdo. Preparacao de
Pedidos de reembolso e Pedidos de Pagamento finais. Actualizacdo diaria do painel de
acompanhamento dos Projectos QREN em curso com comunicagéo diaria & Geréncia.
Formalidades na actualizacdo ou primeira Certificacdo PME de Clientes da Empresa
-Consolas do IAPMEI, com recolha prévia de informacao de caracterizacao para definicdo
do registo das mesmas na Plataforma Electrénica do Instituto e obtencdo dos
Certificados. Actualizacdo da Rede Social Facebook da empresa com informacéo
econdémica e empresarial actual relevante para a promoc¢do do Objecto Social da
Empresa, sempre com aprovacao da Geréncia. Registo de altera¢cdes ao Pacto Social de
Empresas Clientes, relacionadas com situa¢des de: Aumento do Capital Social; Analise
de documentos contabilisticos para altera¢cdes dos documentos de Certificagdo PME e
preparacdo de candidaturas aos Sistemas de Incentivos. Prossecucdo de formalidades
com IAPMEI e AICEP na gestéo de candidaturas.
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1 abr 09-31 dez 12
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Alosouer

Consultora de Projectos de Investimento - QREN

Internic- Servigos Integrados de Engenharia Lda - Micro-Empresa Start-Up, Lisboa
(Portugal)

Divulgacao de servicos da Empresa e dos Incentivos QREN. Angariacédo de
Clientes. Participacdo em Candidaturas aos Sistemas de Incentivos ModCom e
QREN- SI PME Qualificacéo e Internacionalizacao e Sl Inovacao. Concepgédo de um
Projecto Start-Up na area de Formacdo, com aprovacdo do IAPMEI, e respetiva
inscricdo na CRC e demais procedimentos formais e legais para inicio de atividade.
Elaboracao de respostas a pedidos de esclarecimento por parte dos Organismos
Gestores (IAPMEI e AICEP) assim como elaboracao autonoma de reformulagdes de
candidaturas ao SI PME Internacionalizacao de empresas. Elaboracao de pedidos de
pagamentos Intermédios e finais de projetos aprovados

Consultora de Formagéao

VLM Consultores S.A., Aveiro

Colaboragédo no processo de Renovacdo da Certificagdo DGERT da empresa com
sucesso em dois novos dominios. Colaboragdo com sucesso na renovacao da
Certificacdo DGERT da Cliente Global Reason Lda em Coimbra. Colaboracdo no
lancamento da Unidade de Negécio - Academia VLM -Formacdo ndo Financiada.
Concepcao do Plano IE 2008, planificagdo financeira e afectagdo de recursos
pedagdgicos. Promocéo comercial dos servigos de formacgéo e servicos da empresa,
conforme Visdo e Missdo definidas numa perspectiva de fidelizagdo dos Clientes.
Promocao da Unidade de Nego6cio Academia VLM nos suportes de comunicacao
disponiveis na Empresa e imprensa local. Participacdo em projectos de formagdo em
curso facilitadores da Gestdo e Simplificagcdo dos Processos de Gestdo de
Formacao,-processos de gestao de informacao e formacgéo; optimizacao da Carteira de
Clientes e implementacdo de novas metodologias de formacgdo. Apoio técnico a
Unidade de Formacéo (financiada):Modulares Certificadas - Eixo 2.3 POPH e Formacao
para a Inovacdo nas Empresas- Eix0.3.2 POPH - preparacdo de fundamentacéo para
envio ao organismo gestor do Plano aprovado na Tip. 2.3, e recolha de documentagéo
inerente a processos técnico-pedagogicos e financeiros- Tip-3.2 do POPH. Promocao
de um Protocolo Institucional com a UNAVE, Associagdo para a Formacao Profissional
e Investigacao da Universidade de Aveiro aprovado pelos representantes legais das
duas Entidades. Formadora interna de Formadores Internos - Exigéncias processuais
DGERT e recomendacgdes ao nivel de cuidados a ter- processuais e de comunica¢éo na
representacdo da Empresa nos Clientes para melhoria da qualidade dos servigos de
formacéo.

Coordenadora de Cursos EFA
SHF- Seguranca, Higiene e Formacao, Aveiro (Portugal)

Elaboracao de suportes comunicacionais e promocionais dos servicos da SHF e respetiva
divulgacéo. Participacdo em equipa na recolha de informagéo para novos cursos EFA (ie:
procedimentos proforma em Instituicdes Publicas) com implementacao prevista em 2008 e
financiamento pelo POPH Eixo. 2.2 de cursos de formac¢éo de Adultos

Desempregados para a reinsercao profissional.
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Consultora Externa- Renovacéo de Certificacdes DGERT-Referencial 2007
A Medida - Associacéo Para a Formac&o Profissional, Oliveira do Bairro (Portugal)

Preparacao de todo o processo documental necessario a renovacao da Certificagcdo do
CASCI como IPSS e Entidade Formadora pelo referencial DGERT: planos de
intervencao, balancos de atividade, procedimentos, registos de trabalho,
processamento estatistico da atividade formativa e relatério final de

autoavaliagcao em estreita colaboracao e validagéo de todo o processo com a Diregao
da Institui¢do e validacdo prévia da Direccdo da A Medida. Concec&o de uma

Matriz de Competéncias dos Recursos Humanos do Polo de
Formacao Profissional do CASCI, com identificacao e
descritivo dos perfis funcionais dos Profissionais da Valéncia

de Formacdao. ldentificacdo de areas de melhoria na gestao da Valéncia de Formacao
Profissional da Instituicdo, face as exigéncias da Certificacdo DGERT e as
caracteristicas do sector. Colaboragdo no processo de Renovacao da Certificagédo
DGERT da A Medida.

Técnica de Formagao
Bosch Termotecnologia S.A., Aveiro (Portugal)

Autonomizacdo da Formag&o Profissional da Area Administrativa. Diagndstico anual de
necessidades de formacdo - Plano de Formacdo da Unidade da BOSCH Aveiro.
Coordenacéo interna de projectos de Formacao Inicial de Operadores com Entidades
Formadoras Externas e verificagdo dos Processos Técnico-Pedagobgicos e
processamento das Bolsas de Formacéo (prévias a integracdo nos Postos de Trabalho).
Logistica da Formacdo Técnica de Comerciais e verificacdo dos Processos
Técnico-Pedagdgicos. Coordenacédo da Formacgéo Financiada. Participacdo no processo
de acolhimento e integracdo de novos colaboradores (nacionais e estrangeiros).
Coordenacéo de Processos de RVCC- Certificacdo de Competéncias. Coordenacao de
Projectos de Formacéo de Chefias Intermédias com validacéo prévia da Administracéo da
Unidade da Bosch em Aveiro. Marketing Interno dos Projectos de Formacgéao Profissional
da Empresa. Participagdo em processos de Seleccdo de Fornecedores de Servigos de
Formacao e Consultoria. Actividade administrativa dos processos de suporte a gestdo da
actividade formativa. Gestéo do suporte documental de Gestéo da Qualidade - Formacao
Profissional e da GRH. Acolhimento de Estagiarios do IEFP -Cursos Profissionais e
acompanhamento dos mesmos nos Postos de Trabalho com supervisdo das chefias e
processamento das Bolsas de Formacgdo do IEFP. Colaboracdo na concepcédo de
Aplicacdo Informética SAP de registo de formacao profissional para efeitos de facilitagédo
dos processos de GRH face as exigéncias legais da formacao profissional obrigatéria-
2004-05. Colaboracdo com a ATEC na implementagdo de um projecto de Qualificacao
Profissional de Jovens no dmbito da formacao dual. Colaboragéo na concepc¢éo e gestéo
de programas de formacéo de Lideranca (MED e LeaD). Formadora Interna: Integracao de
Colaboradores- White e Blue Collar e projectos de formagcdo de dinamizagcédo de
colaboradores (diferentes areas).Concepc¢do e acompanhamento de objetivos para a
atividade formativa-Ferramenta Balance ScoreCard.
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1jul 93-9 mai 98
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Gerente de Unidade de Negdcio de Formacgao Profissional

IEP-Instituto Eletrotécnico Portugués, Porto (Portugal)

Profissionalizacdo da Unidade de Negdcio -Formagdo Profissional. Consultoria
Formacdo Profissional e Servicos do IEP. Gestdo do Projecto Pés-Graduacédo de
Engenharia da Qualidade -IEP e Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(participacao na concepc¢ao pedagogica, planificagdo de custos e proveitos, promogao
comercial, afectacdo de recursos humanos-docentes e ndo docentes e gestdo
operacional do Curso). Promog¢éo comercial do Plano de Formacao Interempresas nao
financiado. Colaboracdo em projectos de consultoria com Empresas parceiras de
negocio do IEP com outras unidades de negdécio (como p.ex. Iberogestéo). Preparacao
com sucesso do processo da 12 Certificagdo pela DGERT do Instituto. Co-organizagao
com a Direcc¢do de eventos de promogédo externa da actividade formativa. Preparacao
de candidaturas do IEP -Plano de Formagdo Inter - Empresas ao Programa
Pessoa-FSE com aprovacdo. Gestdo das Compras da Unidade de Neg6cio do IEP e do
Orcamento anual previsto. Gestdo dos Recursos Humanos da Unidade em parceria
com a Direccéo Financeira. Selec¢édo de Formadores e Formandos para Projectos de
Formacdo sob aprovacdo da Direcgdo. Representante da Unidade de Formacao
perante Organismos Certificadores ( IPQ). Participacdo na definicdo da estratégia
anual de actividades e de objectivos da Unidade de Negdécio de Formagéo do Instituto.
Representacéo periddica do IEP nas reunides da ANIMEE -Associagdo Nacional da
Industria de Material Eléctrico e Electrénico. Formadora Interna - P6s-Graduagdo em
Engenharia da Qualidade

EDUCACAO E FORMACAO

il
15 set Licenciatura em Solicitadoria - 3° Ano letivo IPBeja Nivel 6
13-Presente . o
-ESTIG, Beja (Portugal), em fase de concluséo.
1 °Ut3:;3915 P6s-Graduagdo em Gestdo Comercial e Marketing Nivel 6
ISTE-Porto, Porto (Portugal) - Classificagdo de Bom Com Distingao
1 out 87-30 Licenciatura em Gestdo e Administracao Publica - Esp. GRH Nivel 6
jun 92 ISCSP-UTLisboa, Lisboa (Portugal) - Média final del14 valores
COMPETENCIAS PESSOAIS |
Lingua materna Portugués
Outras linguas COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreensao oral Leitura Interagao oral Producéo oral
Francés B1 B1 B2 B1
inglés B1 B2 B2 B2
Niveis: Al e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avangado Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
Competéncias de organizagao : Competéncia de profissionalizacéo de servi¢cos de formagao e sistematizacéo de procedimentos em
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funcédo da Estratégia de Negdcios das Empresas.

Competéncias de comunicac¢do. Boa capacidade de comunicacéo. Proatividade na gestao de tarefas para
cumprimento de objetivos e execucao de projetos. Bom espirito de partilha e de trabalho em equipa.
Competéncias Pedagdgicas no eggm%%flqmagéo de adultos e jovens



Competéncias
diaitais

Competéncias relacionadas com
trabalho

Outras competéncias

SN

AUTOAVALIACAO
Processamento de L Criacéo de Resolucgédo de
) - Comunicagéo | Seguranga
informacao contetidos problemas
Utilizador Utilizador Utilizador - - Utilizador
. . . Utilizador bésico .
independente independente independente independente

Otimos conhecimentos de Informatica na 6tica de Utilizador (Word, Excel, Access e Powerpoint). o

Elevada capacidade de Organizagéo.

Boa capacidade de planificagdo de atividades pedagdgicas e formativas. Elaboracéo de Planos
de Marketing. Preparacédo de projetos de investimento (QREN) e respetivo acompanhamento
com Beneficiarios.. Competéncias de argumentagdo. Competéncias de concecao de cursos de
formacao na modalidade presencial e elearning e respetiva promogdo comercial sempre que
justificada nas Redes Sociais. Bons conhecimentos juridicos. Bom nivel de cultura de gestao

empresarial.

Frequéncia do Fast Track O Fast Track MBA GALILEU é uma formag&o intensiva de Gestéo a 360° e tem como principal objectivo

MBA GALILEU- Curso de dotar os Alunos de uma vis&o alargada das varias facetas da gestdo bem como garantir o desenvolvimento

P6s-Graduacao - Porto de competéncias técnicas e pessoais necesséarias para agir de forma profissional com interlocutores

Novembro 14-Fev 1

Carta de Condugéo B

INFORMAGAO ADICIONAL

Aveiro, 22 de Marco de 2017

Je\;m@. Mope:  Rmice Mepeget Terewe
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5 empresariais gerindo de forma adequada a carreira profissional.

http://www.qgalileu.pt/curso/fast-track-mba-galileu

Formacéo Pds-Graduada com a duragdo de 112 horas.

Certificagdo como Formadora - Certificado n° EDF 1343/98 DN (NETFORCE);
Formadora e Tutora Elearning Certificada (desde Julho de 2013
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