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Alda Leonor Alves Dias Rocha
Portugal, Lisboa

+351939461353
aldaleonor.rocha@gmail.com

25 de Junho 1963

Feminino

N.° EDF 3688/98 DL

1997 - até ao presente
Consultora para as areas da educacdo, formacéo profissional e recursos humanos

a) Estudos e projectos nas areas da educacao, emprego e formagao profissional.

Principais estudos realizados:

- Estudo de Construgdo de Referenciais de Competéncias e de Formagéo para o setor do Turismo para a
Quaternaire Portugal, promovido pela Confederagéo do Turismo de Portugal;

- Guia Interpretativo do Quadro Nacional de Qualificagdes (coord.), para a ANQEP (2013);

- Estudo “Avaliagéo das praticas no dominio do e-Learning e contributos para a construgéo de um modelo
de regulagao” para a Quaternaire Portugal, promovido pela TecMinho e financiado pelo POAT (2013);

- Construgdo de Norma de Certificagdo Comum de Formadores para os PALOP e TL, promovido pelo
Projecto PALOP-TL (2013 ;

- Referenciagdo do Quadro Nacional de Qualificagdes ao Quadro Europeu de Qualificagdes, promovido
pela Agéncia Nacional para a Qualificagéo (2010/11);

- Construgdo de Referenciais de Competéncias Profissionais para varios dominios da salde e varias
profissdes (coord), para a Nova Etapa, promovido pela ACSS e financiado pelo POAT (2010/2011)

(coordenag&o). Disponivel em http://www.acss.min-
saude.pt/DepartamentoseUnidades/DepartamentoGest%C3%A3oePlaneamentoRH/Forma%C3%A7%C3%A3o/tabid/824/langu

age/pt-PT/Default.aspx;
- Construgéo de Referenciais de Formag&do Continua para Profissionais de Satde em varios dominios,

para a Nova Etapa, promovido pela ACSS e financiado pelo POAT (2010/2011);

- Construgdo de Perfis Profissionais, Referenciais de Formagéo e de RVCC para varias areas de educagéo
e formag&o, para integragdo no Catéalogo Nacional de Qualificagdes de Portugal (2011, 2012, 2013);

- Construcéo de Perfis Profissionais, Referenciais de Formagédo e de RVCC para varias areas de educagao
e formagé&o, para integragéo no Catéalogo Nacional de Qualificacdes de Cabo Verde e Projeto PALOP-TL
(2012 € 2013);

- Construgdo do Catalogo de Competéncias para a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa (Coord),
promovido pela SCML (2010/2012);

- Estudo de Reengenharia dos Recursos Humanos da Transtejo, desenvolvido pela COPINA (2008/2009).
- Estudo Diagnostico e Prospectivo para o sector da Sadde (Coord), promovido pelo IQF (2003 a 2007)

- Estudo de Avaliagdo do Impacto da Formago na Universidade de Evora, desenvolvido pela Nova Etapa
(2007);

- Estudo de Avaliagao do Impacto da Formagéo para o sector da saude (Coord), pelo Gabinete de Gestdo
do Saude XXI - 2008-2009;

Para mais informagdes sobre o Europass, consulte http://europass.cedefop.europa.eu
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- Estudos de diagnéstico de necessidades de formagao (Coord) (vérias entidades).

b) Planeamento e concepg¢ao de projectos formativos (principais projectos):

- Concepgao de curso de formagao continua para profissionais de saude (Dirigentes e chefias clinicas do
Ministério da Saude de Angola)- 2011 e 2012

- Concepgao e desenvolvimento do curso “ e-formador”, em eLearning - 2012

- Concepgao, desenvolvimento do curso e materiais didaticos: “Qualidade e Auditorias da Formagéo”- 2012
- Concepgao, desenvolvimento do curso e materiais didaticos: “Formacg&o Profissional e seus aspetos
legais” 2013

- Qualidade e Auditorias da Formagao’- 2012- Engenharia dos mddulos comportamentais do curso de
Técnico Superior de Seguranca e Higiene no Trabalho em b-learning — 2011

- Concepgao e desenvolvimento de projecto formativo designado por Desenvolvimento de Competéncias
Transversais (Lideranga, Trabalho em Equipa, Assertividade, Gestao de Conflitos, Comunicagéo
organizacional) em Unidades Capitalizaveis- 2006

Quaternaire Portugal, Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensino Profissional, Administragéo
Central do Sistema de Salde, Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Nova Etapa, Direccdo Geral da
Saude, Projeto cooperagao EU/PALOP e Timor Leste, Ministério da Satde de Angola, entre outros

Actividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas E Similares

1997 - até ao presente
Professora/Formadora

a) Formadora de formadores (formagao inicial e continua)
b) Formadora de areas comportamentais e recursos humanos;
c) Formadora de Ciéncias da Educagao

Formadora presencial e em e-learning (desde 2001).

Principais areas de educagéo e formagdo ministradas:

-Formagao inicial de formadores, em presencial e b-learning — Médulos: Simulagées Pedagdgicas
Iniciais e Finais, Formagao — Sistema, Contexto e Perfil; Comunicagao e Dinamizagdo de Grupos;
Metodologias e Estratégias Pedagogicas, Operacionalizagdo da Formag&o, Plataformas
Colaborativas; Avaliagdo da Formag&o e das Aprendizagens.

- Formagé&o de aperfeicoamento e actualizagao de professores/formadores: Pedagogia Diferenciada;
Pedagogia do e-Learning; Modelos e Métodos em eLearning; Dinamizag&o de grupos e individuos em
e-Learning; Avaliagdo em e-Learning; Gestao da Formacao, Qualidade e Auditorias da Formag&o.

- Formag&o comportamental: Comunicagéo, Dindmica de Grupos, Relacionamento Interpessoa,
Lideranga, Trabalho em Equipa, Controlo Emocional, Gestao de Conflitos,

- Formadora do curso de Técnico e Técnico Superior de SHT: Psicossologia das organizagdes,
Concepgéo e Gestdo da Formagéo, Técnicas de informagéo e comunicacdo, Nogbes de Pedagogia

Instituto Superior de Linguas de Administragéo (ISLA), Instituto Superior de Educag&o e Ciéncia (ISEC),
TecMinho, Nova Etapa, Instituto de Turismo de Portugal, Grupo José de Mello, Galp Energia, Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, Barclays Bank, REN, Boehringer, DHL, Vodafone, Jerénimo Martins, Air
Liquide Portugal, CENJOR - Centro Protocolar de Formacao de Jornalistas, AKI- Grupo ADEO, ANA -
Aeroportos, Direccdo Geral da Administragdo da Justiga, Escola Profissional Gustavo Eiffel, Fernave,
Grupo Auchan, Hospital Fernando da Fonseca, Hospital de Santa Maria, Hospital Egas Moniz, Hospital
Divino Espirito Santo, Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancérios, entre outros. Angola-
Ministério da Saude, Hospital Américo Boavida (Luanda), Clinica Multiperfil (Luanda). Projecto PALOP-
TL.

Actividades de Ensino e Formagao Profissional

Para mais informagdes sobre o Europass, consulte http://europass.cedefop.europa.eu
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1997 - até ao presente
Conceptora de recursos técnico-pedagégicos

Autoria e concepgéo de recursos técnico-pedagogicos

Principais recursos produzidos:

- Manuais em suporte scripto para varios cursos - “Qualidade e Auditorias da Formagao”, Gestao das
Organizagdes, -Avaliagdo de Desempenho, Gestdo Por Competéncias, entre outros

-Manuais para varios modulos do curso de formagao inicial de formadores (novo e antigo referencial)
-Guias para formadores e e-formadores

- Guides para videogramas - varias areas (formagao de formadores e areas comportamentais)

Nova Etapa, Galp Energia, Ministério da Saude de Angola, Clinica Multiperfil, INEFP (Mogambique),
outros

Formagéo Profissional

1994- 1997
Assistente de Direc¢ido

Responsavel pelo departamento de recursos humanos e servigo de seguranga e higiene no trabalho

S.T.Marsol/Transcam (Portugal)
Transportes e logistica

01/04/1989 - 31/08/1993
Docente do ensino secundario

Docente das disciplinas de Histdria, Lingua Portuguesa, Introdugéo a Politica e Antropologia Cultural

Ministério da Educacéo
Educagéo

2012/... (em curso)

Doutoranda em Educacdo- especializagdo em Psicologia da Educacdo (a desenvolver Tese
sobre as Concegdes de Aprendizagem e a construgdo da identidade do formador de formagao
profissional de adultos)

Metodologias de investigagao. Seminrios transdisciplinares. Projecto de doutoramento
Instituto de Educagéo da Universidade de Lisboa

Nivel 8 do Quadro Nacional de Qualificagdes

2008 - 2010
Mestrado em Educacdo — especializacdo Formacéo e Aprendizagem ao Longo da Vida

Tese desenvolvida; “O e-learning enquanto modalidade de formag&o promotora do Pensamento
Critico na formagéo de adultos”

Educacéo e Formagao de Adultos

Metodologias de investigagdo

Pensamento critico

Teorias e modelos de aprendizagem nos adultos

Para mais informagdes sobre o Europass, consulte http://europass.cedefop.europa.eu
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Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagéo (actual Instituto de Educagéo da Universidade de
Lisboa)
Lisboa (Portugal)

Nivel 7 do Quadro Nacional de Qualificagdes

01/09/1983 - 01/09/1988
Licenciatura em Historia

Teoria das fontes e andlise de dados; Pesquisa, selecgdo e avaliagdo de informagao e fontes de
informacao;
Analise critica de informagao; Metodologias de investigagéo.

Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa (Ensino superior - universidade)
Lisboa (Portugal)

Nivel 6 do Quadro Nacional de Qualificagdes

06/1997 - 12/1997
Formacao pds graduada em Gestdo de Recursos Humanos

Técnicas de recrutamento e selecgao;

Direito do trabalho;

Descrigao e analise de fungdes;

Gestéo da formagéo;

Modelos de gestao e desenvolvimento de carreiras
CIDEC

Lisboa (Portugal)

sem correspondéncia

03/1998 - 06/1998
Formacéo de formacao pedagdgica de formadores em Seguranca e Higiene no Trabalho

Métodos e técnicas de avaliagéo de riscos profissionais
Técnicas e procedimentos de prevengao de acidentes e doengas profissionais
Métodos e técnicas de dinamizagao de sessdes de formagéo sobre SHT

Nova Etapa (formag&o profissional)
Lisboa (Portugal)

CAP de formador —sem correspondéncia no QNQ

1998 até 2003
Formacao continua de formadores (renovacao do CAP em 2003, 2008, etc.)

Programagéo Neurolinguistica

e-Formador e e-Contetdos

Gestéo de organizagbes

Lideranca e gestéo de equipas

Aprendizagem baseada em problemas e experiencial

Vérias entidades — Delta Consultores, Nova Etapa, Associagdo de PNL, entre outros
Lisboa (Portugal)

Renovagéo do ex-CAP

Para mais informagdes sobre o Europass, consulte http://europass.cedefop.europa.eu
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APTIDOES E COMPETENCIAS
PESSOAIS

Primeira lingua

Outra(s) lingua(s)

Auto-avaliagdo
Nivel europeu (*)
Inglés

Francés

Espanhol

APTIDOES E COMPETENCIAS
TECNICAS

Aptiddes e competéncias pedagdgicas

Aptiddes e competéncias de gestao e
organizagao
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Portugués
Compreensao Conversagao Escrita

Compreenséo oral Leitura Interacgéo oral Producéo oral

Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador " L
B independente B independente B independente B1 independente A2| Utlizador basico

Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador . -
B2 independente B2 independente B independente B independente A2| Utiizador basico
A2 Utilizador basico | A2 Utilizador basico | A1 Utilizador basico A1/ Utilizador bésico | A1/| Utilizador basico

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Diagnosticar e antecipar necessidades de competéncias e de formagao

Colaborar efou elaborar planos de formagéo

Desenhar programas de formacéo colectiva e individual

Organizar, divulgar e promover as acgdes formativas junto dos publicos-alvo

Planear e preparar o processo de ensino-aprendizagem, em fungéo do contexto e das necessidades
identificadas;

Conceber os recursos técnico-pedagégicos adequados;

Dinamizar sessdes de ensino-aprendizagem, gerindo as situagdes e as progressdes individuais e
colectivas

Acompanhar e avaliar as aprendizagens
Realizar comunicagdes orais para publicos diversificados
Redigir relatérios e outros documentos técnicos.

Competéncias adquiridas/desenvolvidas nas fun¢des de formadora, consultora e conceptora de
recursos didactivos

Programar, organizar e controlar a sua actividade e projectos variados. Competéncia desenvolvida no
ambito da fungdo de consultora coordenadora

Participar na elaboragdo de orgamento, plano e relatério de actividades. Competéncia desenvolvida no
ambito da fungéo de consultora coordenadora

Pesquisar, seleccionar e avaliar informagdo. Competéncia desenvolvida no &mbito da fungéo de
consultora coordenadora

Coordenar e supervisionar o trabalho dos colaboradores sob a sua responsabilidade. Competéncia
desenvolvida no @mbito da fungdo de consultora coordenadora

Redigir relatérios e outros documentos técnicos.

Para mais informagdes sobre o Europass, consulte http://europass.cedefop.europa.eu
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Aptidoes e competéncias informaticas
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Comunicar de forma efectiva com diferentes interlocutores em contextos diversificados
Gerir e mediar conflitos em contextos de formacéo e ambiente organizacional
Conduzir processos negociais

Planear e conduzir reuniées

Tomar decisdes e actuar em situagdes de stress e de presséo do tempo

Manter a confidencialidade e a seguranca de toda a informagéo acedida

Assumir uma postura profissional orientada para o cliente

Gerir de forma efectiva as situagdes de presséo e contrariedades com impacto no desempenho
profissional

Desenvolver as suas competéncias e fazer evoluir as suas praticas profissionais
Competéncias adquiridas/desenvolvidas nas fungdes de formadora, consultora e conceptora de
recursos didactivos

Utilizar as ferramentas do Office — processamento de texto, tabelas, apresentagdes e base de dados
- nivel avangado

Utilizar as ferramentas de comunicagdo

Utilizar plataformas colaborativa de aprendizagem — Moodle e Formare

Fevereiro de 2014

Para mais informagdes sobre o Europass, consulte http://europass.cedefop.europa.eu
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