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Prefacio

Empreséarios, gestores, dirigentes da administracdo publica, quadros, funcionarios e consultores
movimentam-se num meio em continua e acelerada mudanca, sendo este impulsionado por factores
econdmicos, tecnoldgicos, politicos, culturais, sociais € emocionais, que contribuem, em simultaneo,
para um quadro de contornos cada vez mais complexos.

E necessario atender a dimensio imaterial das economias modernas, onde o conhecimento, o tempo,
ainformacéo e, especialmente, as pessoas sdo o centro dos contextos actuais de competicéo.

Na verdade, um dos maiores desafios que vivemos hoje € exactamente equacionar novas formas de
participacdo, de realizacdo e de desenvolvimento das pessoas e das organiza¢bes, bem como da
aprendizagem, restituindo ao individuo a apropriacéo do acto de aprender, permitindo-lhe escolher o
que quer aprender, quando e daforma que mais se adeque ao seu estilo, pois aprendera melhor.

Para tal, muito tem contribuido a recente e inovadora forma de organizacéo da formacéo, designada
por e-Learning, ainda incipiente entre n6és mas que ja deu provas de aplicacdo eficiente nos mais
diversos sectores de actividade e para os mais diversos publicos-alvo.

Assim, hd que continuar a apostar fortemente na qualidade e desenvolvimento do e-Learning, onde 0s
processos de investigagdo e de apoio aos agentes de formagdo podem significar uma verdadeira
alavanca para o crescimento harmonioso e eficaz deste mercado.

Neste sentido, surge a publicacéo deste Livro, resultado de uma investigacdo promovida no &mbito do
Projecto Web-Edu - Web Education Systems, financiado pelo Programa Leonardo Da Vinci, cujo
objectivo principal foi o de identificar as experiéncias europeias de e-learning na utilizacdo de software
de gestdo da aprendizagem online - Learning Management System (LMS), e aferir da satisfacdo, dos
gestores e responsaveis pela formacao, naaplicagdo dos mesmaos.

O INOFOR (parceiro do Projecto), conjuntamente com a TecMinho (promotor do Projecto), o
Gabinete de Formagao Continua da Universidade do Minho, o DEI - Distance Education International
(Irlanda), o NKI Distance Education (Noruega), a FernUniversitat, ZIFF (Alemanha), e 0 NKN AS



(Noruega), apresenta, desta forma, um trabalho de grande valia para as entidades formadoras
portuguesas, num dominio tdo carente e cada vez mais significativo da formagdo em Portugal - 0 e-
Learning.

Esperamos que o leitor alimente a sua curiosidade, enriqueca 0s seus conhecimentos e fique mais
esclarecido sobre o papel dos sistemas de gestdo da aprendizagem online, através deste levantamento
exaustivo das funcionalidades e percep¢des dos gestores de LMSs na Europa, que 0s autores reuniram
no sentido de apoiar, nomeadamente, 0s decisores das empresas aquando da selec¢do, aquisicdo e/ou
concepcdo dos seus proprios sistemas.

Este livro, classificado como “Livro Técnico”, é o primeiro da Colec¢do “Formacdo a Distancia & e-
Learning” do INOFOR, dedicada exclusivamente a reflexdo, investigacdo, experimentacdo e
desenvolvimento desta modalidade formativa. Pretende ser uma compilacdo de diversos materiais
(Livros Técnicos, Estudos de Investigacdo, Guias Praticos, CD-Roms, Videogramas e Packages
Pedagdgicos) que integrem em si diferentes abordagens e disponibilizem verdadeiros recursos de
apoio atodos aqueles que se interessam pelo ensino e formagéo a distancia - Profissionais de Formagao,
Gestores de Recursos Humanos e Consultores, Decisores Publicos e Privados, Parceiros Sociais,
Investigadores.

O INOFOR pretende, com esta Colecgdo, desenvolver a edicdo de temas de relevo no ambito da
formacdo a distancia e do e-Learning, disponibilizando ao mercado portugués da formacao profissional
recursos técnico-pedagdgicos de qualidade e baseados na experiéncia dos préprios agentes nacionais e
europeus e daqueles que apostam vivamente na melhoria e profissionalizacdo desta forma de
organizacdo daformacéo.

Margarida Abecasis

A Presidente do INOFOR
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Assumir a coordenacdo daquele que é, provavelmente, o primeiro livro em Portugal que relne
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excelente trabalho que desenvolveram, mas também pelo inquestionavel contributo ao proprio
desenvolvimento dos mercados da procura e da oferta em Portugal. Esta tarefa seria naturalmente
impossivel sem a colaboracdo e 0 empenho dos entrevistados, nos diversos paises onde o estudo foi
efectuado (Alemanha, Dinamarca, Eslovaquia, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Irlanda, Islandia,
Italia, Noruega, Portugal, Reino Unido, Republica Checa e Suécia).

De destacar ainda que a compilac&o de investigagdes desta natureza, exigente ao nivel da coordenagéo,
datraducdo, da inter-relagdo dos dados disponiveis e da prépria apresentacao da informagao, nao seria
possivel sem a perseveranga e profissionalismo das varias equipas de trabalho que vivamente
contribufram para a edi¢do desta obra.

Finalmente, uma referéncia especial a excelente parceria consolidada no ambito do Projecto Web-Edu,
coordenado cientificamente pelo Prof. Desmond Keegan, onde o trabalho de equipa foi eximio e o
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Carina Baptista
INOFOR

Ana Dias

TecMinho




Preambulo

N&o h4 ddvida de que a World Wide Web (WWW) é a ferramenta educativa melhor sucedida que
apareceu através da Revolucdo Electrénica dos anos 80 do século XX. Combina e integra texto, audio
e video, permitindo a interaccdo entre os participantes. Pode ser utilizada a escala global e é
independente da plataforma. Sendo em larga medida um meio assincrono, pode igualmente ser
utilizada para eventos sincronos. Nao é de surpreender, portanto, que formadores, professores,
fornecedores de ensino a distancia e instituicbes de ensino de todos os niveis utilizem cada vez mais a
WWW como meio para ministrar cursos (Mason, 1998).

A educagdo e formagdo na WWW séo geralmente designadas por e-Learning. Nos ultimos anos,
difundiu-se por todo o mundo, sendo agora um reconhecido meio de difusdo de educacdo e formacéo.

Actualmente, o e-Learning € amplamente utilizado na formagdo empresarial e as empresas
internacionais e as multinacionais afirmam ter conseguido uma relagdo custo-beneficio ao transferir
grande parte da sua formagdo para a Web. Licenciaturas, diplomas de institutos de ensino superior e
certificados de formacéo reconhecidos a nivel nacional e internacional estdo agora disponiveis através
do e-Learning.

Grande parte do sucesso do e-Learning pode ser atribuido a disponibilidade dos Sistemas de Gestéo da



Aprendizagem (Learning Management Systems - LMSs), também conhecidos por Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (Virtual Learning Environments - VLES) ou plataformas de aprendizagem. Um LMS
permite a uma instituicdo desenvolver materiais de aprendizagem, disponibilizar cursos aos estudantes,
proceder a testes e avaliagbes e gerar bases de dados de estudantes com possibilidade de
monitorizagdo dos respectivos resultados e progresso, por via electronica.

O presente estudo mostra uma distribuicdo desigual dos LMSs nos diferentes paises europeus: no
Noroeste da Europa, os principais sistemas americanos (\WebCT, Blackboard, TopClass, Saba, Lotus
LearningSpace) dominam o mercado; na Alemanha, existe um vasto ndmero de sistemas
desenvolvidos a medida; na Escandindvia, um produto desenvolvido 8 medida, ganhou umaimportante
cota do mercado e, por fim, nos paises do Sul da Europa, as instituicdes utilizam equitativamente o0s
sistemas disponiveis no mercado e os desenvolvidos a medida.

Através deste estudo foiidentificado o grau de satisfacdo das instituicdes europeias em relagdo aos LMSs
adquiridos no mercado e/ou desenvolvidos & medida. Numa altura em que inimeras instituicdes e
empresas se confrontam com a decisdo da disponiblizacdo da educacdo e formagao online, o estudo
revela-se particularmente oportuno, podendo as diferentes andlises assumirem-se como estratégicas
para decisBes futuras.

Desmond Keegan

Distance Education International
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Colecgao Formacgao a Distancia & e-Learning

Introducgéo

Ana Dias
[

Aideia de estudar as plataformas de gest&o da aprendizagem em ambiente de e-Learning, surgiu no final
de 1999, como resultado do estudo CISAER®, que além de ter constituido um catalogo mundial de
cursos na Internet, também elaborou uma anélise e uma avaliagdo da utilizagdo da Internet para fins
educativos/formativos e delineou algumas recomendacdes para o sector.

No relatorio final deste estudo, Robin Mason, uma das investigadoras, constatava que "as universidades
europeias tradicionais estdo em perigo e podem ser deixadas fora do mercado da formag&o ao longo da
vida. Estdo a surgir nesta area, novas e mais agressivas instituicées com fins lucrativos. As universidades
tradicionais podem ser transformadas, mas precisam de “acordar” e tomar consciéncia de que é
necessario tomar medidas de fundo para iniciar este processo de transformacdo.” De facto, 0s
movimentos das universidades e das instituicdes de formagéo neste campo sdo lentos e precisam de
umempurréo.

Tendo por base esta e outras concluses do mesmo estudo, propusemo-nos delinear uma nova
investigacdo que nos permitisse desenvolver material de referéncia na area do e-Learning e que, ao
mesmo tempo, lancasse pistas para os potenciais gestores de e-Learning de universidades e instituicbes
de formacdo. A proposta de investigacdo, elaborada, ainda em 1999, no dmbito do programa
Leonardo da Vinci, foi aprovada em 2000, e pretendeu estudar os Sistemas de Gestdo da
Aprendizagem® online (sistemas disponiveis no mercado ou desenvolvidos a medida), analisando
experiéncias de utilizacdo de instituicbes chave na Europa.

Foi nossa intengdo compreender as experiéncias das instituicdes europeias na utilizagdo de LMSs. Na
altura, a classificacdo destes sistemas como LMSs ainda ndo era um dado adquirido, pelo que
escrevemos “E nossa inteng&o compreender as experiéncias das instituicdes de educagéo e formagéo
dos Estados Membros no que respeita a utilizacdo de software capaz de usar a Web para conceber,
orientar e administrar cursos. Analisando e avaliando as experiéncias de utilizacdo de solucdes
standard (WebCT, Blackboard, Learning Space, etc.) e de solugdes nao standard (desenvolvidas a
medida pelas institui¢des), e delineando recomendagdes. O projecto pretende fornecer as universidade
europeias tradicionais e aos sistemas de educacao e formacao em geral, uma anélise aprofundada dos
sistemas de gestao de educacdo/formac&o online e das ferramentas para lidar com esta nova dimensao
do ensino/aprendizagem.”

Na prética, o estudo desenvolveu umaandlise da satisfacdo das instituicdes europeias com 0s LMSs que
compraram ou que desenvolveram em fungdo dos seus projectos. A recolha de dados no ambito do
estudo foi realizada através de entrevistas aplicadas a 113 peritos europeus com funcdes de gestores
dos sistemas de e-Learning nas instituicdes dos 17 paises envolvidos.

Concebido e promovido pela TecMinho o presente estudo reuniu uma equipa internacional, sob a
coordenacdo cientifica do Professor Desmond Keegan, constituida por investigadores de reconhecido

L CISAER - Courses on the Internet: survey analyses, evaluation and recommendations, http://home.nettskolen.nki.no/~morten/cisaer/
Learning Management Systems - LMSs

014
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mérito e representantes de instituicdes com experiéncia em ensino/formacéo a distancia e em e-
Learning que, com empenho e dedicacdo, procederam ao desenvolvimento da metodologia,
implementacdo do estudo e andlise das diferentes experiéncias europeias, com base na qual se
organizou o trabalho que agora se publica.

A experiéncia de utilizacdo de LMSs nas diferentes instituicbes europeias apresenta algumas
caracteristicas particulares e desafios para as universidades e para as instituicdes de formacéo, pelo que a
contribuicdo do INOFOR na disseminagéo dos resultados, muito especialmente na edi¢do da presente
publicacéo, é de um valor e de uma oportunidade extrema para 0 mercado emergente do e-Learning
em Portugal.

Neste sentido, a presente publicagdo pretende constituir um contributo para o desenvolvimento de
materiais de referéncia e de apoio aos decisores e gestores de educagdo/formagao das universidades e
das instituicbes de formacédo Europeias.

Foi nossa intencdo expor o estudo dos aspectos fundamentais da utilizacdo de LMSs em instituices das
4 regiBes europeias estudadas, nomeadamente do Sul da Europa, da Europa Central, do Noroeste
Europeu e dos Paises Nordicos.

Os niveis de utilizagdo da Internet nas varias regides que integram o estudo, bem como o nivel de
desenvolvimento econdmico de cada um dos estados membros, sdo factores fundamentais que se
reflectem nas experiéncias de e-Learning existentes.

A publicacdo apresenta assim um corpo de contetidos organizado por regiGes europeias a qual se
acrescentam, um capitulo inicial, com as definicdes e conceitos do campo de estudos, e, um capitulo
final,com as conclusdesintegradoras das analises por regides.

Apresente Introducdo ,da autoria de Ana Dias, constitui-se como o capitulo 1 desta publicagéo.

No capitulo 2, Morten Paulsen (director de desenvolvimento do NKI Distance Education na Noruega;
fundador do simpédsio de ensino a distancia online DEOS News; doutorado em Educacdo pela
Pennsylvania State University e mestre em Engenharia pelo Instituto Noruegués de Tecnologia),
descreve 0s termos e expressdes que servem de suporte a esta investigagdo e que sdo utilizados ao
longo do estudo.

No capitulo 3, numa breve abordagem, Carina Baptista, (responsavel peIo~pr0jecto Formacdo a
Distancia & e-Learning no INOFOR e directora da revista nov@FORMACAO), descreve-nos o0s
Desafios do e-Learning em Portugal.
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No capitulo 4, Ana Dias (gestora de actividades de formagéo a distancia e de e-Learning naTecMinho,
interface da Universidade do Minho), Paulo Dias (professor da Universidade do Minho e coordenador
do Centro de Competéncia NoOnio da mesma universidade) e Pedro Pimenta (professor da
Universidade do Minho) apresentam Os Sistemas de Gestédo da Aprendizagem no Sul da Europa. Neste
capitulo sdo analisadas entrevistas efectuadas a gestores de LMS de 20 instituicdes localizadas em
Portugal, Espanha, Italia, Franca e Grécia.

O capitulo 5, Sistemas de Gestdo da Aprendizagem na Europa Central, esté dividido em duas partes:
uma referente aos Sistemas de Gestéo da Aprendizagem na Alemanha, e outra referente aos Sistemas
de Gestdo da Aprendizagem na Republica Checa e na Eslovaquia. Na primeira, desenvolvida por
Helmut Fritsch (director do ZIFF - instituto para a investigacdo do ensino a distancia, pertencente a
universidade aberta alemd, Fern Universitat; vice-presidente do Senado da mesma universidade; e
editor do ZIFF papiere) e por Holger Follmer (investigador/consultor do ZIFF) séo analisados 17 LMSs
estudados na Alemanha. Na segunda parte, desenvolvida por Maria Mitincova
(investigadora/consultora convidada pelo ZIFF) sdo analisadas as entrevistas efectuadas junto de 14
instituicBes publicas e privadas da Republica Checa e da Eslovaquia.

No capitulo 6, Sistemas de Gestdo da Aprendizagem na Irlanda e no Reino Unido, Desmond Keegan
(professor universitario; fundador do Distance Education Journal e da colecgéo Studies in Distance
Education Series da Routledge-Farmer (17 volumes); director da empresa Distance Education
International e consultor da Ericson na Irlanda) apresenta o estudo efectuado na Irlanda e no Reino
Unido junto de 18 instituicdes com experiéncia na utilizacdo de LMSs.

No capitulo 7, Sistemas de Gestdo da Aprendizagem nos Paises Nordicos, Morten Paulsen, analisa as
entrevistas efectuadas a 20 gestores de formagédo pertencentes a instituicdes localizadas na Finlandia,
Islandia, Noruega, Suécia e Dinamarca.

No capitulo 8, Standards para o e-Learning numa Perspectiva Pedagdgica, Gro-Anett Olsen (directora
do Departamento de Implementacdo do NKN AS até Agosto de 2002, sendo responsavel pela
implementacdo de solu¢Bes de e-Learning; actualmente desempenha fun¢Bes de consultora no
Conselho de Investigacdo da Noruega) apresenta os standards para e-Learning e questiona sobre o que
acontecera quando as solugdes tecnoldgicas forcarem a pedagogia a sequir o ciclo de vida do sistema.

Finalmente, no capitulo 9, Experiéncias Europeias com Sistemas de Gestéo da Aprendizagem, Morten
Paulsen e Desmond Keegan apresentam as conclusdes da analise das entrevistas efectuadas nos 17
paises europeus abrangendo um total de 60 sistemas disponiveis no mercado e 35 LMSs desenvolvidos
amedida.
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Apresentamos assim ao leitor uma publicagdo que pretende constituir-se como material de referéncia
no sector da formacdo a distancia e do e-Learning em Portugal. Destina-se a apoiar os especialistas em
educagdo e formagdo, os gestores e os decisores publicos e privados, no desenvolvimento das
dimensdes envolvidas nesta modalidade de aprendizagem.

Tem por missdo, servir de suporte e de motor de arranque aos processos de migracdo para ambientes
de e-Learning, quer para as universidades e escolas, quer também para as instituicdes de formagéo
profissional publicas, privadas e empresas.

Caro leitor, esperamos que esta publicacdo Ihe possa fornecer conhecimentos (teis € que 0 apoie na
implementacdo de solugdes de formagcéo a distancia e e-Learning eficazes e adequadas aos publicos a
que se destinam. Boas leituras!




A\ Capitulo 02



Colecgao Formacgao a Distancia & e-Learning

Sistemas de Educacao Online: Discussdo e Definicdo de Termos

Morten Flate Paulsen

020

Introducéao

O presente capitulo destina-se a estabelecer um quadro comum de termos para 0 Web Education
Systems Project (Web-Edu)’, apoiado pelo programa europeu Leonardo da Vinci.

Os termos principais que se seguem sdo apresentados, discutidos e definidos uns em relacéo aos
outros, bem como ao Modelo lJigsaw e ao Modelo Hub para integracdo de sistemas de educacdo
online:

/1 Educacdo online, e-Learning, Sistemas de Ensino online, Sistemas Integrados de Educagdo online e
Especificacbes de Standards

/1 Ferramentas de Concepcéo de Contelidos, Ferramentas de Autor, Ferramentas de Avaliacdo, Sistemas
de Gestdo de Contetidos de Aprendizagem e Objectos de Aprendizagem

/1 Sistema de Gestdo da Aprendizagem, Plataforma de Aprendizagem, Ambiente Virtual de
Aprendizagem e Fornecedor de Servicos de Aprendizagem

/| Sistema de Gestdo de Estudantes, Sistema de Planeamento de Recursos de Empresa, Sistema de
Informagéo de Recursos Humanos, Sistema de Gestédo de Conhecimento e Sistema de Gestdo de
Competéncias

/] Sistema de Gestdo Financeira

Educacdo Online

Sdo variadas as expressOes utilizadas como sinénimos de Educacdo Online. Eis algumas: educagao
virtual, educacdo baseada na Internet, educagdo baseada na Web e educagdo assistida por computador.
O Projecto Web-Edu utiliza uma definicdo de educagéo online que se baseia na definicdo de educacéo a
distancia de Desmond Keegan (1988). Neste sentido, a educacéo online é caracterizada por:

/1 Separacdo de professores e alunos, factor que a distingue do ensino presencial

/1 Influéncia de uma organizacdo educativa, factor que a distingue do auto-estudo e das tutorias
particulares

~/] Utilizagdo de uma rede computorizada para apresentar ou distribuir alguns conteildos educativos

/] Garantia de comunicacdo bidireccional através de uma rede computorizada para que os estudantes
possam comunicar entre si, e com 0s professores e pessoal administrativo.

1O projecto esta disponivel na pagina www.nettskolen.com/in_english/web_edu.html
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E-Learning

O e-Learning é aqui definido como um tipo de aprendizagem interactiva, no qual o contetido de
aprendizagem se encontra disponivel online, estando assegurado o feedback automatico das
actividades de aprendizagem do estudante. A comunicagéo online em tempo real podera ou ndo estar
incluida, contudo a ténica do e-Learning centra-se mais no conteido da aprendizagem do que na
comunicacéo entre alunos e tutores.

Infelizmente, o termo e-Learning € frequentemente utilizado de modo mais genérico e como sinénimo
de educagao online. Kaplan-Leiserson desenvolveu um glossario online de e-Learning, onde apresenta
aseguinte definicdo:

/171 “E-Learning: abrange um vasto conjunto de aplicagbes e processos, como a
aprendizagem baseada na Web, aprendizagem baseada no computador, salas de aula
virtuais e colaboracao digital. Inclui a disponibilizagao de contetidos através da Internet,
Intranet/Extranet (LAN/WAN), cassetes audio e video, transmisséo por satélite, TV
interactivae CD-ROM.”

O termo e-Learning ndo € muito preciso, devendo chamar-se a atencdo para o facto de a
aprendizagem ser apenas um dos varios elementos da educacdo. Assim, a educagdo online devera
abranger um leque muito mais vasto de servi¢os que o termo e-Learning. Podera afirmar-se também
que as empresas de e-Learning se centram muitas vezes no conteldo dos cursos, ao passo que as
instituicdes de educagdo online abrangem todo conjunto de servi¢os educativos.

Sistemas de Educacdo Online e sua Integracéo

No ambito do Projecto Web-Edu, os sistemas de educacdo online sdo definidos como todos os
sistemas que apoiam a educacdo online. Neste capitulo, abordam-se seguidamente dois modelos
alternativos de sistemas de educacdo online desenvolvidos no ambito do referido projecto: modelo
Jigsaw e modelo Hub.

Ambos 0s modelos mostram a necessidade dos varios sistemas de educagao online serem integrados
ou de trocarem dados, sendo que esta necessidade de integragdo aumenta quando os sistemas de
educacéo online evoluem da pequena para a grande escala. Kaplan-Leiserson aborda a necessidade de
integracdo numatentativa de definir um Sistema Integrado de Aprendizagem:

17 “Integrate Learning System (ILS): um sistema completo de software, hardware e de rede
utilizado para instrucéo. Para além de proporcionar a estrutura curricular e as ligdes
organizadas por nivel, um ILS inclui geralmente varias ferramentas como avaliacdes,
manutencao de registos, redaccdo de relatorios e ficheiros de informacéo do utilizador
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717 Que ajudam a identificar as necessidades de aprendizagem, monitorizar o progresso e
manter registos de estudantes.”

No sentido de facilitar a crescente necessidade de integragdo e troca de dados, foram levadas a cabo
diversas actividades para desenvolver especificacdes de standards. Entre estas iniciativas encontra-se o
Projecto IMS’ (Instructional Management Systems Project) e SCORM?®(Sharable Content Object
Reference Model). Foi concedido um grande enfoque ao desenvolvimento das especificacdes no
sentido de facilitar a permuta de contetdos de aprendizagem, mas as tentativas de estandardizar a
integragdo entre os varios sistemas de educagdo online, podiam, na verdade, ser mais importantes.
Exemplo desta situagdo poderiam ser as especificacdes que o IMS estd a desenvolver e que abordam os
principais problemas e desafios da integracéo entre diferentes sistemas de educacio online:

/1 As Especificacdes IMS para Meta-Dados de Recursos de Aprendizagem (IMS Learning Resources Meta-
data Specifications) criam uma maneira uniforme de descrever os recursos de aprendizagem, por
forma a que eles possam ser mais facilmente encontrados (descobertos), utilizando ferramentas de
pesquisa com conhecimento dos meta-dados que reflictam as necessidades Unicas dos utilizadores em
situagBes de aprendizagem.

/1 A Especificacdo IMS para Empresas (IMS Enterprise Specification) destina-se a aplicagdes e servicos
administrativos que necessitem partilhar dados sobre alunos, cursos, desempenho, etc., nas
plataformas, sistemas operativos, interfaces de utilizador, etc..

/1 AEspecificagdo IMS para Contetidos (IMS Content & Packaging Specification) facilitard a concepgéo de
objectos de conteudo reutilizéveis que serdo Uteis numa diversidade de sistemas de aprendizagem.

/1 A Especificacdo IMS para Testes e Questdes (IMS Question & Test Specification) aborda a necessidade
de permitir a partilha de testes e outras ferramentas de avaliagdo em diferentes sistemas.

/| A Especificacdo IMS de Definicdo do Perfil do Estudante (IMS Learner Profiles Specification) abordara

modos de organizar informacao para os alunos, por forma a que os sistemas de aprendizagem possam
dar uma melhor resposta as necessidades especificas de cada utilizador?

Modelo Jigsaw

O modelo Jigsaw ¢ um modelo simplista utilizado no Projecto Web-Edu. Inclui as quatro caracteristicas
principais dos sistemas de educacéo online que sdo enumeradas abaixo e apresentadas nafigura 1:

2 Http://www.imsproject.org
3Http://www.adInet.org/scorm/downloads.cfm
4Http://www.imsproject.org/fags/imsnewpage.cfm?number=6
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/| Ferramenta de Concepgao de Contelidos (Content Creation Tools)
/] Sistema de Gestéo da Aprendizagem (Learning Management System)
/] Sistema de Gestdo de Estudantes (Student Management System)

/] Sistema de Gestédo Financeira (Accounting System)

Denomina-se modelo Jigsaw uma vez que estes sistemas encaixam uns nos outros a fim de
permutarem dados de uma maneira mais ou menos homogénea. A figura ilustra a relacdo das
especificacBes IMS com as principais caracteristicas de um sistema de educagdo online, bem como

alguns exemplos de sistemas disponiveis no mercado.

3
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Content Learning Student Accounting
Creation Tools Management Management Systems
(CCTs) Systems Systems (ASs)
(LMSs) (SMSs)
Word / WebCT / FS/MSTAS/ Agresso
/ FrontPage / ClassFronter / LADOC

/| Figural: Modelo Jigsaw

Modelo Hub

O modelo Hub, apresentado na figura 2, € mais complexo que o modelo Jigsaw. Este modelo mostra
que os sistemas de educacdo online sdo cada vez mais complexos. Tal deve-se, por um lado, a
necessidade das instituicdes racionalizarem a operagdo de tratamento do nimero crescente de
estudantes e cursos online e, por outro, devido ao facto dos utilizadores desejarem servicos cada vez

mais sofisticados.
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O modelo é denominado por modelo Hub dado que indica que o Sistema de Gestéo de Estudantes € o
sistema central e 0 mais importante para a educacdo online em grande escala. Por razdes historicas,
legais e financeiras, o Student Management System (SMS) é o mais importante para uma instituicdo de
ensino. Daf que todos os outros sistemas capazes de oferecer servigos dever-se-ao apoiar no SMS,
enquanto sistema principal com o qual se efectuam as trocas de dados.

Content Learning

Creation ==) Management
Tools Systems

Accounting
Systems

Prospective

System
Student
Management
Systems
Logistics
System

Other CRM
Systems System

/] Figura 2: Modelo Hub
Legenda: Student Management System - Sistema de Gestdo de Estudantes; Content Creation Tools -Ferramentas de Concep¢éo
de Contetdos; Learning Management System - Sistema de Gestdo da Aprendizagem; Accounting System - Sistema de Gestdo Financeira;
Prospective System - Sistema Prospectivo; Logistics System - Sistema Logistico; CRM System/Costumer Relation Management System -
Sistema de Gestdo do Atendimento a Clientes; Other Systems - Outros Sistemas.

O modelo Hub inclui os Sistemas de Gestéo do Atendimento a Clientes e Prospectivo no sentido de
mostrar a necessidade de articulagdo com sistemas relacionados com o marketing e as vendas. Inclui
igualmente Sistemas Log/sticos para mostrar que podera ser necessario integrar sistemas que tratem do
envio de livros e outro material fisico para estudantes a distancia.
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Ferramentas de Concepcao de Conteldos

Ferramentas de concep¢do de conteldos sdo ferramentas que os conceptores de cursos e 0s
professores utilizam para criar os contelidos nos cursos de educagdo online. As ferramentas de
concepcdo de conteidos sdo utilizadas para desenvolver material de aprendizagem. H&a muitos tipos de
contetidos como, por exemplo, texto simples, slides, graficos, imagens, animacgdes, simulagdes,
avaliagbes, audio, video, etc. Exemplos tipicos destes sistemas séo DreamWeaver, FrontPage, Word,
PowerPoint e Director. Estas sdo ferramentas genéricas com algumas fun¢Bes desenvolvidas
especificamente para a educacdo online.

Para além das ferramentas de concepgéao de contetdos genéricas de grande utilizacdo, existem algumas

especialmente concebidas para desenvolvimento de conteldos educativos. As mais importantes destas
sdo denominadas ferramentas de autor e ferramentas de avaliagéo.

Ferramentas de Autor

As ferramentas de autor podem ser consideradas como um sub-conjunto de ferramentas de
concepcdo de contetidos. Hall (2001) define Ferramenta de Autor como “uma aplicacdo de software
utilizada por individuos ndo-programadores, que utiliza uma metafora (livro ou fluxograma) para criar
cursos online”. Poder-se-a dizer que as ferramentas de autor sao ferramentas de criagdo de conteidos
especialmente desenvolvidas para criagdo de contetidos educativos.

Ferramentas de Avaliacédo

O conteldo relacionado com os testes e com a avaliagdo € especialmente importante para 0s
educadores. Neste sentido, tém sido criadas varias ferramentas para o desenvolvimento de diversos
tipos de testes como, por exemplo, questionarios, testes de escolha mdiltipla, etc.

Sistema de Gestao de Conteudos de Aprendizagem
(Learning_j Content Management System - LCMS)

As instituicdes com uma grande quantidade de contetdos de aprendizagem que os queiram utilizar em
varios cursos e em diferentes formatos poderao necessitar de um Sistema de Gestédo de Contetidos de
Aprendizagem. Hall (2001) define deste modo o conceito de Sistema de Gestdo de Contetidos de
Aprendizagem:

171 “Um Sistema de Gestao de Contelidos de Aprendizagem é um ambiente no qual os
conceptores podem criar, armazenar, reutilizar, gerir e fornecer conteddos de
aprendizagem a partir de um repositério central de objectos, geralmente uma base de
dados. Os LCMSs trabalham habitualmente com contetdos baseados em modelos de
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/171 objecto de aprendizagem. Estes sistemas possuem, em geral, boas capacidades de
pesquisa, permitindo aos conceptores encontrar rapidamente o texto ou media
necessarios para construir contetdos de formac&o. Os Sistemas de Gestao de Contetidos
de Aprendizagem esforcam-se por alcancar uma separacdo entre os conteddos
(frequentemente etiquetados em XML) e a sua apresentagdo. Isto permite a muitos
LCMSs divulgarem num vasto leque de formatos, plataformas ou dispositivos como a
impresséo, a Web e mesmo os Dispositivos de Informacdo Sem Fios (WID) como o Palm
e Windows CE portateis, todos a partir do mesmo material de origem.”

Kaplan-Leiserson da uma definicdo alternativa:

/171 “Uma aplicacéo de software que permite aos formadores e coordenadores de formagéo
gerir tanto as fungdes administrativas da formacéo, quanto as relacionadas com o seu
conteido. Um LCMS alia as capacidades de gestdo de cursos de um LMS (Sistema de
Gestao de Aprendizagem) as capacidades de criagdo de conteddos e armazenamento de
um CMS (Sistema de Gestéao de Conteudos).”

Objecto de Aprendizagem

E possivel dividir o contetdo em diversos objectos de aprendizagem e voltar a junta-los de modo a
criar novos materiais de aprendizagem ou cursos, como se fossem pecas de LEGO. Kaplan-
Leiserson define Objecto de Aprendizagem como:

/171 “Uma porcao de informacéo reutilizavel e independente dos meios utilizada como
componente modular do conteldo de e-Learning. Os objectos de aprendizagem sao
mais eficazes quando organizados por um sistema de classificacdo de meta-dados e
armazenados num repositdrio de dados como um LCMS.”

Sistema de Gestdo da Aprendizagem (Learning Management System - LMS)

Sistema de Gestdo da Aprendizagem é uma nogdo de sentido lato utilizada para um vasto leque de
sistemas que organizam e permitem 0 acesso a servi¢os de aprendizagem online para estudantes,
professores e administradores. Estes servicos incluem geralmente o controlo do acesso, a
disponibilizagdo de contetidos de aprendizagem, ferramentas de comunicagdo e organizagdo dos
grupos de utilizadores. Outro termo que € muitas vezes utilizado como sinénimo de LMS € plataforma
de aprendizagem.

Dois exemplos de LMS comerciais bem conhecidos séo 0 WebCT e o Blackboard. Existe, contudo, um
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vasto nimero de sistemas comerciais, bem como sistemas desenvolvidos & medida pelas proprias
instituicdes de ensino.

Kaplan-Leiserson fornece as seguintes definicoes:

/171 “Software que automatiza a administragdo de eventos formativos. O LMS regista 0s
utilizadores, localiza os cursos num catalogo e regista dados dos alunos; fornece ainda
relatorios a gestdo. Um LMS € tipicamente concebido para gerir cursos de maltiplos
editores e fornecedores. Regra geral, ndo inclui capacidades proprias em termos de
ferramentas de autor, concentrando-se antes na gestdo de cursos criados por uma
diversidade de outras fontes.”

Hall (2001) apresenta esta defini¢do alternativa:

177 “Um Sistema de Gestdo de Aprendizagem é um software que automatiza a
administracdo de eventos formativos. Todos os Sistemas de Gestdo de Aprendizagem
gerem o log-in dos utilizadores registados, gerem catalogos de cursos, registam dados
dos alunos e fornecem relatdrios a gestdo.”

“Era usual fazer-se uma distin¢cdo entre Sistemas de Gestdo de Aprendizagem e
Sistemas Integrados de Gestéo de Aprendizagem mais potentes, contudo, essa distingao
desapareceu. O termo Sistema de Gestao de Aprendizagem é presentemente utilizado
para descrever um vasto leque de aplicacBes destinadas a rastrear a formacao do
estudante, que podera ou ndo incluir funcdes como:

/| Ferramentas de autor

/] Gestéo de salasde aula
/] Gestao de competéncias
/] Gestéo de conhecimento
/| Certificagdo da formagéo
/1 Personalizacao

/] Tutoria

/1 Chat

/] Painéis de debate”

Ambiente Virtual de Aprendizagem (Virtual Learning Environment - VLE)

Ambiente Virtual de Aprendizagem é uma expressao usada, em certa medida, em substituicdo de LMS.
Os dois termos tém um significado semelhante, mas poder-se-a argumentar que o VLE se centra
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menos nas funcdes relacionadas com a gestdo da aprendizagem. Brandon Hall (2001) define
Ambiente de Aprendizagem do seguinte modo:

717 “Ambiente de Aprendizagem é um software concebido como uma solucéo “tudo-em-
um” podendo facilitar a aprendizagem online numa organizacé&o. Inclui as funcbes de um
sistema de gestdo de aprendizagem para os cursos do ambiente de aprendizagem, mas
poderé nao estar apto a localizar cursos online que ndo tenham sido criados dentro deste
ambiente de aprendizagem especifico.

“Ambiente de Aprendizagem caracteriza-se por um interface que permite aos
estudantes inscreverem-se e frequentar cursos, mantendo-se nesse ambiente durante
todo o periodo do curso. O programa inclui geralmente partes de auto-estudo, a par de
um modelo académico de um curso de varias semanas. Este modelo é muitas vezes
promovido por um instrutor, podendo um grupo desenvolver trabalhos semanalmente. A
maior parte dos ambientes de aprendizagem incluem também uma funcionalidade de
ferramentas de autor para criagéo de cursos adicionais para o instrutor.”

Fornecedor de Servicos de Aprendizagem (Learning Service Provider - LSP)

Existem diversas instituicBes que alojam Sistemas de Gestéo de Aprendizagem e 0s oferecem como um
servico comercial para instituicdes de ensino. Estas instituicdes podem ser designadas como
Fornecedoras de Servicos de Aprendizagem, Kaplan-Leiserson define como Prestador Especializado
de Servicos de Aplicacbes “as instituiches que oferecem software de gestdo de aprendizagem e
formag&o em regime alojado ou de aluguer”.

Sistema de Gestéo de Estudantes (Student Management System - SMS)

O Sistema de Gestao de Estudantes ¢ o sistema central numa instituicdo de ensino. E utilizado para a
gestdo da informacdo mais crucial sobre entidades como os estudantes, o pessoal docente, 0s cursos,
as candidaturas, as admissGes, 0 pagamento, 0os exames € as notas. Um SMS eficaz € crucial para todas
asinstituicdes de ensino.

Dois exemplos de SMSs comerciais sdo PeopleSoft e Banner. Nos paises ndrdicos, as universidades
possuem sistemas nacionais como o STADS (Dinamarca), LADOK (Suécia), MSTAS e FS (Noruega).
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Sistema de Planeamento de Recursos da Empresa (Enterprise Resource Planning
System - ERPS) ou Sistema de Informacéo de Recursos Humanos (Human Resource
Information System)

As empresas tém funciondrios e ndo estudantes, contudo possuem sistemas que contém dados
semelhantes aos SMSs, com informacBes importantes sobre os seus recursos humanos. Estes
designam-se Sistemas de Planeamento de Recursos da Empresa (ERPSs) ou Sistemas de Informagao de
Recursos Humanos (HRISs). Estes sistemas asseguram algumas das funcionalidades dos sistemas de
gestdo de estudantes.

Hall (2001) da as seguintes descricdes dos ERPSs e HRISs:

717 “Planeamento de Recursos de Empresa (ERPSs) é uma expresséo atribuida as grandes
aplicagBes de software, muitas vezes constituidas por multiplos modulos, que gerem
muitas facetas das operacdes de uma empresa, entre as quais planeamento de produto,
aquisicdo de pegas, manutencdo de stocks, interacgdo com fornecedores, prestacao de
servigos ao cliente, seguimento de encomendas e gestdo de recursos e gestéo financeira.
SAR PeopleSoft e J.D. Edwards s&o alguns fornecedores de ERP conhecidos.”

“Os Sistemas de Informacdo de Recursos Humanos (HRISs) sdo semelhantes as
aplicagBes ERPS mas destinam-se especificamente a gest&o dos recursos humanos de
umaempresa.”

Outras designagdes de sistemas semelhantes utilizados nas empresas poderéo ser Sistemas de Gestéo
de Conhecimento ou Sistemas de Gestdo de Competéncias. Kaplan Leiserson da a seguinte definicéo:

717 “Um sistema utilizado para identificar competéncias, conhecimento e desempenho
dentro de uma organizacdo. Permite a uma organizagéo detectar lacunas e introduzir
programas de formacdo, compensacdo e recrutamento baseados nas necessidades
actuais ou futuras.”

Sistema de Gestéo Financeira (Accounting System - AS)

O Sistema de Gestao Financeira € utilizado para registar as transac¢des econdmicas entre a institui¢do e
0s seus clientes e fornecedores. Num contexto de ensino online, os clientes e fornecedores mais
importantes sdo os estudantes e 0s professores.

Os dados deste tipo de sistema podem ser utilizados para impedir 0 acesso dos estudantes que ndo
pagaram as suas propinas. Algumas instituicBes aceitam ja inscricdes online, pagamentos online e
informacéo online sobre o crédito dos estudantes. Outras instituicdes fornecem aos tutores online
informac@es actualizadas sobre o seu salario. Esta funcionalidade requer alguma integragdo entre os
sistemas.
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Os Desafios do e-Learning em Portugal
Carina Baptista - INOFOR

Resumo

Numa sociedade em que a informacdo prolifera, o ritmo de vida é cada vez mais acelerado e o
conhecimento € um dos principais factores de competitividade, as redes de conhecimento, as
comunidades de aprendizagem, os ambientes online colaborativos e os proprios sistemas de e-
Learning comegam a assumir umaimportancia muito grande no dia-a-dia de cada individuo.

Em Portugal, apesar da elevada iliteracia da populagdo portuguesa, inclusivamente da iliteracia
informatica, a aposta nestes novos veiculos e suportes de informacéo e aprendizagem, como sejam a
formacao a distancia e o e-Learning, também tem sido cada vez maior pois € crucial alargar o acesso a
informacéo, apostar fortemente na formacéo ao longo da vida e desenvolver novas competéncias
capazes de assegurar 0 necessario crescimento econémico do pais, enquanto membro de uma Europa
que pretende vir aser a mais competitiva e dindmica economia do conhecimento a nivel mundial.

Para tal, e apesar do mercado portugués da formacdo a distdncia e do e-Learning evidenciar as
fragilidades e oportunidades de um mercado emergente, onde ndo ha correlacdo entre a oferta e a
procura, onde o publico-alvo apresenta ainda dificuldades evidentes para uma utilizacdo adequada e
sistematica destas metodologias de ensino, onde a atitude da populagdo é ainda de alguma desconfianca
perante a real eficacia e credibilidade da formagdo, muitas tém sido as iniciativas promovidas, quer
publicas quer privadas, onde se tem procurado atingir tais objectivos.

A previsdo de que o investimento nesta area vai florescer nos proximos anos, alerta-nos para o facto de
que é necessario promover urgentemente ndo s6 um quadro regulador e orientador da formagao a
distancia em Portugal, capaz de promover o aconselhamento e a capacidade de avaliagdo de solugdes,
estimular os préprios agentes de formacdo, mas também envolvé-los na participacdo conjunta da
melhoria da qualidade e eficacia de resposta da mesma.
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1. O Mercado do e-Learning em Portugal

A emergéncia da Sociedade da Informacao nas Ultimas décadas do séc. XX tornou obsoletos muitos
dos pressupostos econdmicos e financeiros desenvolvidos ao longo da era industrial. Se até entéo a
chave para o sucesso residia na capacidade de uma empresa introduzir novidades tecnoldgicas,
traduzidas em bens fisicos que garantiam a produgao eficiente e em massa de produtos normalizados, o
ambiente na era da informacdo veio exigir as organizacdes novas capacidades geradoras de vantagem
competitiva. Mais do que gerir bens fisicos, tangiveis, as organizacdes de exceléncia para serem bem
sucedidas, tém de mobilizar e tirar partido dos seus bens “invisiveis”, intangiveis (informagdo, know
how, metodologias de trabalho, etc.).

Assim, 0s novos desafios desta sociedade de informacéo, estdo a dar lugar a uma nova sociedade ainda
mais admiravel e volatil - a Sociedade do Conhecimento, conduzindo a necessidade do dominio por
parte de pessoas e organizacbes de novas competéncias que permitam a transferéncia de
conhecimentos e sua aplicagcdo paraa melhoria do ambiente envolvente. Torna-se, assim, indispensavel
criar outro tipo de espacos de trabalho e de aprendizagem interactivos, investir nas pessoas e em novas
competéncias, dinamizar redes de informagdo e de conhecimento e apostar em contetdos de
qualidade e acessiveis aos cidadaos a partir de qualquer lugar e a qualquer hora.

Neste contexto, a Formacéo a Distancia e o e-Learning tém desempenhado um papel extremamente
importante no dominio do conhecimento, apresentando hoje sinais de alguma vitalidade e maturidade,
onde se prevé um aumento gradual da sua importancia nos processos de aprendizagem ao longo da
vida, paratodos os povos do mundo.

Efectivamente, no caso do mercado portugués, esta modalidade de formacdo esta a emergir. De
acordo com dois inquéritos realizados pelo CEDEFOP (European Centre for the Development of
Vocational Training)f ‘Aprendizagem electronica e formagdo na Europa” e “Opinido dos utilizadores
sobre a aprendizagem electronica; cerca de 60% dos fornecedores de formagéo portugueses oferecem
servigos de “e-Learning” sendo que a formagcéo via Web é utilizada maioritariamente em empresas com

mais de 500 trabalhadores.

Todavia, a taxa de utilizacdo da aprendizagem mediada por recursos electrdnicos nas accdes formativas
é somente de 20% Por outro lado, existe um hiato de 40% entre a oferta e a procura, o que confirma
o fraco desenvolvimento desta modalidade de formacdo em Portugal. Este facto pode ser justificado
por diversas razbes como, por exemplo, a grande percentagem de iliteracia da populagéo portuguesa,
nomeadamente a iliteracia informatica e interpretativa; o analfabetismo funcional; a pouca capacidade
de investimento do tecido empresarial portugués; a implementacdo débil e pouco estruturada de
projectos de formacdo a distancia; a fraca qualidade dos contetidos; e mesmo o elevado descrédito das
reais virtualidades desta modalidade formativa.

LEstrutura comunitaria gerida paritariamente por empregadores, sindicatos, governos nacionais e pela Comissdo Europeia. Tem como fung&o
contribuir para o desenvolvimento da formagéo profissional na Europa através do desenvolvimento de variadas actividades académicas e
técnicas. (http://europa.eu.int/comn/education/cedefop.html)

2Ver “E-learning com 20% da formagao”, de Eiras, Ruben, in “Expresso Emprego” de 12/04/2002
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No entanto, podem ser apontadas varias experiéncias em Portugal que representam situagdes
crediveis e que foram, de algum modo, marcos importantes no dominio deste regime de ensino em
Portugal: a Telescola, o Ano Propedéutico (que acabou por ser extinto para dar lugar ao 12° ano de
escolaridade, ano terminal do ensino secundario), a Universidade Aberta, o Instituto de Formagao
Bancaria e o CNED (Centro Naval e de Ensino a Distancia), apresentam-se hoje como projectos
solidificados e mesmo fontes de inspiracéo para muitos dos novos adeptos desta aventura.

Existe também um conjunto significativo de operadores privados de formacdo, que alicercados nos
primeiros modelos e inspirados pelos resultados das escolas de ensino por correspondéncia, tém vindo
a apostar no ensino e formagéo a distancia ha algumas dezenas de anos. O seu trabalho, apesar de
pouco conhecido e representativo em termos globais, ndo pode ser ignorado dado o consideravel
volume de formagéo que tém conseguido desenvolver, mas especialmente pela grande oportunidade
de este poder vir aaumentar no futuro (por exemplo, ao nivel do sector bancario). (Lagarto, J., 2002:
343-344)

Ha que referir ainda uma nova postura das Universidades, ainda fortemente ancoradas nos modelos de
ensino presencial, que cada vez mais se consciencializam de que os métodos tradicionais de ensino e
formacdo ndo se coadunam com a sociedade em que nos inserimos hoje, iniciando algumas actividades
de formacdo a distdncia como complemento ou alternativa, anunciantes, com toda a certeza, de uma
nova vaga de ensino, onde é crucial dar autonomia ao aluno e onde o professor tem necessariamente
de investir num novo perfil de competéncias.

Por dltimo, e ndo menos importante, note-se que o mercado linguistico portugués possui actualmente
uma dimenséo de 300 milhdes de falantes. Tal facto exige ou requer dos agentes portugueses de
formacdo em e-Learning uma preocupagdo de competitividade ao nivel dos principais mercados
linguisticos mundiais que, além de constituir um excelente motor de desenvolvimento, motiva-nos a
possibilidade de construir mais uma frente de afirmagéo da lusofonia no quadro cultural global.

Existe, assim, todo um mercado de dimenséo extraordinaria que constitui uma grande oportunidade de
promogao e desenvolvimento das préaticas de formacéo a distancia, onde as parcerias e trabalho em
rede com os agentes de outros mercados lus6fonos (hnomeadamente o Brasil) devem ser exploradas e
expandidas, pelas sinergias existentes, pelo potencial de globalizagdo das praticas mas principalmente
pela partilha dos esforcos e pela obtencéo de produtos e servigos de qualidade.

2. O Quadro Regulador da Formacéo a Distancia em Portugal

Em Portugal, sdo varios os organismos publicos que demonstram algumas preocupagdes ao nivel desta
modalidade formativa pois as suas caracteristicas sdo bastante especificas em alguns ambitos e o
mercado esta cada vez mais a apostar na sua aplicagdo e desenvolvimento.
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Na verdade, existe todo um conjunto de especificacbes que devem ser repensadas e reguladas,
comparativamente aos modelos aplicados para a formacdo dita presencial, sob pena de se
desvirtuarem os principios e a propria l6gica de desenvolvimento da aprendizagem a distancia. Tais
preocupagdes tém vindo a ser analisadas, nomeadamente no que diz respeito a qualidade da formagéao
desenvolvida, a certificacdo de cursos, a certificacdo dos profissionais (conceptores de dispositivos,
autores, tutores, gestores de formagéo, etc), a avaliagdo do processo formativo e dos formandos, a
acreditacdo de entidades formadoras, entre outras.

Todavia, o trabalho desenvolvido a este nivel tem sido ainda diminuto e, especialmente, ndo tem havido
tanta cooperacéo entre as instancias competentes quanto seria desejada e necessaria num processo
desta natureza e importancia estratégica para o pass.

Uma das questdes que mais preocupam, actualmente, 0 mercado é exactamente a ndo existéncia de
um quadro legal de apoio a formagdo a distancia que verdadeiramente estimule os agentes de formagéo
e defina critérios ajustados a esta modalidade, capazes, eles préprios, de determinar as regras em que
se movimenta esta modalidade formativa.

Apesar de todas as declara¢des oficiais de apoio a formacéo a distancia, apesar do principio comunitario
daformagéo ao longo davida, e das proprias orientacdes e recomendagdes da Unido Europeia’ certo é
que ainda ha muito para fazer em Portugal no que concerne ao mercado da formagao a distancia, cada
vez mais competitivo e logo potencialmente “anrquico” se ndo forem estabelecidas algumas normas e
directrizes reguladoras. O proprio acesso a fundos comunitarios, por exemplo, ao ser alvo de critérios
ndo ajustados ao ensino a distancia, tem provocado muitas vicissitudes no processo de
desenvolvimento e implementacédo deste tipo de ensino, que, no final, acaba mesmo por afectar toda a
conjuntura formativa do pais, com as consequéncias negativas dai resultantes.

No entanto, e a titulo de exemplo, tem havido alguns esforcos de adaptagdes e ajustamentos,
nomeadamente no Sistema de Acreditagio de entidades formadorag (oficialmente criado por portaria
ministerial publicada em 29 de Agosto de 1997). Na verdade, e na sequéncia de uma colaboragdo entre
0 INOFOR e o0s servicos de Gestdo do POEFDS (Programa Operacional Emprego, Formacio e
Desenvolvimento Social), na preparacdo de regulamentacdo relativa aos apoios daquele programa
dirigidos a formacao a distancia, foi introduzida uma validag&o especifica®

Estavalidacdo, emborade caracter complementar, produzindo unicamente efeitos quando associada a
acreditacdo num dominio de intervencgdo (concepcdo e/ou desenvolvimento, consoante o tipo de
intervencdo), temsido, de alguma forma, impulsionadora do mercado, sendo de referir que amesmaja

3UNIAO EUROPEIA. COMISSAO - The European eLearning Summit._[Em linha], 2001.
Disponivel na WWW:<URL: http://europa.eu.int/comm/education/elearning/summit.pdf>

4PORTUGAL. INSTITUTO PARA A INOVAGAO NA FORMAGAO - Acreditagéo: guia de apoio ao utilizador do sistema de formag&o. Lishoa:
Inofor, 2002.

5DESPACHO n° 17 035/ 2001 de 14 de Agosto - MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE. GABINETE DO MINISTRO. [Em linha],
2001. Disponivel na WWW:URL:http://www.poefds.pt/legislacao/Despacho_N_17035_2001.htm=> BAPTISTA, C., 12 Ed., n° 0. Lisboa: Inofor,
2002.

035



Colecgao Formacgao a Distancia & e-Learning

trouxe vantagens aos agentes envolvidos: aos gestores dos apoios publicos porque véem a sua decisao
facilitada e sustentada numa base mais solida; as entidades, dado terem a possibilidade de ver
distinguidas as suas competéncias e préaticas nesta matéria e obterem do Sistema de Acreditacdo
orientacdes e acompanhamento com o objectivo Ultimo de contribuir para a melhoria da sua actuacao;
aos clientes e utilizadores das entidades formadoras, porque dispdem de uma garantia acrescida da
qualidade do produto que procuram?®

O universo das entidades ja acreditadas pelo INOFOR ¢ vasto e diversificado: pequenos e grandes
operadores de formacdo, associacbes empresariais, comerciais, industriais, técnicas, profissionais,
cientificas, associa¢des de desenvolvimento regional e local, instituices particulares de solidariedade
social, centros sociais e paroquiais, cooperativas agricolas, associacGes de agricultores, fundacdes,
sindicatos, organismos publicos, etc.

Deste universo, cerca de 10%' afirmam ter praticas de formagcéo a distancia, mesmo que de umaforma
ainda muito exploratdria, prevendo-se que esta percentagem tenha uma tendéncia crescente num
futuro préximo. Assim, e dada a necessidade de elevagdo da qualidade da oferta formativa e de uma
criteriosa utilizacdo dos fundos comunitarios e nacionais no financiamento da formacéo profissional,
nomeadamente aquela que é desenvolvida a distancia, justificaram a oportunidade de institucionalizar o
chamado Atestado Oficial sobre a Acreditagéo na forma de organizacao a distancia da formacéo, cujos
objectivos sdo, entre outros, 0s seguintes:

/1 Contribuir para a elevagdo da qualidade profissional da formacdo desenvolvida sob a forma de
organizacdo a distancia;

/1 Contribuir para a profissionalizacio e para a solidez da arquitectura das intervencdes formativas,
mediante aidentificacdo e o reconhecimento de competéncias diferenciadas;

/1 Contribuir para uma maior utilidade e eficacia da formacao profissional, mediante o refor¢o de uma
relacdo directa e permanente entre o diagnostico de necessidades, a fixagdo de objectivos, a qualidade
dos processos, a adequagao aos publicos-alvo e a avaliagdo dos resultados.

Na sua vocacdo, o Sistema de Acreditacdo de entidades formadoras é de aplicagdo “universal’:
obrigatorio para as entidades que pretendem beneficiar de fundos nacionais e comunitéarios para apoio
a sua actividade formativa; facultativo para as restantes entidades, na medida em que reconhegam na
acreditacdo um factor de competitividade e de diferencia¢do, com o valor distintivo e promaocional no
mercado que dai possa resultar.

No final, a validagdo em formagdo a distancia pretende contribuir para a credibilizagéo das entidades e
demais agentes com préticas de formacdo a distancia, restituindo ao mercado alguma confianga na
oferta, procurando o INOFOR também contribuir para a especificacdo e clarificagdo das componentes
e principais caracteristicas que tornam esta modalidade téo diferente quanto entusiasmante.

6ESTEVAO| M. Formagéo a Distancia e Acreditacéo. In: Nov@ formagéo: revista semestral sobre formagao a distancia & e-Learning.
Valor referente a 2001 (n=2041)
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O estadio de desenvolvimento actual deste mercado e a certeza de que o futuro da formagéao
profissional em Portugal passa necessariamente também pela formagdo a distancia e o e-Learning,
corroboram a necessidade urgente de respostas globais e ndo parcelares sob pena de estarmos a criar
um edificio sem alicerces. Esta resposta ndo deve ser unicamente dada ao nivel da estratégia politica de
um Governo, promovida através dos seus varios ministérios e institutos, mas também descentralizada
ao nivel dos objectivos estratégicos das préprias universidades, publicas e privadas, centros de
formacéo, associacdes, instituices particulares de solidariedade social, sindicatos e, inclusivamente, 0s
préprios profissionais de formagao.

Ha que, principalmente, promover o encontro entre a oferta e a procura no sentido em que as mesmas
déem respostas uma a outra e, inclusivamente, se estimulem mutuamente, sem perder de vista as
préticas, os referenciais e mesmo os standards definidos para o e-Learning em mercados mais
desenvolvidos (Estados Unidos, Canada, Australia, etc).

3. Reflexdes Prospectivas

Em Portugal, aimportancia crescente das questdes relativas a Sociedade de Informagcéo, que passaram a
figurar nos proprios instrumentos de planeamento de Portugal, nos documentos de orienta¢do
produzidos por instancias consultivas e nos instrumentos de concertacdo social, com prioridade
absoluta ao combate a info-exclusdo, levou a concretizagdo dos seguintes objectivos, embora ainda
aquém do desejado e necessario, que resumem a situa¢do actual no nosso pais:

/1 Criagéo de condi¢es paraa massificacdo do uso das tecnologias de informagéo e comunicagéo;

/| Multiplicacdo de oportunidades de acesso em espacos publicos;

71 O estimulo ao uso da Internet em escolas e bibliotecas, merecendo destaque a sensibilizagdo feita a
milhares de professores e formadores, de forma sistematica e pratica, para as potencialidades
pedagdgicas da Internet e das tecnologias de informacdo e comunicagdo em geral.

Foram varias as experiéncias promovidas em Portugal que se tornaram significativas para o0 aumento do
uso das tecnologias de informacéo e comunicacdo. Entre elas destacam-se:

Criacdo da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade - Rede de ligacdo das Universidades, Institutos
Politécnicos e Institutos de 1&D, com vista a criar sinergias com o meio académico e cientffico.

Programa Internet na Escola - concretizar a ligacdo a Internet de todas as escolas do 5° ao 12° ano,
publicas e privadas, através da instalagdo de computadores multimédia nas bibliotecas/mediatecas das
escolas.
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Programa Nonio Séc. XXI - levou & criagdo de Centros de Competéncia Nénio centrados em
InstituicOes de Ensino Superior que em conjunto com escolas do Ensino Bésico e Secundario cooperam
no uso das novas tecnologias da comunicacédo e da informacgdo para melhoria do ensino e do uso das
novas tecnologias.

Programa Inforjovem - permitiu a criagdo de 170 Centros Inforjovem em 60% dos municipios, onde foi
desenvolvida formacéo para mais de 300 mil jovens em tecnologias de informacdo e comunicacéo,
accao esta encarada como factor de empregabilidade.

Iniciativa Computador para Todos - visou incentivar o uso generalizado dos meios informaticos, tendo o
Governo, para isso, deduzido a colecta do IRS 20% dos montantes despendidos com a aquisicdo de
computadores de uso pessoal.

Programa Cidades Digitais - trata-se de um conjunto articulado de projectos na area da Sociedade de
informacdo que pretende incentivar a utilizacdo de tecnologias digitais de informagdo e de
telecomunicacBes por parte dos municipios para actividades como: melhoria da qualidade de vida
urbana, melhoria dos cuidados de satide, melhoria dos processos de educagéo e formagéo profissional,
reducdo da burocracia administrativa, etc.

Trends - projecto financiado pelo Programa Telematic Applications da Comunidade Europeia. Abrangeu
61 escolas e 25 Centros de Formacéo, dando origem ao Programa Prof. 2000, direccionado para a
formacao de professores.

Rede de Centros de Recursos em Conhecimento - Desenvolvida pelo INOFOR, em parceria com a
Comissdo de Coordenacdo do Fundo Social Europeu (CC/FSE). A Rede é constituida, até a data, por
31 Centros, onde o objectivo é contribuir para a Sociedade do Conhecimento e disponibilizar as
entidades formadoras e aos profissionais de formacéo apoios diversificados, tendo recebido, em 2001,
distingdo da propria Comissdo Europeia®

Estas iniciativas tiveram e continuam a desempenhar um papel muito importante na migracdo para a
Sociedade do Conhecimento e no préprio desenvolvimento do e-Learning em Portugal, onde, através
delas, se tem preparado o terreno, e mesmo concretizado, a pouco e pouco, as proprias
recomendacGes, para o desenvolvimento da formagao a distancia via electronica, da Cimeira Europeia
de e-Learning, realizadaa 10 e 11 de Maio de 2001.

De destacar, nesta Cimeira, 0 reconhecimento ndo sé daimportancia da investigagdo na pedagogia, na
concepcdo de contetdos mas também nas ferramentas de e-Learning e no desenvolvimento de
interfaces user-friendly.

8 UNIAO EUROPEIA. COMISSAO Commission Staff Working Document: lifelong learning practice and indicators. [Em linha], 2001. Disponivel
na WWW:http://europa.eu.int/comm/education/life/fcommunication/staff_en.pdf>
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Temos aqui, entdo, uma preocupagdo que também deve ser considerada pelos intervenientes
portugueses, onde a actuacdo daqueles que comercializam/concebem ambientes virtuais de
aprendizagem (os chamados Learning Management Systems - LMSs) é de extrema importancia para
um desenvolvimento harmonioso e congruente com a era digital da formagéo.

Existem experiéncias em Portugal que tém sido um bom exemplo da aposta portuguesa na concepgao
de solugBes a medida’ algumas delas bastante divulgadas, tendo-se revelado ndo sé um pilar para a
continua construgéo deste mercado mas também um factor de confianca e esperanca para quem quer
apostar fortemente nesta modalidade de formacdo. De facto, e apesar do escasso ndmero de
empresas portuguesas de base tecnoldgica que estrategicamente decidem criar ofertas globais, as que
verdadeiramente o fazem, concebendo de raiz uma solugéo dedicada ao e-Learning, sdo as que até o
momento conseguiram melhores resultados, o que devera traduzir um sinal para 0 mercado"embora
se deva ter consciéncia dos enormes investimentos necessarios (a longevidade das plataformas é cada
vez mais reduzida, exigindo melhorias e aperfeicoamentos constantes) e daimportancia estratégica em
desenvolver solucdes que respeitem os protocolos e normas que favoregam a partilha de contetidos.

N&o obstante, e por forma a garantir o sucesso futuro das apostas do presente, € necessario que 0s
fornecedores/conceptores dos sistemas de gestdo da aprendizagem online ndo descurem as outras
recomendacdes, promovendo 0 maximo investimento a nivel da investigagéo no sentido de tornar os
seus produtos cada vez mais globais mas a0 mesmo tempo personalizados. Assim, é necessario dar
atencdo a outros aspectos como sejam a cada vez mais estratégica concep¢do de conteldos
apropriados e de qualidade, o desenvolvimento de curriculos flexiveis, bem como apostar fortemente
no desenvolvimento da formacao continua dos professores/formadores.

Isto é tdo premente quanto a existéncia de um verdadeiro mercado nacional de contetidos produzidos
segundo os standards internacionais, garante da inclusdo do pais no mercado internacional e onde a
portabilidade e interoperabilidade dos contelidos aumentara o nivel de acesso da populagdo
portuguesa a informacéo, levando-a a uma maior adesdo a formago a distancia, atingindo o objectivo
maximo da qualificacdo daforca de trabalho.

Por outro lado, e dadas as fortes potencialidades da Sociedade do Conhecimento, enquanto motor de
uma sociedade mais coesa e mais participada, € premente continuar a apostar nas redes de informagéo
capazes de criar verdadeiras comunidades geradoras de conhecimento, nos ambientes colaborativos
pois contribuem fortemente para o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos e numa
cultura de partilha que verdadeiramente ultrapasse os problemas da info-exclusdo e tornem a
sociedade “autora” do seu proprio desenvolvimento.

E, aliés, neste ambiente que a educagio e a formagao ao longo da vida podem encontrar um caminho
excelente para a sua evolucdo e aplicacdo mais ajustada as verdadeiras necessidades do publico-alvo,

9 MACHADO, 1. E-Learning em Portugal. Lisboa: FCA Editora de Informatica, 2001.
OSANTOS, A. Ensino a Distancia & Tecnologias de Informacdo e-Learning. FCA Editora de Informatica, 2001.
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onde a aproximacao das pessoas as pessoas e das pessoas a informagdo provocard um movimento
natural do conhecimento. Aqui, 0 e-Learning, com o recurso as novas tecnologias de informagéao e
formagdo, capaz de incentivar a auto-aprendizagem, encurtar as distancias, optimizar os recursos e
igualizar as oportunidades, podera ter um papel fundamental.

Na verdade, o desenvolvimento do e-Learning em Portugal € uma necessidade urgente e de primeira
prioridade. Urgente porque sera quase impossivel actualizar em tempo Util e em ambiente escolar
grande parte dos activos das empresas portuguesas. Primeira prioridade porque se o pais quiser manter
asua posicao na Unido Europeia, especialmente agora com a entrada de novos paises na comunidade,
sO 0 conseguira se apostar fortemente na qualificacdo dos seus quadros e profissionais, motores de
desenvolvimento de qualquer nagéo.

O sucesso e o futuro do e-Learning passa também por si, pelo seu envolvimento e participacdo, quer
como empreendedor quer como utilizador, no desenvolvimento e aplicacdo correcta de solucées, na
disseminagdo de praticas sustentadas bem como na prépria motivacdo para a experimentacdo de
produtosinovadores.
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Sistemas de Gestdo da Aprendizagem na Europa do Sul
Ana Dias, Paulo Dias e Pedro Pimenta

Resumo

Neste capitulo sdo apresentados os resultados do processo de recolha de informagGes obtidas junto
dos responsaveis pela implementagdo e gestdo de e-Learning através da utilizacdo de Sistemas de
Gestdo da Aprendizagem (Learning Management Systems (LMSs), em instituicdes de educagdo e
formacdo, publicas e privadas, nos paises do Sul da Europa. No ambito do estudo foram realizadas 20
entrevistas a gestores de LMS em Portugal, Espanha, Italia, Franca e Grécia.

Da totalidade das entrevistas, 10 instituicdes utilizam LMSs disponiveis comercialmente e as outras 10
utilizam LMSs desenvolvidos a medida. Relativamente aos LMSs, a distribui¢do € a seguinte: o WebCT é
utilizado por 4 instituicdes (3 sdo universidades), o Blackboard € utilizado por 2 instituicbes, o Learning
Space é igualmente utilizado por 2 instituicdes, o Docent € utilizado por 1 instituicdo e o IntraLearn €
também utilizado por 1 instituigdo.

Por dltimo, existe uma oferta total de 561 cursos online que utilizam 16 LMSs e as instituicBes dispdem
de 470 tutores online para um universo estimado de 41.296 alunos. Salientamos que 4 das instituicdes
contactadas tém de 1 a 3 cursos, 7 instituicdes tém de 4 a 15 cursos e apenas 10 tém entre 16 e 85
cursos. Isto significa que 50% das instituicdes pesquisadas tém menos de 15 cursos online.

Introducéo

No ambito do estudo foram analisados os modelos de utilizacdo e os niveis de desempenho alcangados
com a utilizagdo dos LMSs num conjunto de instituicGes seleccionadas de acordo com a disponibilidade
que demonstraram para participar no processo de recolha de informagao.

Neste sentido, foram estabelecidos contactos com vérias instituicdes de educagio e formagao, plblicas
e privadas, com actividade no dominio do e-Learning, nos paises do Sul da Europa (Portugal, Espanha,
Franca, Italia e Grécia) abrangendo o ensino superior e aformagao profissional.

Aanalise dos dados recolhidos foi organizada nas seguintes areas:
/1 Concepcéo e desenvolvimento de cursos
/| Instrumentos de apoio aos formandos
/1 Mecanismos de tutoria
/1 Aspectos administrativos
/| Aspectos tecnoldgicos
/1 Aspectos financeiros (preco)
/| Grau de satisfacdo das instituicGes e suas expectativas:
/] Avaliagdo geral
7] Fungdes aincluir futuramente nos LMSs
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Uma panoramica geral do Sul da Europa coloca em evidéncia os nimeros das regides em termos de
utilizadores de Internet. Com efeito, 17,5% da populacdo do Sul da Europa utiliza a Internet, uma
percentagem muito inferior aos 50% de utilizadores de Internet dos Paises Nordicos, aos 33% no
Noroeste da Europa ou aos 30% na Alemanha. Na Republica Checa essa percentagem é de 10%
(semelhante a Portugal e a Grécia).

Os indicadores referidos sédo pertinentes para a compreensdo dos modelos de desenvolvimento da
tendéncia actual para organizar e estruturar a oferta de e-Learning utilizando um tipo de software
classificado como Sistema de Gestdo de Aprendizagem online.

Este tipo de sistema dedica-se a algumas questdes do processo de aprendizagem, mas em quase todos
0S casos, nao esta apto a desempenhar todas as actividades de que as instituicdes necessitam. Aspectos
administrativos, integracdo com o software existente e gestdo de conteidos sdo algumas das questoes
que ndo tém um tratamento adequado na maior parte dos LMSs estudados. A lingua € um problema
relevante no Sul da Europa e os LMSs que néo estejam traduzidos para as linguas dos paises podem,
facilmente, ser mal sucedidos.

Uma avaliagdo global permite-nos observar que as plataformas disponiveis comercialmente, em lingua
inglesa, podem ser muito préticas para iniciar processos de e-Learning, mas nem sempre sdo eficazes
numa fase avancada de desenvolvimento das estruturas de e-Learning. De facto, estes sistemas
apresentam alguns aspectos que podem ser impeditivos da sua expansdo, nomeadamente 0s
problemas relacionados com a lingua, as questdes relacionadas com as ferramentas de avaliagdo (nem
sempre adequadas aos grupos-alvo dos cursos) e os custos elevados.

Os sistemas desenvolvidos a medida, pelas instituices, sdo mais simples e directamente relacionados
com 0s grupos-alvo e respectivas necessidades. Estes sistemas ao utilizarem a lingua materna dos
utilizadores, permitem ultrapassar as possiveis barreiras linguisticas presentes nas plataformas
comerciais. Por outro lado, e atendendo, a sua natureza, é possivel melhorar as caracteristicas dos
sistemas a medida, de acordo com as necessidades dos formadores, dos formandos e da propria
estrutura administrativa. As politicas nacionais de marketing orientadas para estratégias competitivas de
diminuicdo dos custos contribuem também para o uso alargado dos LMSs desenvolvidos a medida.

Um (ltimo aspecto que merece referéncia € evidenciado atraves da preocupacéo dos gestores de e-
Learning ligados as universidades, nomeadamente com as politicas (ou a sua auséncia) orientadoras das
estratégias de implementagéo dos novos ambientes de aprendizagem online nos campus universitarios.
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1. Enquadramento

O presente estudo compreende a andlise qualitativa dos dados obtidos através de entrevistas realizadas
junto dos gestores de e-Learning em 20 instituicdes, publicas e privadas, de educacao e formacao, com
experiénciaem LMSs para apoiar 0s Seus cursos e estruturas.

Estas instituicdes foram seleccionadas de acordo com os seguintes critérios: localizacdo (paises do Sul da
Europa), experiéncia (utilizagdo de LMSs), actividade na érea do e-Learning e disponibilidade temporal
(paraas entrevistas).

No total, foram realizadas 20 entrevistas em todos 0s paises participantes Portugal, Espanha, Franca,
Italia e Grécia. O meio utilizado para o desenvolvimento das entrevistas foi presencial, telefénico ou
electrénico (e-mail), tendo ainda sido utilizadas as paginas Internet das instituicGes para recolha de
informacgdes adicionais. As entrevistas foram efectuadas em portugués, espanhol, italiano e inglés (casos
deFrancae Grécia).

O principal instrumento de recolha de dados consistiu na entrevista aos gestores de e-Learning das
instituicdes seleccionadas e na elabora¢do de um guido, pela equipa internacional de investigagao,
orientado paraa recolha de dados nas seguintes areas:

/1 Apresentagdo das InstituicBes e seus LMSs
/1 LMSs: contexto, praticas e reflexdes:
/1 Concepcao e desenvolvimento de cursos
/] Instrumentos de apoio aos formandos
/| Mecanismos de tutoria
/| Aspectos administrativos
/] Aspectos tecnoldgicos
/1 Aspectos financeiros (pre¢o)
/] Grau de satisfagdo das instituicOes e suas expectativas:
/] Avaliacdo geral
/1 Fungdes aincluir futuramente nos LMSs

1.1. Perspectiva Global do Sul da Europa

O Sul da Europa pode ser caracterizado como uma regido que, embora partilhando diferentes factores

de ordem geografica e cultural, apresenta uma forte diversidade linguistica. Portugal, Espanha, Franca,
Itdlia e Grécia ocupam uma area de 1.577.373 km2, com uma populagdo de 177,6 milhdes de
habitantes, cada pais com uma lingua oficial diferente.
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Segundo dados do Eurostat apresentados na tabela 1, ha 31 milhGes de utilizadores de Internet no Sul
daEuropa, representando 17,5% da populagdo dessa regido.

Comparativamente, os paises ndrdicos e os EUA apresentam indices de utilizagdo, respectivamente de
50% e de 56,5%, declaradamente mais elevados. Neste sentido, o nimero de utilizadores de
Internet, em comparacdo com outras regides europeias e com os EUA, é muito baixo no Sul da
Europa.

Na tabela 1 apresentam-se os dados de utilizagdo da Internet referentes a algumas regiées europeias e
aos EUA. Cerca de 30% da populacdo alemd utiliza a Internet. A Republica Checa, Portugal e a Grécia,
que possuem uma dimensdo semelhante em termos de populacéo (sdo aproximadamente 10 milhdes
de habitantes em cada um dos Paises), apresentam também niveis percentuais de utilizacdo de Internet
muito idénticos. S6 10% da populagdo utiliza a Internet em cada um destes paises.

/] Tabela 1: Pais, Lingua Oficial, Populacéo e Distribuicdo na Internet

Portugal Portugués 92.391 10,2 1,2 10,0
Espanha Castelhano 504.782 39,5 14 13,9
Franca Francés 547,030 59,5 1,7 16,9
Italia Italiano 301.230 57,8 2,7 23,3
Grécia Grego 131.940 10,6 10 9,5

Sul da Europa 1.577.373 177,6 17,5
Irlanda Inglés 70.280 3,8 2,3 27,5
Reino Unido Inglés 244.820 59,8 35 335
Noroeste da Europa 315.100 63,6 33,0
Noruega Noruegués 324.220 4,5 11,2 52,7
Suécia Sueco 449.964 8,9 7,0 56,4
Finlandia Finlandés 337.030 5,2 13,6 445
Dinamarca Dinamarqués 43.094 5,3 13,0 43,0
Paises Nordicos 1.154.308 23,9 50,0
Alemanha Alemao 357.021 82,2 2,3 29,6
Repliblica Checa* Checo 78.866 10,3 1,6 9,7

EUA Inglés 9.629.091 278,1 29,3 55,8

1Dados do CIA World Factbook (http://www.odci.gov/cia/publications/factbook/, 6 de Julho de 2002
2Dados do "People in Europe”, Eurostat, 2002, referindo-se a 1 de Janeiro de 2001.

3Dados do "Enterprises and their activities", Eurostat, 2002, referindo-se ao ano 2000.

4Dados do "The candidate countries", Eurostat, 2002, referindo-se ao ano 2000.
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O Noroeste da Europa (Irlanda e Reino Unido) ocupa uma area de 315.100 km2, com uma populagdo
de 63,6 milhdes de habitantes, que utilizam o inglés como principal lingua de comunicagdo,
independentemente de outras linguas menos faladas nesses paises. Ha 21 milhdes de utilizadores da
Internet no Noroeste Europeu, representando 33% da populacio.

A Regido Nérdica da Europa ocupauma area de 1.154.308 km2, com uma populagéo de 23,9 milhGes
de habitantes, que falam 4 linguas diferentes, embora semelhantes. Segundo os dados disponiveis e
apresentados na tabela 1, ha 12 milhdes de utilizadores da Internet nos Paises Ndrdicos,
representando 50% da populacéo.

A salientar, desta andlise, as diferengas entre a utilizacdo da Internet no Norte e no Sul da Europa. A
percentagem de utilizadores da Internet varia desde os 50% nos paises ndrdicos até aos 10% na
Republica Checa, passando pelos 33% do Noroeste da Europa, pelos 30% na Alemanha e pelos 18%
no Sul da Europa.

Os nimeros tém, naturalmente, uma forte influéncia nos niveis de desenvolvimento esperado no
dominio do e-Learning para as respectivas regides europeias.

Na tabela 2 € apresentado um resumo da relagdo entre regides, populaco e utilizadores da Internet
nas diferentes areas geograficas.

/] Tabela 2: Regi&o Europeia, Area, Populagéo e Utilizadores da Internet

Sul da Europa 1.577.373 177,6 175 %
Alemanha 357.021 82,2 29,6 %
Republica Checa 78.866 10,3 9,7 %
Noroeste da Europa 315.100 63,6 33 %
Paises Nordicos 1.154.308 23,9 50 %

Esta evidente disparidade Norte-Sul é reconhecida pela Comissdo Europeia no artigo “The digital
divide: disparities between member states™:’

5http://europa.eu.inthomm/education/eIearning/wn2002_03/doss;ier.html, (acesso em 22/7/02)
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171 “O relatério acerca da eEurope coloca em evidéncia as disparidades entre Estados
Membros no que concerne ao progresso nas Tecnologias de Informagéo e Comunicacao.
O relatério mostra diferencas consideraveis entre Estados Membros em quase todos 0s
itens analisados. N&o € surpresa que existe um grupo de paises e-avangados com valores
elevados em quase todos os indicadores, enquanto que nos Estados menos avancados
em TICs se apresentam valores baixos em muitos aspectos. Uma concluséo do relatério
é que muitos Estados membros estdo muito a frente liderando os membros da Unido
Europeia em termos de penetracdo e utilizacdo da Internet. SAo necessarios mais
esforgos para diminuir esta distancia"

Outros indicadores, nomeadamente o ndmero de computadores ligados a Internet nas escolas,
apresentam distribui¢des geograficas semelhantes. Existem mais de 20 PCs ligados a Internet por cada
100 alunos nas escolas na Dinamarca e no Luxemburgo, e mais de 10 na Finlandia e na Suécia, enquanto
que 8 paises contam com menos de 5 PCs por cada 100 alunos, apresentando-se a Espanha, a
Alemanha, a ltélia, a Grécia e Portugal nas Ultimas posi¢des. Os paises mais avancados apresentam
varios indicadores de diferenciagdo, por isso ndo € de surpreender que a Dinamarca, a Suécia e a
Finlandia, sejam lideres com a percentagem mais elevada de trabalhadores com formacdo em
informatica. Varias razdes podem ser indicadas para explicar esta lacuna para os restantes paises,
nomeadamente 0s aspectos culturais. Neste sentido, o documento "Benchmarking National and
Regional E-Business Policies SMEs”, da Direc¢do-Geral Empresa da Comissdo Europeia observa que
em paises como a Espanha, a Italia e a Grécia, “ (...) afalta de informagao acerca de e-business é ainda o
maior problema para a sua expansdo.” °

Provavelmente a diferenga Norte-Sul neste dominio deveria ser observada como resultante de um
efeito temporéario devido a taxas de crescimento diferentes e distintos pontos de partida, pelo que sera
de esperar uma reducdo da mesma diferenca num futuro proximo. Pelo menos, a tendéncia geral indica
um progresso forte na coesdo econémica e social da UE. O primeiro Relatério de Progresso sobre a
Coesdo Econdmica e Social, apresentado, em Janeiro de 2002, pelo Comissario da Politica Regional
Europeia, Michel Barnier, confirma que:

/171 "Os paises menos prosperos (Espanha, Grécia e Portugal) estdo no bom caminho: a
extensdo do seu atraso foi encurtada em cerca de 1/3 nos ltimos 10 anos, com um
produto interno bruto per capita que passou de 68% para 79% da média Comunitéaria."

No entanto e apesar dos progressos, o Relatério evidencia que “ (...) o fosso entre regides e paises na
Europa em termos de densidade populacional, niveis de educacéo e acesso as novas tecnologias € ainda
muito elevado.””

6Disponivel em : http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/benchmarking/final-report.pdf
Disponivel em : http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/benchmarking/final-report.pdf
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A seguir descrevemos algumas caracteristicas e factores culturais do Sul da Europa, permitindo-nos ter
umaviséo contextualizada:

/1O Sul da Europa é uma regido com uma populacdo elevada, com 5 paises e 5 linguas oficiais diferentes
(Portugués, Espanhol, Francés, Italiano e Grego) partilhando aspectos de uma cultura designada
mediterranica;

/| Devido a razdes histdricas, alguns dos paises do Sul da Europa tém desenvolvido relages particulares
com outros paises, que partilham a mesma lingua (luséfonos, francéfonos, de lingua espanhola);

/] Os profissionais estdo habituados a receber formagao nos centros de formacéo locais ou a deslocar-se
parafora das suas localidades de modo a obter formagdo em outros centros, dentro do pais;

~7I Numa perspectiva global, a formacao é proporcionando no préprio pais e com a utilizagdo da lingua
materna;

~71 De um modo geral € raro encontrar um profissional que se candidate a formagéo fora do seu pais, ndo
sO devido as diferengas linguisticas, mas também devido a distancia e aos custos inerentes;

1 Os profissionais ligados a grandes empresas multinacionais constituem uma excepcdo, sendo
motivados para a aprendizagem de outras linguas e para a realizacdo de formagao noutros paises.

Com o proposito de fornecer uma melhor compreenséo das especificidades do Sul da Europa,

apresentamos uma abordagem aos sistemas de e-Learning utilizados em cada um dos paises
envolvidos neste estudo.

1.2. Portugal

O aparecimento de uma instituicdo vocacionada para o ensino a distancia em Portugal € um fendmeno
relativamente recente. A Universidade Aberta, apesar de criada em 1976, entrou em funcionamento
em 1988 e é umainstituicdo de ensino universitario publico com ensino a distancia.

Com a emergéncia e disseminacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo as
universidades publicas, orientadas para 0 modelo de ensino tradicional, via presencial, ttm vindo a
desenvolver um conjunto de iniciativas e actividades no campo da educacdo e formagéo online, mais
especificamente através da utilizacgdo de ambientes de aprendizagem suportados pela Internet,
integrados nos planos curriculares, como acompanhamento das actividades de aprendizagem ou como
oferta na rea daformagéo profissional.

No entanto, como refere Ana Dias (2000), o cenario portugués no dominio da educagao e formagdo
online apresenta-se ainda pouco estruturado, tanto a nivel publico como privado, principalmente, no
que respeita uma oferta sistematica de formacao online.

Apesar deste quadro geral e do contexto organizacional, sdo de referir alguns dos casos que integram o
presente estudo, como uma actividade sistematica de formagao online, a exemplo, seis anos (PT
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Inovacdo), cinco anos (Universidade de Aveiro) e quatro anos (Associagdo Empresarial Portuense e
Universidade Catolica, Porto).

De uma forma geral, grande nimero das iniciativas realizadas, € em curso, nas instituicdes de ensino e
centros de formagdo resultaram de projectos-piloto na area do e-Learning. Tais projectos foram
financiados pela Comissdo Europeia e envolviam parcerias com instituicdes privadas.

A reflexdo elaborada pelo grupo de Missdo para a Sociedade da Informagdo apresentada no Livro
Verde Para A Sociedade da Informagéo (1997) constituiu uma referéncia para os esfor¢os de definicdo
de uma politica nacional neste dominio. Na sequéncia desta reflexdo, foram implementados diferentes
programas de ac¢do, dos quais destacamos os orientados para a inovagao educacional comas TICs. O
Programa Internet nas Escolas® através do qual foi estabelecida a ligagdo de todas as escolas portuguesas
a Internet, e o Programa Nonio Séc. XXI°que desde 1996, e através da rede de Centros de
Competéncia Nénio, tem vindo a constituir um motor de desenvolvimento e integragéo das TIC na
Educacdo e meio paraapromogcao das comunidades de aprendizagem em rede.

Neste contexto, o plano de Acgdo e-Learning (Pensar o Futuro da Educagdo), aprovado no Conselho
Europeu de Lishoa, em 2000, permitiu a intensificagdo dos esforgos para o desenvolvimento de uma
“cultura digital” de que sdo reflexo 0s seguintes esforcos: o ndmero significativo de projectos
internacionais no dominio do e-Learning envolvendo escolas, universidades e empresas, orientados
para o desenvolvimento de plataformas e conteddos digitais; a rapida abertura aos processos de
integracdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem nas instituicbes de ensino superior e universitario,
nos centros de formacdo profissional; na criacdo de portais privados de formacdo, ou ainda na
realizacdo de reuniGes cientificas internacionais neste dominio.

O INOFOR, Instituto para a Inovagdo na Formagao é uma entidade nacional publica que tem vindo a
demonstrar a sua preocupagdo com 0s assuntos relacionados com a oferta de formagdo a distancia via
Internet, nomeadamente através da promogdo e certificacdo das iniciativas em curso na area do e-
Learning.

Apesar da necessidade de maior articulagio com diferentes actores envolvidos na educagdo e
formacao, quer na definicdo das politicas de inovagdo na educacéo, quer no apoio ao desenvolvimento
dos conteldos digitais, a flexibilizacdo das aprendizagens proporcionadas pelo e-Learning esta a
promover um forte sentido de adeséo das instituicdes de educagéo e formacdo. Um reflexo desta
situacdo é a adopcdo de LMSs comereciais pelas instituicGes e, também o significativo envolvimento das
empresas, no desenvolvimento de solu¢des nacionais adaptadas ao mercado e alingua portuguesa.

8Para mais informagdes consultar: www.dapp.min-edu.pt
Para mais informagdes consultar: www.dapp.min-edu.pt
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1.3. Espanha

O ensino a distancia em Espanha teve inicio nos anos 70 na sequéncia do movimento internacional de
criacdo das universidades abertas. A Universidade Nacional de Educacdo a Distancia (Universidad
Nacional de Educacion a Distancia - UNED) foi criada, em 1972, visando melhorar o progresso
cultural e o desenvolvimento social do pais numa perspectiva de igualdade de oportunidades.

Para além da UNED, outra instituicdo tem sido tradicionalmente responsavel pelo grande
desenvolvimento do ensino a distancia em Espanha: o Centro de Estudos de Pds-graduagdo em
Gestdo de Empresas (Centro de Estudios de Postgrado de Administracion de Empresas - CEPADE),
directamente dependente da Fundagdo Geral da Universidade Politécnica de Madrid. O CEPADE foi
uma das primeiras estruturas de e-Learning, em Espanha, a utilizar em grande escala a plataforma de
gestdo da aprendizagem First Class.

Nos anos 90, uma inovadora universidade foi fundada pelo Governo Regional da Catalunha,
revolucionou o cenario do ensino a distancia, a Universidade Aberta da Catalunha (Universitat Oberta
de Catalonya - UOC). Esta universidade tinha uma nova visdo, que era a de colocar as tecnologias de
informacé&o e comunicacao ao servi¢o dos alunos e dos professores. Com mais de 10.000 alunos em
todo o mundo, a UOC desenvolveu a sua propria plataforma de LMS designada Virtual Campus
Através deste sistema, 0s participantes podem comunicar entre eles, com o tutor e com o ambiente
electrdnico, tendo acesso a foruns e a chats. Os alunos, também, tém acesso a uma biblioteca virtual e a
uma base de dados bibliografica. (Ana Dias, 2000)

A aprendizagem online evoluiu rapidamente em Espanha e encontram-se, actualmente, um elevado
nimero de universidades, centros de formagdo e empresas privadas que estdo a adoptar estes
ambientes de educagao e formacéo.

A Espanha apresenta, hoje, um mercado de e-Learning abrangente. Uma pesquisa simples utilizando
um potente motor de busca como 0 Google ou Yahoo, e utilizando uma frase como “e-Learning em
Espanha”, é possivel encontrar um leque de entradas com sites a venderem solugdes de e-Learning e
instituicdes usando e-Learning como um meio de distribuicdo de cursos.

1.4. Franca

Em Franca, existem diferentes estruturas que organizam e promovem cursos de formagdo online,
numa base de projectos-piloto, tanto europeus como nacionais. O Ministério de Educacdo Nacional,
da Investigacéo e Tecnologia (Ministére de I'Education Nationale, de la Recherche et de la Technologie)
criou uma Rede Nacional de Ensino que permitiu aos utilizadores individuais 0 acesso a material
multimédia (pedagdgico) disponivel na Internet.
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Em motores de busca especializados, como o Educasource'®e o Didasource™ encontra-se disponivel
um sistema de informagdo com material pedagdgico e documentos online (Ana Dias, 2000).

No contexto regional, podemos salientar a rede de ensino aberto e a distancia criada na regido de
Rhoéne-Alpes. Esta rede regional agrupa a Associacdo de Formacdo Profissional para Adultos
(Association de Formation Profissionel pour les Adultes - AFPA) (3 sites), o Conservatorio de Artes e
Oficios (Conservatoire Nationale des Arts et des Métiers CNAM) (4 sites), o Centro Nacional de
Educacio a Distancia (Centre Nationale de Education a Distance CNED) (2 sites) e 0 GRETA (9 sites).
E uma rede baseada no voluntarismo dos seus membros, onde o servico provém das necessidades da
comunidade local.

A par das iniciativas desenvolvidas pelas regides francesas na promocao de sistemas de formacéo online,
sao também de destacar outras direccdes representativas com presenga online, entre as quais:

/1 Grupo de Ensino Superior para a Formacdo Mediatizada a Medida (Groupement pour L™~ Enseigment
Supérieur sur Mesure Mediatisé - GEMME) agrupa instituicdes de ensino superior e disponibiliza
documentos dedicados ao ensino aberto e a distancia disponivel online;

/| A Camara de Comércio de Paris com o seu Préau™®- um laboratério dedicado as novas tecnologias de
ensino;

/1 THOT*-servicos de noticias na Internet e ensino a distancia para paises francéfonos.

O CNED criou recentemente um campus electronico, oferecendo aos seus alunos ferramentas de
comunicacdo e a possibilidade da realizacdo exercicios, bem como um contacto permanente com o
tutor.

Em Franca, como no resto da Europa do Sul, os projectos financiados pela Comisséo Europeia sdo 0s
principais responsaveis pelos movimentos do mercado na érea da educagdo. O e-Learning encontra-
se, no entanto, a evoluir rapidamente e existe um nimero consideravel de universidades, centros de
formacédo e empresas privadas a adoptarem este tipo de ensino. (Ana Dias, 2000)

Actualmente as universidades e as organiza¢des de formacgdo francesas utilizam generalizadamente
estratégias de e-Learning nas suas solu¢des de educacdo e formacéo. Este processo €, também,
seguido na oferta de formacéo online aos trabalhadores nas empresas.

Algumas universidades fazem parte da Federagdo Inter-universitaria para 0 Ensino a Distancia
(Fédération Interuniversitaire de I'Enseignement a Distance), outras universidades assinaram

10 www.educasource.education. fr

11 yyww.cnpd.frididasource/

12 GRETA - Grupo de estabelecimentos de ensino locais e publicos que reuniram os seus recursos humanos e materiais para organizar acges de
formagc&o continua para adultos. Para mais informagdes ver: http://www.education.gouv.fr/fp/greta.htm

B3 http:/www.preau.ceip. fr/

14 http://thot.cursus.edu/
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protocolos com o CNED, e outras, ainda, assinaram protocolos com o CNAM. Existem ainda
Departamentos de Formacdo Continua nas universidades ou instituicdes de ensino superior que
estabeleceram aliangas entre si ou com parceiros do sector privado para criarem estruturas de e-
Learning a que chamaram “campus digitais.”

O Ministério de Educacdo Nacional e de Investigacao e Tecnologia promoveu duas iniciativas chave no
campo do ensino aberto e a distancia (EAD), o Form@sup'®, um servidor de informacdo para
programas de EAD no ensino superior e os campus digitais'® mediante o financiamento de projectos
com vista a sua concepgao?”.

Os primeiros concursos relacionados com a criacdo de “campus digitais” foram lancados em 2000.
Estes projectos visaram fornecer uma selecgdo de cursos EAD, pds-secundarios, que utilizam novas
tecnologias de informacgdo para areas e grupos-alvo claramente identificados. No ambito deste
concurso, foram seleccionados, em 2000, 49 projectos; em 2001, 66'°e, em 2002, foi aberto novo
concurso*®.

Outrainiciativainteressante € a base de dados mantida pelo Observatoire des Ressources Multimédia en
Education®, a entidade que observa o uso de recursos multimédia na educagdo. No sector privado
existem aproximadamente 100 empresas de e-Learning em Franca, sendo a grande maioria recente ou
empresas que migraram para aformacéo via Internet.

1.5. Itdlia

Em 1990, o Ministério da Universidade e da Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica (Ministero
dell” Universita e della Ricerca Scientifica e Tecnologica) promoveu a criacdo da rede NETTUNO,
para a implementagdo de cursos universitarios a distancia. Desta rede fizeram parte um consércio de
universidades, empresas e outras instituicdes. O Politécnico de Mildo, o Politécnico de Turim, a
Universidade de Roma, a RAI, a Trainet (a empresa de formacédo Telecom Itélia), tém contribuido para o
desenvolvimento do ensino/formagéo online em Italia.

Adicionalmente, outras instituicGes de e-Learning estdo a emergir em Itélia, a exemplo, as escolas estédo
em rede e fornecem funcionalidades online como a “Casa do Conhecimento” (Albergo della
Conoscenza), um ambiente de ensino colaborativo desenhado para professores e alunos.

15 http://www.formasup.education.fr/index.php

16 http://www.educnet.education. fr/superieur/campus.htm

17 Também existem indmeros recursos que podem ser acedidos via Internet, nomeadamente, o EducaSup em http://www.educasup.education.fr/
e 0 Educasource em http://www.educasource.education.fr/

18 http://www.educnet.education.fr/superieur/campus2001.htm

19 http://www.educnet.education.fr/superieur/campus2002.htm

20http://www.orme—muItimedia.org/
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Num contexto regional também se encontram experiéncias importantes. A regido de Emilia Romagna
langou um plano desenhado pelo SINFORM? para a criagdo de um "Centro de Recursos para o Ensino
Multimédia & Ensino Aberto e a Distancia". Hoje, o Centro de Recursos para o EAD é um ponto de
referéncia a nivel regional, para a experimentagao e disseminagao de esquemas de formagao, baseados
nametodologia do EAD, visando a utilizagdo de materiais multimédia.

Para além dos programas e projectos nacionais, 0s projectos europeus contribuiram largamente para o
desenvolvimento do ensino/formagdo online em Italia. Universidades, empresas, centros de formacgéo
estdo a mudar t&o rapidamente quanto as exigéncias das tecnologias de informagdo e comunicacao.
(Ana Dias, 2000)

O impacto actual do mercado de e-Learning pode ser observado através das conclusdes da conferéncia
“e-Learning: state of the art and future development” organizada pela Associacdo de Servigos e
Conteudos Multimedia (Associazione dei servizi e dei contenuti multimediali), em Abril 2002, com a
participacdo do Ministério para a Inovacdo e Tecnologia (Ministero per llnnovazione e le Tecnologie):

/| Trés de cada quatro empresas planeiam investir em solu¢6es de e-Learning para aformacéo;

/1 O e-Learning ndo pode ser planeado dentro das organizagdes sem a reorganizagdo completa da gestdo
de conhecimento;

/1 O mercado de e-Learning registaum crescimento anual de 140%;

7] As empresas, a Administracdo Publica e as Escolas sdo o0s sectores em que o e-Learning tera um maior
impacto;

71 O Governo italiano esta a investir fortemente em iniciativas de e-Learning para a Administracdo Publica,
tanto a nivel central como regional;

/1 Algumas instituicdes universitarias italianas, de entre as quais referimos, o Politécnico de Mildo ou a
Universidade Bocconi estdo a estabelecer ligagdes com o sector privado, de modo a desenvolverem
accOes comuns. Estas accbes comuns vao além da relagdo fornecedor-cliente dado que o planeamento
¢ feito por ambos os parceiros envolvidos.

1.6. Grécia

A Grécia, tal como 0s outros paises do Sul da Europa, participa em diferentes projectos-piloto
europeus, verificando-se, porém, uma baixa participagdo das universidades, institutos, centros de
formacdo e empresas no campo do ensino/formagéo online.

O Centro Europeu para 0 Desenvolvimento da Formagéo Profissional (European Centre for the
Development of Vocational Training - CEDEFOP), localizado na Grécia, tem uma ac¢éo central, desde
1976, na promogdo e desenvolvimento da formacao profissional para jovens e na formagao continua
de adultos, principalmente através de actividades de pesquisa e coordenagdo de estudos europeus.

2 Sinergie per la Formazione
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Actualmente este Centro detém um papel-chave no conhecimento da area, publicando elevado
numero de relatérios e financiando investigagdo em todos os Estados-membro da Unido Europeia.

Dentro do CEDEFOR a European Trainning Village® é um portal dedicado ao envolvimento de peritos
no campo da Formagao Profissional para a partilha de e construgdo de conhecimentos. A cidade digital €
um centro de recursos digital, onde os utilizadores podem efectuar downloads e aceder gratuitamente
a publicagdes, bem como a bases de dados bibliograficas, ao directdrio europeu de pesquisa, a base de
dados terminoldgica e a base de dados institucional. Nas palavras do Director do CEDEFOR Johan Van
Rens, "A Electronic Trainning Village facilita o fluxo de informagéo entre os conceptores das politicas,
investigadores e especialistas em educacdo e formacdo profissional na Europa. Visa estimular a
comunicacdo, interaccdo e debate no desenvolvimento de politicas, praticas e investigacdo na formacao
profissional.” (Ana Dias, 2000)

A Rede Grega de Escolas? permitiu que as criancas e os educadores do Pais estabelecessem contacto
uns com os outros, e com os recursos de todo 0 mundo. As escolas navegam em linhas digitais da Rede
Grega de Investigacdo e Tecnologia?, criada no ambito da Secretaria-Geral para a Investigacdo e
Tecnologia do Ministério do Desenvolvimento?, de modo a interligar a comunidade académica grega
com a comunidade cientifica.

Ha alguns exemplos de boas praticas nas universidades e nas organizagdes cientfficas, a saber, a Escola
de Medicina de Atenas , onde um grupo de estudantes assiste a uma operacao que esta a ser efectuada
no Hospital Areteion, a alguns km de distancia. O procedimento é transmitido em directo através dum
ecrd audiovisual, na biblioteca central da Universidade Nacional Técnica de Atenas?® (NTUA), onde
uma nova geracdo de utilizadores de computadores/informatica tira partido dos beneficios do ensino a
distancia.

ANTUA em colaboragéo com a Universidade de Atenas”’e a Escola de Economia e Gestéo de Atenas)’
tém-se aproximado da formacdo do século XXI através da criagdo de ambientes telematicos de
aprendizagem nas trés instituicdes. O director do programa de e-Learning na NTUA, pode provar que
este é especialmente Util no campo da medicina, uma vez que os médicos podem aprender as técnicas
mais recentes através da observacdo de uma operacdo online, ou oferecer servicos de tele-
diagnasticos’ Os tele-diagndsticos sdo um desenvolvimento fulcral para a Grécia, considerando o

2 http://www2.trainingvillage.gr/

23 http://www.sch.gr/index_en.php

24 http://www.grnet.gr/index_en.html

25 http:/www.gsrt.gr/htmi/eng/index.html
26 nttp://www.ntua.gr/en_index.htm

27 http:/Awww.uoa.gr/home. htm

28 http:/ww.aueb.gr/gh/main.html

29 hitp://tie.telemed.org/biblio/
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elevado nimero de comunidades que vivem em ilhas remotas e em areas montanhosas isoladas. Para
além disto, o e-Learning permite aos alunos contactar com outros alunos e instituicdes académicas na
Grécia e pelo mundo fora.

O principal problema para as instituicdes reside na falta de apoio financeiro, implicando um esforgo
individual no desenvolvimento de sites e respectivos contetdos. No geral podemos dizer que existe
apenas um pequeno nimero de instituicdes que utiliza verdadeiras plataformas de LMS, o que justifica o
escasso numero de instituicdes envolvidas nesta investigagao.

2. Apresentacdes das Instituicdes e seus LMSs

A analise apresentada neste capitulo incide sobre varios tipos de instituicbes que foram objecto de
estudo no ambito do projecto: empresas privadas, associagdes empresariais, centros de formagao e
universidades. As instituicGes sdo apresentadas por ordem alfabética, dentro da sequéncia de paises
Portugal, Espanha, Franca, Italia e Grécia.
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Na tabela 4 podemos observar que as entrevistas foram aplicadas a um total de 3 empresas privadas, 6
instituicdes sem fins lucrativos (organizagdes de formagao), 8 universidades publicas, 1 universidade
privada, 1 instituico plblica na area do ensino el instituicdo andnima®.

/| Tabela 4: Tipo de organizacéo e frequéncia

Universidade

Empresas Privadas

Instituicdes sem fins lucrativos (formagéo)
Andnimo

=
o

R o|w

A tabela 5 explicita a informagao sobre as instituicdes estudadas divididas por LMS utilizado. Da andlise
das entrevistas identificou-se que 10 instituicdes utilizam LMSs desenvolvidos & medida pelas proprias
instituicbes e as restantes 10 utilizam LMSs adquiridos no mercado. Dos LMSs disponiveis
comercialmente, 4 instituicdes utilizam o WebCT, 2 instituicBes utilizam o Blackboard, 2 instituicdes
utilizam o Learning Space, 1 instituicdo usa o Docent e 1 outrainstituicdo usa o Intralearn.

De acordo com os dados apresentados na tabela 5 observamos que 8 das 20 instituicBes entrevistadas
conhecem ou tiveram experiéncias com outros LMSs, para além daquele que utilizam actualmente.

Dos 16 LMSs em uso existe um total de 561 cursos online. De notar que 4 das instituicdes ttmde 1a 3
cursos, 6 instituicdes tém de 4 a 15 cursos e somente 10 tém entre 16 e 85 cursos. Isto significa que
50% das instituicdes em estudo tém menos de 15 cursos online.

Quanto a relacdo tutor/aluno, verificou-se a existéncia de um total de 470 tutores online e para um total
de 41.296 alunos. De referir que o nimero de professores e alunos € calculado tendo em conta 0s
seguintes factores: anos de utilizacdo da plataforma (de um a sete anos) e duragéo dos cursos (de 25
minutos por curso a 30-60 horas, de 2-7 meses, um semestre, 2 anos ou 4 anos). De assinalar que
algumas instituicdes ndo foram capazes de identificar, exactamente, quantos alunos tém (e, por vezes,
também quantos professores).

Resumindo, nas 20 instituicBes estudadas existem 16 LMSs em utilizagdo (11 desenvolvidos a medida e
5 disponiveis comercialmente), 561 cursos online, 470 tutores online e 41.296 alunos online.

30 Devido as suas caracteristicas, agrupamos todas as universidades publicas e privadas com a instituicdo de formagéo publica no grupo das
universidades.
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/| Tabela 6: Distribuicéo do Tipo de LMS por Instituicio e Pais

Portugal AEP €-Ccursos Sim
DIGITO evolui Sim
PT Inovagdo Formare Sim
Academia Global Intralern Sim
1SQ Learning Space Sim
UCP/ESB TWT Sim
APSS Web-Ct Sim
U. Aveiro Web-Ct Sim
Espanha U. Vigo ILIAS Sim
Franca CNED Desenvolvido a Sim
medida
U. Bourgogne Learning Space Sim
U. Montpellier Web-Ct Sim
U. Paris Web-Ct Sim
Italia Profingest Blackboard Sim
U. Catollica Blackboard Sim
Sinform Docent Sim
Anonymous Experienze Sim
Sinform Greenteam Sim
IFOA Aula virtual Sim
U. Trento Desenvolvido Sim
a medida
Grécia U. Tessaloniki Desenvolvido Si
R ; im
a medida

De acordo com a tabela 6, e considerando as instituicbes entrevistadas e a andlise efectuada
apresentam-se os seguintes resultados, para os diferentes paises: Portugal utiliza 4 sistemas disponiveis
comercialmente e 4 sistemas desenvolvidos a medida; a Espanha e a Grécia tém apenas uma institui¢do
com 1 sistema desenvolvido a medida; a Franca tem 3 sistemas disponiveis comercialmente e 1 sistema
desenvolvido a medida e a Italia 3 sistemas disponiveis comercialmente e 4 sistemas desenvolvidos a
medida.
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3. LMSs: Contexto, Praticas e Reflexdes

3.1. Aspectos Técnicos

3.1.1. Concepcao e Desenvolvimento de Cursos

Concepcao de Cursos

A concepcao de cursos é, geralmente, vista como uma das principais funcionalidades de um LMS.
Contudo, as respostas dos entrevistados mostram diferentes tendéncias relativamente aos LMSs:

/1 Sdo ambientes acessiveis a criacdo de cursos;

/1 Séo principalmente formas de apoio e de partilha de informacéo;

/I Mostram dificuldades que levam ao uso de ferramentas diferentes ou externas e ao envolvimento
de peritos de producéo.

Algumas destas limitagdes podem ser ultrapassadas, tendo-se verificado tal facto, nas plataformas
desenvolvidas a medida, uma vez que estas se baseiam numa estratégia flexivel que promove a
integracdo de novas ferramentas de acordo com as necessidades de design do curso.

No dominio da acessibilidade dos LMSs para a concepgao de cursos, esta define-se através do seguinte
comentario:

/171 “Ambiente simples e acessivel. Os contetdos podem ser carregados na plataforma pelos
formadores utilizando qualquer ferramenta. Seguindo a estrutura padronizada existente
no guia do formador, este cria 0 curso, sessao a sessao e propde a Instituicdo

Para alguns dos entrevistados, os LMSs sdo principalmente uma forma de apoio e partilha de informagéo
como é referido:

171 “O WebCT é uma forma de suporte, partilha de informacéo e comunicagdo. N&o é
entendido como plataforma de desenvolvimento do curso.”
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Alguns sistemas desenvolvidos a medida baseiam-se numa abordagem flexivel no design dos cursos.

/171 “Podemos dizer que temos um sistema basico que permite a utilizacdo de novas
ferramentas e o adicionar de elementos as necessidades actuais, e que embora
flexivel, apresenta problemas. A criag&o dos cursos é de facto um trabalho conjunto da
instituicdo que fornece o know-how, a metodologia, a sua experiéncia no ensino a
distancia, no trabalho com vérias ferramentas.”

Estrutura e Flexibilidade Didactica

No geral, as diferentes plataformas permitem a flexibilidade dos processos didacticos, no entanto, para
algumas instituicdes a principal preocupagéo situa-se na organiza¢éo e desenvolvimento dos cursos no
campo da acessibilidade e interaccdo de contetidos. Um dos entrevistados refere-se a flexibilidade do
férum de discussdo para os processos de aprendizagem. Para outras instituicOes, a integracdo dos
diferentes media, constitui 0 meio de introdugdo da flexibilidade didactica.

Aflexibilidade das abordagens pedagdgicas € apresentada do seguinte modo:

717 “O sistema utilizado ndo impde ou privilegia qualquer abordagem pedagdgica. E um
sistema flexivel que permite abordagens diferentes. A finalidade é a possibilidade de
desenhar actividades com os alunos suportadas pelo LMS.”

O papel das ferramentas de comunicagdo na promogao da flexibilidade didactica, nomeadamente do
férum é apresentado através do seguinte comentario:

/171 “O uso do WebCT introduziu elementos condicionantes que tinham de ser geridos
internamente. Por exemplo, concluiu-se que o chat ndo acrescentava valor a relacéo
pedagogica com os alunos. Por outro lado, o férum transformou-se num processo de
realizacdo de discussdes reflexivas e vantajosas. Por isso, 0 material produzido no forum
converteu-se em material pedagdgico. Nesta fase de concepcdo de material a
plataforma mostrou alguma inflexibilidade uma vez que foi necessario o HTML para
fazer download do conteldo/material para a plataforma. Em relagéo a flexibilidade
didactica o software correspondeu as necessidades.”

Quanto aimportancia dos servicos de multimédia, audio e videoconferéncia, foi apontado o seguinte:

/171 “Todos os formatos sdo admissiveis tais como, video, audio, texto, imagens, tabelas.
Existe um sistema de descricdo em XML. Persiste a limitacéo do lado do utilizador em
termos da largura de banda, mas do lado do sistema ndo ha limitagdes.”
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Facilidade de Utilizacédo para os Professores

Em termos de facilidade de utilizagdo da plataforma para os professores, as respostas apontam para
concepcOes e estratégias diferentes segundo as instituicdes. Por um lado, um grupo de instituices
refere que as plataformas séo faceis de utilizar e também sugere que o design dos sistemas permite 0
seu uso intuitivo, eventualmente com a ajuda de ferramentas de apoio que promovam a autonomia do
utilizador. Por outro, um segundo grupo estabelece a necessidade de formagdo de formadores na
utilizacdo das plataformas. E, por fim, um terceiro grupo introduz a distingdo entre os papéis dos
especialistas em contelidos e os dos tutores, como uma estratégia para ultrapassar 0s constrangimentos
de familiarizagcdo com o LMS.

/171 “Muito fécil, os professores que trabalham connosco ndo tém nenhuma especializacéo
em computadores; sdo professores tradicionais que construiram com facilidade e sem
problemas o contetdo.”

“Os nossos professores, que também sao tutores, ndo tiveram problemas no uso do LMS.
Na maior parte dos casos, verificaram que o Blackboard é muito facil de utilizar e sdo de
opinido que podem fazer mais no Blackboard do que na plataforma que utilizavam
anteriormente.”

A necessidade de formacéo continua é apresentada da seguinte forma:

171 “(...) N&o ha formacdo formal para os professores (...) existe a partilha das melhores
préaticas entre os professores, alguns workshops (...) Normalmente, pode existir uma
sessdo de um dia, dirigida a pessoas sem experiéncia como utilizadores. Neste caso, a
primeira parte € uma explicacéo tedrica e uma demonstracdo, e a segunda parte é
préatica, dedicada a utilizacdo da plataforma. Por fim, é dado apoio directo ao professor
quando ele/ela o solicitar.”

Algumas instituices introduzem a distingdo entre o papel do especialista em contetdos (professor) e 0
tutor, sendo este Ultimo que gere o desenvolvimento do curso e a suaimplementagao.

/171 “Distinguimos o especialista em conteudos e o tutor. N&o ha “professor” num sentido
tradicional. O especialista em conteldos participa no desenvolvimento do curso
seguindo uma abordagem top-down. Supervisiona 0s conteddos e responde as perguntas
colocadas no férum, mas todo o seu input é mediado através do tutor. E o tutor que
utilizao LMS directamente e néo o especialista de contelidos.”
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Suporte para Graficos, Audio e Video, Imagem Animada

A utilizacdo dos diferentes media € uma funcionalidade presente na generalidade das plataformas, ainda
gue 0 seu uso ndo seja habitual, especialmente, a nivel do video, considerando as limitagdes de largura
de banda.

No entanto, como é observavel no seguinte comentario algumas instituicbes ndo utilizam udio e
video:

/171 “Neste momento, a plataforma ndo suporta audio, video ou imagens animadas mas
estamos a analisar alguns sistemas que poderdo eventualmente ser integrados no
sistema actual.”

Por outro lado, surgem instituicBes cuja plataforma ndo esta orientada para a integracdo de &udio e
video:

/171 “Osistema usado € bom para 0 modo de texto e aceitavel para imagens, ndo suporta,
porém, video ou audio. Apesar da disponibilidade de tais recursos, o sistema néo esta
orientado para suportar audio e video num sentido mais abrangente.”

Outras instituicdes sao mais cépticas em relacdo a utilizacdo de multimédia:

/171 “Sim, mas neste momento nao estamos a usar audio ou video na formacéo devido as
fracas infra-estruturas de rede e aos computadores dos alunos. Os alunos ndo tém
computadores com estas caracteristicas, mas a plataforma tem.”

“Nao preferimos ndo carregar conteddos pesados para facilitar a vida aos alunos que
tém apenas software e hardware minimos.”

Questionarios, Avaliacdo e Trabalhos

Os questionarios e a avaliacdo séo funcionalidades utilizadas pelas instituicdes deste estudo. Contudo,
estas funcionalidades permitem diferentes formas de apoio a aprendizagem através do feedback
oferecido pelo sistema/tutor. De referir o desenvolvimento das bases de dados das intervences e
comentarios dos alunos (feedback), apresentados como uma aplicacdo pratica do curso. Outra
instituicdo fez a distincdo conceptual entre a avaliagdo informal e formal. A avaliagdo informal €
processada no seio da plataforma, a formal segue o processo tradicional de execucéo de um exame no
final do curso.




Colecgao Formacgao a Distancia & e-Learning

A funcionalidade de concepcdo de instrumentos de avaliagdo, como 0s questionarios, € referida nos
comentarios seguintes:

/171 “E possivel conceber questionarios de auto-avaliagdo, assim como gerar precedéncias.
Também € possivel criar grupos de trabalho, gerar questionarios para avaliagdes finais
sem o aluno receber qualquer feedback imediato, dado ser a possibilidade de recorrer as
perguntas abertas.”

“O sistema inclui um modulo para a concepcao e exploracdo de questionarios de escolha
multipla. Num contexto de avaliagdo mais abrangente, esta € suportada por uma
abordagem por projecto, resolugdo de problemas, exploracdo de laboratorios virtuais
(no campo da quimica e dafisica), publicag&o de trabalhos.”

Alguns LMSs usam ferramentas externas para potenciar as funcionalidades ligadas a avaliagdo dos
alunos.

/1 /1 “Usamos baterias de ensaio para avaliaces formativas e sumativas. Este software, o
Academy, ndo estava originalmente na nossa plataforma, mas foi integrado mais tarde.”

O comentario seguinte refere em particular as facilidades de feedback:

/171 “O professor tem a sua disposicao varios formatos para a elaboracdo de questdes:
questdes de escolha multipla, questdes com correspondéncia, questdes abertas. Tudo o
que o utilizador/aluno envia é corrigido automaticamente, as respostas correctas s&o
armazenadas no servidor e o sistema atribui uma nota ao aluno imediatamente. Tudo o
que é uma resposta aberta vai para a area do servidor e o professor marca todos os dias
as respostas que ele/ela tem de corrigir para atribuir uma nota. Todas as questdes
abertas que requerem um juri ou que tém de ser avaliadas por um professor sao enviadas
pelo professor para os alunos através da Net.“

Por (ltimo, a questao da avaliagdo na formagéo online é introduzida através do comentario:

/171 “Temos de distinguir entre dois tipos de avaliagdo: avaliacdo informal e formal. A
avaliagdo informal é construida na estrutura do curso através de casos de estudo a serem
desenvolvidos pelos alunos. A avaliagdo formal nunca é feita online, é sempre feita
através de exames tradicionais em sala de aula.”
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3.1.2. Instrumentos de Apoio aos Formandos

Possibilidades de Interactividade

As funcionalidades de interaccdo disponiveis nas plataformas sdo geralmente representadas pelos
féruns, chats, mailing lists e e-mails, embora nem todas as instituicdes entrevistadas utilizem estes
servicos. Algumas instituicdes adoptaram um modelo pedagdgico que desencoraja 0 uso dos servicos
de chat. Outras incluem a videoconferéncia e tecnologias de colaboracdo baseada em videostreaming.
Num dos casos, a estratégia de desenvolvimento da interac¢do ainda inclui a promogéo do controlo do
sistema pelo aluno com a possibilidade deste ser capaz de editar paginas ou até conceber féruns.

As funcionalidades de interactividade baseadas em servicos de foruns, chat e e-mail € apresentada no
comentario seguinte:

/171 “Otipode recurso de apoio aos alunos existente para a comunicagéo € o forum, o chat, a
construgdo de uma turma virtual (que permite o envio e troca de e-mails) e uma area de
documentagdo (que permite a colocagdo de documentos para a sala virtual). Durante a
formacdo os alunos podem partilhar documentos de trabalho ou outros documentos
relacionados com a formacao, sendo possivel ndo sé enviar trabalhos ou casos praticos
ao formador mas também enviar & turma virtual, partilhando assim documentos de
trabalho.”

Outro comentario inclui a videoconferéncia e tecnologias de videostreaming na area das
funcionalidades de interacgéo.

/171 “Integramos tecnologias colaborativas (videostreaming) utilizando, quer licdes ao vivo,
quer em video tradicional. Utiliza-se 0 e-mail (alunos-tutor) e o forum (alunos-tutor).”

De acordo com 0s seguintes comentarios sdo desenvolvidos também modelos pedagdgicos que
desencorajam, ao nivel das funcionalidades de interaccéo, o uso da comunicagao sincrona.

171 “Alnstituicdo ndo encoraja 0 uso de comunicagéo sincrona. Os chats ndo séo utilizados
com frequéncia e outro tipo de ferramentas sincronas ndo sao promovidas.”

“Os alunos podem ter controlo do sistema a varios niveis. Como gestores/conceptores de
partes do curso, como conceptores de paginas, de foruns, etc. (...) Mas a ideia basica é
participar nas mailing lists, participar nos foruns, produzir contetidos, publicar paginas.”
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Comunicacao Online entre Estudantes (Sincrona e Assincrona)

Ao nivel da comunicagdo aluno-aluno sdo evidentes duas tendéncias: o uso simultineo de
comunicagdo sincrona e assincrona e a preferéncia na utilizagdo de comunicacdo assincrona. Em dois
dos casos € referido que ainda nao utilizam os servicos de comunicagao aluno-aluno.

Ambos 0s servicos de comunicagdo sincrona e assincrona baseiam-se em foruns e chat.

/171 “Em termos sincronos, a plataforma suporta o chat. Ainda ndo ha &udio ou
videoconferéncia. Em termos assincronos, suporta os féruns.”

Algumas instituicdes desenvolvem o modelo pedagdgico baseado em comunicagcdes assincronas.

717 “E utilizada principalmente a comunicacéo assincrona apesar de, em alguns casos, a
comunicagao sincrona também é realizada, sendo isto, no entanto, muito raro.”

Comunicacédo Online Estudante-Instituicdo (Sincrona e Assincrona)

Na comunicacdo tutor-instituicdo, tutor-aluno e estudante-instituicdo apresentam-se duas
modalidades: sincrona e assincrona, respectivamente o chat e o férum, listas de discussdo e o e-mail. O
e-mail continua a ser a modalidade mais frequente para contactar com a instituicdo, sendo ainda
referido, num caso, alista de discusséo para contacto com ainstituicéo.

Também é referida que a comunicacdo tutor-aluno-instituicdo dispGe do uso do telefone,
especialmente durante o periodo de actividades ou 24 horas por dia (tendo-se apenas registado um
caso com esta modalidade).

Comunicacdo online sincrona e assincrona tutor-aluno:

/171 “A comunicacdo entre aluno e professor é estabelecida de uma forma sincrona e
assincrona através de cinco instrumentos (forum, chat, area de documentos, sala
virtual, area de perguntas).”

Outro comentdrio refere a utilizagdo do e-mail para a comunicacéo tutor-aluno:

/1 /1 “Existe e-mail aluno-tutor. Os tutores estéo disponiveis durante as horas do expediente”
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Os comentarios seguintes referem a utilizagio de e-mail ou mailing lists para a comunicagao aluno-
instituicdo.

171 “Emrelagéo ainstituicdo 0 e-mail é o Uinico sistema de comunicacdo na plataforma.”

“Na comunicagdo com a institui¢ao, os alunos tém acesso a mailing lists por curso, mas
os fluxos mais administrativos ndo passam pelo sistema.”

De acordo com este comentario o telefone é também utilizado como recurso de comunicagdo
permanente.

/171 “Relativamente ao acesso ao servi¢o 24h, uma linha telefonica de apoio permanente
funciona para além das horas do expediente.”

Recursos, Biblioteca, Consultas

As funcionalidades para os alunos nesta area incluem a consulta directa a documentos online: “Neste
momento nao existe uma biblioteca online, os alunos tém acesso a um conjunto de documentos
disponiveis na area de trabalho do curso.”

Feedback Sobre os Trabalhos

Face aos dados recolhidos podemos considerar dois tipos de feedback: um automatico e integrado no
sistema, e outro efectuado pelo tutor. O primeiro tipo é imediato, quando o aluno termina o seu
trabalho e esta associado a situagdes de auto-avaliagdo. Contudo, existem poucos sistemas com este
tipo de facilidades de feedback. O outro tipo mais usual de feedback é fornecido pelos tutores. O tempo
de resposta varia entre 24h e um méximo de 7 dias (caso especifico de um curso de doutoramento).

O comentério seguinte refere as duas situagdes de feedback:

/171 “O feedback automatico € fornecido pelo sistema em resposta a auto-avaliagdes € 0
feedback do tutor é fornecido quando o sistema de rastreio mostra que o aluno nao
progride.”

No entanto, o feedback também varia de acordo com o tipo de curso, situagao e estilo pessoal do tutor:
“Depende de cada tutor/formador (...) eles é que decidem (...) mas este ponto fraco existe ao nivel
presencial.”
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3.1.3. Mecanismos de Tutoria

Rastreio de Estudantes

Os dados recolhidos indicam que nem todos os LMSs tém funcionalidades para monitorizar o
desempenho dos estudantes, ou, quando presentes, estas ndo sdo suficientes para a tarefa dos tutores.
De igualmodo, os dados administrativos e de historial dos estudantes ndo estdo directamente acessiveis
aos tutores, necessitando estes de fazer consultas especificas ao administrador do sistema. Alguns
entrevistados identificam funcionalidades de rastreio de estudantes com o apoio do administrador do
sistema. Estas observacdes levam-nos a concluir que na maior parte dos casos, ndo sdo os professores
que monitorizam os estudantes.

171 “Orastreio dos alunos tem de ser solicitado pelo formador ao administrador do sistema.”

“Os tutores podem seguir os alunos via LMS. A monitorizagao é maioritariamente feita
através da avaliacdo informética ligada a bases de dados especificas. Dados pessoais,
resultados dos testes e outras formas de avaliacdo s@o armazenados e acessiveis em
qualquer altura.”

E referida também a utilizagio de uma base de dados externa associada ao LMS para a realizagdo deste
procedimento:

/171 “OWebCT permite isto, mas a identificacdo dos alunos €, no nosso caso, feita através de
uma base de dados separada.”

Outros comentarios indicam que o LMS ndo apresenta funcionalidades de monitorizagdo dos alunos:

/171 “A plataforma ndo tem ferramentas de monitoriza¢do. O formador pode analisar as
respostas dos questionarios de avaliacdo. Os dados dos alunos sdo armazenados numa
base de dados mas a plataforma ndo suporta a sua manipulagéo.”

“Isto n&o é feito pelo LMS. E trabalho das instituices monitorizar a situacao e gerir 0s
contactos entre todas as partes envolvidas.”
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Ferramentas de Gestédo de Grupos

Recolhemos poucas respostas direccionadas para esta questdo, especialmente, no que respeita as
ferramentas de criacdo e gestéo de grupos. Dos dados recolhidos, a gestdo é realizada, de um modo
geral, através do forum. Contudo, em um dos LMSs desenvolvido a medida, € identificado um agente
para orientar as actividades do grupo.

Os comentarios seguintes referem a inexisténcia de funcionalidades de concepgéo ou de gestéo de
grupos, bem como a sua associa¢do com as ferramentas de comunicagao.

/171 “Nao hafuncionalidades automaticas para a criacdo de grupos de alunos.”
“O formador n&o orienta os grupos mas existe um “Anjo da guarda” é uma parte interna

do sistema que ajuda os alunos com os problemas. Aparecendo com as respostas as
questdes, estando sempre presente e disponivel.”

Preparacao das Questdes e Trabalhos pelo Tutor

A maior parte dos LMSs tém um gerador de questionarios que € utilizado pelos tutores. Contudo,
algumas respostas indicam que ndo este ndo é de fécil utilizacdo ou acessivel aos tutores. Para outras
situacdes, 0s questionarios sao preparados externamente e colocados nos foruns.

717 “Haum gerador automatico de questionarios na plataforma. Relativamente a disponibilidade
dos trabalhos e de casos préticos, a insercao é feita por sesséo. Para inserir o contetdo das
sessOes existe um campo especifico de modo a organizar o trabalho pratico no caso em estudo.”

Um entrevistado identifica claramente problemas de utilizagdo do LMS que justificam a ndo
disponibilizacéo directa deste tipo de ferramentas aos tutores:

171 *“Isto esta no sistema mas ndo é fornecido aos formadores porque achamos que nao o usariam
0ou que necessitariam de uma preparacéo para o usar.”

O comentario seguinte indica a utilizacdo de ferramentas externas ao LMS para a preparacdo de
materiais de trabalho como os questionarios:

171 “As questdes ndo podem ser preparadas automaticamente com os editores do LMS, sendo assim
desenvolvidas separadamente pelo formador.”
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Planeamento de Cursos para os Estudantes (Frequéncia de Monitorizacdo)

Os dados recolhidos denotam uma auséncia de ferramentas integradas para o planeamento e
monitoriza¢do das actividades e do progresso dos alunos.

Como refere um dos entrevistados: “O formador ndo tem acesso a ferramentas automaticas. (...) O
formador recebe o trabalho directamente dos alunos, n&o tendo nada a ver com a plataforma.”

A excepcdo foi apresentada por duas instituicBes cujos LMSs tém ferramentas exclusivamente para o
registo e edi¢do do progresso do aluno. “Contém um conjunto de relatérios de progresso. Existe a
possibilidade de conceber varios tipos de relatorios. O progresso global dos alunos € registado. O tutor
pode editar o progresso por aluno ou por curso.”

Esta funcéo é realizada também através do recurso a questionarios, trabalhos ou, num dos casos, do
recurso a um diario de trabalho. Outra abordagem sugerida pelas instituicdes, no que respeita a
monitorizacdo do progresso dos alunos, baseia-se no registo das presencas nos féruns, como € referido
no seguinte comentario: “Os tutores monitorizam através das respostas dadas pelos alunos nos foruns;
através das mensagens lidas, das respostas dos alunos e do registo das paginas acedidas por estes.”

Sistemas Administrativos Faceis de Utilizar entre o Tutor e a Instituicdo

Observa-se uma auséncia de ferramentas especificas para a comunicacgdo entre o tutor e a instituigéo.
Geralmente, a comunicagdo com os servicos administrativos é feita sem a utilizacdo da plataforma:
“Nao ha nenhuma parte especifica da plataforma que faga com que o0s tutores comuniquem com a
administracéo. Qualquer comunicacdo deste tipo é feita “fora” da plataforma.”

Apenas uma instituicdo afirma que o LMS tem funcionalidades nesta area e que estas séo utilizadas: “O
LMS permite a comunicacdo formador/instituicdo. Para a coordenacdo € utilizado um helpdesk e o
correio electrénico.”

Na generalidade os comentéarios recolhidos sobre esta questdo evidenciam a necessidade de se
desenvolver este aspecto num futuro préximo.

3.2. Aspectos Administrativos

Esta seccdo refere-se a administracdo geral: ainscricdo dos alunos, ao pagamento dos cursos, gestdo do
utilizador e password, registos dos alunos e exames e umaatribuicdo geral formador/aluno/curso.

Os procedimentos de inscricdo e o pagamento dos cursos sdo efectuados de formas bastante
diferentes. O LMS das instituicGes, normalmente, fornece alguma informacéo sobre a disponibilidade
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dos cursos, propinas, etc. Desta forma, alguns contactos preliminares podem ser facilitados pelo LMS.
No geral, a inscricdo e o pagamento das propinas é feito fora do LMS. Em algumas instituicbes de
formacdo ou servicos publicos, a inscricdo pode ser feita utilizando o LMS, mas o pagamento é
processado offline (secretaria, cheques). Apenas uma das instituicdes declarou ter um processo
completo suportado pelo LMS.

Em relacdo aos pagamentos de propinas verificam-se resultados contraditérios. Apesar de alguns
entrevistados mencionarem que, de alguma forma, o0 pagamento deve ser suportado pelo LMS, outro
salientou claramente que o LMS deve centrar-se nas actividades de ensino/aprendizagem,
considerando que as fun¢bes administrativas estdo fora do &mbito dos LMSs.

No geral e no que concerne as passwords € a seguranca, 0 acesso aos contetdos € garantido por login
com password. Alguns LMSs suportam ambas as areas, publica e privada, ndo havendo registo de
qualquer problema de seguranga. Um entrevistado mencionou que a seguranca do sistema esta
relacionada com o sistema operativo utilizado. Alguns sistemas utilizam uma abordagem focada no
“utilizador”, e o username/password sdo fornecidos ao aluno/tutor; por outro lado também foi
mencionado que a password esta associada ao curso.

Apesar de todos os LMSs indicarem que tém, até um certo ponto, uma base de dados dos alunos, o uso
dado a esta base é bastante diferente. Em alguns casos a base de dados ndo esta disponivel ou a
instituicdo "ndo se encontra preparada’ para a usar. Outras situacfes incluem o rastreio dos
comportamentos dos alunos e/ou testes-surpresa de desempenho (com questdes fechadas) dentro do
sistema. Um sistema tem bases de dados diferentes para alunos, tutores e pessoal docente. Algumas
respostas apontaram que os utilizadores estdo, de alguma forma, desiludidos com o servico de
extraccdo da base de dados.

"Exames” "avaliacdo” "avaliagdo formal” s&o entendidos como processos formais, desenvolvidos pelo
modelo presencial. Os alunos online podem ser submetidos a avaliagdes "formativas” e/ou "sumativas”,
parafins de “monitorizacdo da aprendizagem”, e para a obtencéo de "certificados de participagdo”.

Alguns LMSs foram desenhados para terem algumas funcionalidades de gestdo tutor/turmas, enquanto
outros ndo tém essa funcionalidade. No primeiro caso, 0s LMSs fornecem algumas funcionalidades de
“marcacdo”, noutros a “perspectiva de trabalho” € a unidade do curso.

A andlise revela que as funcionalidades aparentam ser mais importantes para as instituicbes de formagéao
profissional quando 0s cursos sdo mais curtos, "repetidos”, em vérias "edi¢des” e com maior frequéncia,
do que nas instituicdes de ensino superior, onde 0 modelo adoptado favorece uma associagdo
curso/professor/alunos mais estavel.
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3.3. Aspectos Tecnolbgicos

Do ponto de vista tecnolégico, os sistemas estudados parecem reflectir a situacdo global do mercado: a
maior parte dos sistemas utiliza software da Microsoft (Windows 2000, NT), enquanto outros utilizam
Unix/Linux como sistema operativo. Para as instituicbes tradicionais a adopcdo de um LMS e a
integracdo com outros sistemas de informagdo ndo constitui uma preocupagéo, no entanto, para as
instituicdes que baseiam a sua actividade nos LMSs, a integracdo € considerada prioritaria.

Um ponto interessante € o facto de que dois dos entrevistados ndo saberem que tipo de
hardware/software era utilizado nos seus LMSs. Isto pode ser entendido como uma tendéncia positiva
em termos da opacidade da tecnologia; as pessoas usam a tecnologia sem necessariamente terem
consciéncia das alternativas, o que pode indicar uma maturidade da tecnologia.

Uma das principais preocupagdes dos fornecedores de e-Learning parece ser a facilidade de utilizagdo
para o cliente final. Todas as respostas mencionaram a ideia de “requisitos minimos” de
hardware/software por parte dos clientes, recorrendo a expressdes como “o cliente necessita apenas
de...”, oude “equipamento estandardizado”, “programas basicos”, “requisitos minimos “, etc.

No que concerne ao hardware, alguns dos entrevistados mencionaram o leitor de CDs e as
impressoras (para além do tipo “standard”). No que se refere aos requisitos de software é possivel
distinguir os seguintes tipos: i) para 0 acesso e navegacdo no LMS; ii) para o acesso ao contetdo do
curso; iii) para browsers “standard”; iv) a necessidade de ter plug-ins, como o Acrobat Reader.

Na questdo da flexibilidade didactica verificou-se um alargado leque de respostas. Alguns entrevistados
mencionaram o facto de usar ou respeitar os standards (IMS, SCORM), enquanto outros
argumentaram que “o sistema é novo”, ou, de uma forma lacénica, “é adaptavel". Muitos dos
entrevistados argumentaram que o design e desenvolvimento tecnoldgico sdo aspectos a considerar na

liberdade pedagdgica (“adaptacéo pedagdgica”, "estratégia pedagdgica").

Em relacdo aos standards, os entrevistados salientaram a auséncia das principais normas em utilizagao.
Um dos entrevistados mencionou manifestou a sua expectativa de que a estandardizacdo tera um
impacto positivo nainternacionalizacdo dos negécios de e-Learning. Por outro lado, outro referiu aideia
contraria "umavez que 0s n0ssos cursos sao especificos por pais, 0s standards ainda ndo sao relevantes”.
Em suma, e do geral dos resultados das entrevistas, a existéncia de standards merece uma referéncia
favoravel, tanto por razdes de marketing, como na reducdo dos custos ou ainda no processo de
migracdo entre LMSs.

Quanto a capacidade de registo do LMS, o nimero de alunos ndo é considerado um assunto relevante.
Muitos dos entrevistados salientaram que dada a sua experiéncia ser recente e o nimero de alunos é
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ser bastante reduzido ou ainda dada a possibilidade de os sistemas serem escalaveis a questdo da
capacidade de registo ainda ndo se colocou. Apenas um entrevistado mencionou o facto de ter um
servidor paraa gestéo dos conteidos dos cursos e outro paraa gestdo dos utilizadores.

Os entrevistados tém consciéncia de que o numero de alunos podera ser um problema no futuro:

"estamos apenas no inicio (...) ainda ndo ha problemas", "sem problemas até agora”, "apenas um
ndmero pequeno de alunos (...) por enquanto.”, e, de algumaforma, antecipam a sua existéncia futura.

3.4 Aspectos Financeiros (Preco)

As entrevistas foram realizadas em diversas instituicdes de diferentes tipos: desde universidades a
empresas de formacdo profissional, sendo que as respostas as questdes reflectem esta diversidade.
Dada a répida evolucdo dos LMSs e a correspondente obsoléncia, os fornecedores preferem uma
estrutura de custo baseada em pagamentos anuais em vez de um “pre¢o” de compra. Os LMSs
comerciais tém custos substanciais, com duas estruturas de custo: uma licenca anual, cujo custo oscila
entre 05 5.000 euros e 0s 10.000 euros, independentemente do nimero de utilizadores; e uma outra,
baseada em licencas por aluno, sendo o valor de referéncia de 30 euros por aluno. As instituicbes que
desenvolveram ou estdo a desenvolver os seus proprios LMSs ndo mencionam o custo ou expressam
0s custos de desenvolvimento e de manutengéo em termos de pessoal (1 técnico a tempo inteiro).
Uma universidade disponibiliza o LMS em “open source” com custo zero.

As propinas ou 0s custos dos cursos relacionam-se directamente com o curso a realizar, e ndo com a
plataforma usada. Empresas que trabalham com cursos de curta duragdo, como na formacdo
profissional, mencionam que as propinas sao entre 175 euros e 200 euros. Uma universidade que usa
um LMS desenvolvido a medida, para programas de doutoramento, mencionou uma propina inicial de
1.250 euros mais 800 euros por ano. Nos casos em que o LMS tem um custo por utilizador, as
instituicdes incluem-no no prego do curso, principalmente as universidades, e oferecem o LMS como
um servico complementar aos professores e alunos, sem que haja uma taxa directamente ligada ao
LMSem uso.

Muitos dos entrevistados disseram ser dificil identificar o pessoal de apoio e os custos. Contudo, aqueles
que forneceram valores objectivos, convergiram para uma equipa de aproximadamente 2-3 pessoas a
tempo inteiro (técnicos mais help desk), mais uma equipa de apoio de tamanho consideravel
dependente do nimero de utilizadores que necessitem de ajuda.

Normalmente, formadores e tutores requerem alguma formagdo inicial para o uso do LMS. Em alguns
casos os formadores estdo bastante familiarizados com a tecnologia, ndo sendo a formacéo formal
necessaria. Noutros casos, sdo planeadas ac¢des formais e alguns dos entrevistados mencionaram
préticasde “blended learning;como um dia de formacéo presencial mais 15 dias a distancia. Alguns
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entrevistados salientaram que as pessoas que necessitam de apoio para aprender a trabalhar com o
LMS séo os formadores, uma vez que a interface do LMS para os alunos segue os standards da \Web, e,
portanto, 0s alunos ndo necessitam de apoio na utilizacdo destes sistemas. No caso de “blended
learning”, a primeira sessdo presencial € para os formadores/tutores mostrarem aos alunos as
funcionalidades do LMS, e isto é considerado o suficiente para 0 bom funcionamento das actividades do
curso.

3.5. Grau de Satisfacdo das Instituices e suas Expectativas

3.5.1. Avaliacdo Global

Da analise das entrevistas ressalta que, em geral, 0s gestores de e-Learning estdo satisfeitos com as
solugBes que compraram ou desenvolveram. Praticamente, todos os utilizadores do WebCt
declararam-se satisfeitos com a plataforma, tendo apenas um apontado dificuldades com a lingua inglesa
e outro considerado o interface bastante fraco. No geral, os utilizadores do Blackboard estéo satisfeitos
e as instituicdes italianas em estudo esperam que a versdo italiana esteja disponivel no mercado em
breve. O Learning Space é considerado bom, estavel e intuitivo, ainda que os aspectos de avaliagdo nao
estejam muito bem construidos. Alguns dos utilizadores do Docent gostariam que os guias do formador
ndo fossem em inglés, mas sim traduzidos. Para além disso, o Docent foi considerado pouco atractivo
graficamente. Os utilizadores do Intralearn consideraram-no um programa de boa qualidade e flexivel,
afirmando que o sistema é melhor do que o Learning Space ou o Formare, mas é pior do que o Docent
ou 0 SABA.

No que concerne aos sistemas desenvolvidos a medida a maior parte dos entrevistados estao satisfeitos
com as suas proprias plataformas, tendo sido capazes de apontar algumas das dificuldades principais e
alguns dos melhoramentos que gostariam de introduzir nas suas plataformas.

Alguns LMSs desenvolvidos & medida sdo bem sucedidos e caminham para solugdes disponiveis
comercialmente.

17 “(...) E um sistema nacional, desenvolvido de acordo com a prética e com a nossa
experiéncia de e-Learning, 0 que pode constituir o segredo do seu sucesso e do aumento
do nimero de clientes em 2001 e 2002 (actualmente existem 17 instituicbes que
utilizam o sistema em Portugal).”

QOutros proprietarios de sistemas desenvolvidos a medida estdo satisfeitos com as caracteristicas dos
seus LMSs, mas ndo sendo possivel colocar multimédia na Web devido & rede tecnoldgica geral. Em
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relacdo aos formadores foi dito que eles podem colocar todos os tipos de conteddo no sistema, mas
possivelmente o LMS podia integrar outras facilidades para os formadores, especialmente relacionados
comamonitorizacdo dos alunos.

Uma universidade que desenvolveu o seu préprio sistema declarou que ha outros factores que limitam
ousodoLMS.

/171 “Néo existe qualquer estratégia institucional, € uma iniciativa de baixo para cima
(bottom-up), mas seria Gtil se fosse de cima para baixo (top-down) (...). A iniciativa é
facilitada e aceite, mas ndo ha uma dimenséo estratégica.”

Outrauniversidade apoia as declara¢fes feitas anteriormente.

/171 “Aexperiéncia é boa e ultrapassa as expectativas. O mais importante esta em falta (...)
A instituicdo dedica muito pouco ao ensino virtual. A Unica coisa que a universidade
reconhece é a dedicacdo do professor, contando isso como uma actividade de um ano
lectivo e, portanto, valido para fins curriculares.”

Em suma, podemos dizer que as plataformas disponiveis comercialmente podem ser bastante préticas
para comegar, mas apresentam barreiras linguisticas e também problemas com as ferramentas de
avaliagdo, normalmente pouco adequadas aos grupos-alvo.

Os sistemas desenvolvidos a medida sdo mais simples e directamente relacionados com 0s grupos-
alvo, ultrapassam as barreiras linguisticas das plataformas comerciais e sdo constantemente actualizados,
melhorando assim as suas caracteristicas de acordo com a evolugdo e necessidades dos formadores,
dos formandos e da administracdo. As estratégias nacionais de marketing em conjunto com os precos
competitivos contribuem para uma elevada utilizacdo destes LMSs nacionais.

Outro aspecto importante é a preocupacdo dos gestores de e-Learning das universidades com as

politicas e estratégias da universidade neste campo. Aparentemente, as Universidade do Sul da Europa
ndo estdo a dedicar adevidaimportancia e atencdo a este assunto.

3.5.2. Funcdes a Incluir Futuramente nos LMSs

As ferramentas de concepgdo e de gestdo do desenvolvimento de contelidos representam uma
preocupagao paratodos os entrevistados:
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/171 “Enriquecer conteGdo: multimédia e gestdo de conhecimento. Flexibilidade de
contetdos.”

“E necessario melhorar as bases de dados de gest&o de contelidos. Ha software que so
gere conteddo que pode ser incorporado.”

Uma preocupacgdo geral para os gestores de e-Learning estd relacionada com as competéncias,
incluindo a integracdo entre a gestdo de formacéo e gestdo dos recursos humanos. Os entrevistados
também declararam a sua preocupagdo com a administragdo e monitorizagdo dos alunos, cursos e
contelidos, bem como a melhoria das ferramentas de avaliagao.

Outras instituicBes preocupam-se com a formacao de formadores. A flexibilidade didactica e o acesso a
recursos bibliograficos online sao também apontados pelos entrevistados.

A/ “(...) Sem perder a perspectiva da flexibilidade, seria interessante ter modelos pré-
definidos de pedagogia estruturada... um caso de métodos, uma aprendizagem baseada
em problemas/ddvidas, ou outro tipo de abordagem que ja tenha sido estruturada, etc.

“Integracdo com outros sistemas; suportar diferentes média (...) Estandardizacéo para
areutilizagdo de contetdos/actividades.”

Em suma, a gestdo de conteddos, os processos de flexibilidade didéctica, incluindo a colaboracéo e
gestdo de grupos e de alunos, sao as principais preocupagdes expressas nos comentarios recolhidos.

4. Conclusdes

O aumento do ndmero de utilizadores da Internet constitui um factor decisivo para o surgimento de
novas oportunidades de desenvolvimento e para o crescimento do mercado de e-Learning no Sul da
Europa. Neste sentido, Viviane Reding, Comissaria Europeia paraa Educacdo e Cultura afirma que:

/171 "Os Estados-membros da Unido Europeia decidiram trabalhar em conjunto para
harmonizar as suas politicas no campo das tecnologias de ensino e partilhar as suas
experiéncias. O programa e-Learning visa apoiar e coordenar os seus esforgos e acelerar
aadaptacao dos sistemas de ensino e de formagéo na Europa.”
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O presente estudo conclui que as instituicdes do Sul da Europa estdo no caminho certo para o
desenvolvimento das suas estruturas de e-Learning, verificando que a maior parte dos gestores
assumem ainda uma posicao de experimentagdo e iniciagdo face ao processo de e-Learning.

Afase inicial do processo de evolucdo do e-Learning centrou-se em projectos-piloto realizados através
de parcerias internacionais e financiados pela Comissao Europeia.

Este foi o contexto de desenvolvimento partilhado pelos paises do Sul da Europa, apresentando estes,
contudo, diferentes ritmos de evolug¢do em funcéo das politicas nacionais de promocéo de uma cultura
digital e dos modelos e estratégias seguidos na dinamizagao da educacio e formacédo online.

Como refere Ana Dias (2000), o ensino online em Portugal era uma area pouco estruturada, tanto a
nivel publico como privado, sendo a grande maioria dos cursos analisados, em 1998-99, desenvolvidos
no ambito de projectos-piloto, financiados pela Comissdo Europeia. Em Espanha, o ensino online
evoluiu rapidamente e existe um elevado nimero de universidades, centros de formacdo e empresas
privadas que adoptam este tipo de ensino. Em Franca, como no resto da Europa, os projectos-piloto
financiados pela Comissdo Europeia sao responsaveis por grande parte das mudancas do mercado.

Este cendrio conhece hoje uma clara evolugdo, apresentando indicadores de mudanca, quer ao nivel
das universidades, quer ao nivel das instituicdes de formacéo profissional e empresas, que adoptam este
tipo de formagcéo nos diferentes paises do Sul da Europa.

As iniciativas de e-Learning ja ndo séo realizadas exclusivamente no @mbito dos projectos-piloto, e as
universidades e as empresas colaboram no desenvolvimento de solu¢Bes integradas e orientadas para
as necessidades dos diferentes publicos-alvo, procurando assim ultrapassar alguns dos actuais
constrangimentos das solu¢des comereciais.

Presentemente, existe uma tendéncia para organizar e estruturar a oferta de e-Learning, utilizando
software disponivel que pode, de algum modo, ser classificado como Sistema de Gestdo da
Aprendizagem. Esses sistemas dedicam-se a algumas questdes do processo de aprendizagem, mas em
quase todos os casos (sistemas disponiveis no mercado ou desenvolvidos a medida), os sistemas nao
estdo aptos a desempenhar todas as actividades necessarias as instituicdes. Aspectos administrativos,
integracdo com o software existente e gestdo de conteidos sdo algumas das questes que ndo tém um
tratamento adequado na maioria dos LMSs estudados.

A lingua utilizada nos LMSs é um aspecto relevante no Sul da Europa e os LMSs cujos interfaces ndo
estejam traduzidos para as linguas destes paises podem facilmente ser mal sucedidos.
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Outra conclusdo resultante do estudo € o grande entendimento no que respeita a termos e
funcionalidades dos LMSs.

A concepgdo de cursos €, geralmente, vista como uma das principais funcionalidades de um LMS.
Contudo, as respostas dos entrevistados mostram diferentes tendéncias relativamente aos LMSs:

/] S&oambientes acessiveis a criagdo de cursos;

/1 Sao principalmente formas de apoio e de partilha de informacéo;

/1 Mostram dificuldades que levam ao uso de ferramentas diferentes ou externas e ao envolvimento
de peritos de producéo.

Para alguns dos entrevistados os LMS séo considerados preferencialmente como suportes para a
partilha de informagdo. Algumas instituicdes necessitam de utilizar outras ferramentas externas ao LMS
e também de contratar especialistas para a producdo dos cursos, sugerindo que as dificuldades sdo
baseadas, ndo na plataforma, mas no processo de implementagéo.

As ferramentas de apoio aos alunos disponiveis no LMS sdo geralmente os féruns, chat, mailing lists e e-
mail, embora nem todos os entrevistados utilizem estes servicos. Algumas instituicdes adoptaram um
modelo pedagdgico que desencoraja o uso do sistema de comunicagdo sincrona como o chat. Outras
incluem avideoconferéncia e tecnologias colaborativas baseadas em videostreaming.

Verifica-se pelos dados recolhidos que nem todos os LMSs tém funcionalidades de monitorizacdo do
desempenho dos alunos. Também os dados administrativos e o historial dos alunos ndo sdo
directamente acessiveis pelos tutores.

Parece ser uma tendéncia geral o facto de estas funcionalidades serem muito mais importantes para as
instituicdes de formacdo profissional, em que, (em geral) 0s cursos séo mais curtos, "repetidos”, em
varias "edi¢des", em periodos curtos, do que nas instituicdes de ensino classico (universidades), em que
0 modelo adoptado (mais longo, uma vez por ano) favorece uma associacdo curso/ professor/
estudantes mais estavel.

No que concerne aos aspectos tecnoldgicos, 0 acesso aos LMSs através da Internet e a velocidade do
sistema dependem da largura de banda disponivel para cada utilizador. Estes aceitam esta situagao,
exceptuando duas instituicdes: uma usa o contelido de video nos seus cursos, e a outra tem uma vasta
experiéncia de formagéo com grandes empresas.

Muitos entrevistados mencionaram que os aspectos financeiros sao dificeis de identificar. Contudo,
aqueles que indicaram valores objectivos, convergiram para uma equipa de cerca de 2/3 pessoas a
tempo inteiro (técnicos mais helpdesk), e ainda uma equipa de apoio de dimenséo variavel dependente
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do nimero de utilizadores que necessitam de apoio. Os professores/tutores sao também um custo
adicional, requerendo geralmente alguma formagdo inicial na utilizagdo de LMS.

A maior parte dos sistemas analisados apresenta problemas na concepgdo e gestdo de contetdos,
monitorizacdo e no funcionamento ou adequacdo das ferramentas de avaliagdo dos alunos. A
integragdo do sistema com software externo é também um problema que surge frequentemente.

Uma avaliagdo global permite-nos verificar que as plataformas disponiveis comercialmente, apesar de
serem praticas no inicio das actividades, apresentam barreiras linguisticas e precos pouco convidativos.
Por outro lado, os sistemas desenvolvidos a medida sdo mais simples e directamente relacionados com
0s grupos-alvo, ultrapassam as barreiras linguisticas das plataformas comerciais, sendo constantemente
actualizados, de modo a melhorar as suas caracteristicas de acordo com a evolucdo dos formadores,
alunos e administragéo.

Para além das vantagens linguisticas, as politicas nacionais de marketing juntamente com estratégias
competitivas contribuem em grande parte paraa crescente expansao da utilizacdo dos LMSs a medida.

Um outro aspecto que gostariamos de salientar no ambito deste estudo, consiste na crescente
preocupagdo dos gestores de e-Learning das universidades com a definicdo das politicas e estratégias
neste dominio. Aparentemente, as universidades do Sul da Europa ndo estdo a dedicar a devida
importéncia e atencdo a este assunto.
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Sistemas de Gestao da Aprendizagem na Europa Central

Sistemas de Gestéo da Aprendizagem na Alemanha
Helmut Fritsch / Holger Folimer

Resumo

Foram analisados 17 sistemas entre 2001 e 2002 na Alemanha. Este nimero ndo € representativo do
uso crescente de LMSs, uma vez que a maior parte destes sistemas estd ainda em desenvolvimento. A
origem dos LMSs na Alemanha coincide com uma reforma estrutural das administragdes das
universidades. O desenvolvimento de LMSs foi impulsionado pelos docentes de informatica, por um
lado, e pela administragdo, por outro. Metade dos sistemas analisados provém de universidades, a
outra metade das instituicdes publicas de formagdo continua e de empresas privadas para formagao
interna. A maior parte dos LMSs sdo desenvolvidos a medida, sendo que uma minoria foi adquirida no
mercado. O ambito dos LMSs utilizados restringe-se, na maior parte dos casos, aos elementos
didacticos, ndo cobrindo as possibilidades administrativas e de gestdo financeira dos sistemas
comerciais. Em certos casos, alguns elementos Uteis sdo deliberadamente eliminados. Alguns dos
sistemas a medida seguem uma politica de “open source* esperando, assim, interessar mais utilizadores
e diminuindo o custo das universidades em geral. Quase 70.000 alunos sdo abrangidos pelos sistemas
descritos. A falta de contetidos para os LMSs é lamentada em varias instancias. As questdes de meta-
tagging e standardizacéo ainda ndo desempenham um papel proeminente.

Introducéo

O presente capitulo sintetiza os resultados de uma andlise sobre os Sistemas de Gestdo da
Aprendizagem (Learning Management Systems - LMSs) na Alemanha.

/] Tabela 1: Dados Geograficos e Demograficos sobre a Alemanha

Alemanha Alemédo 248.577 km2 82,259

A definicdo de LMS apresentada por Desmond Keegan e Morten Paulsen neste livro, ndo corresponde
asituagdo dos LMSs na Alemanha, uma vez que muitos sistemas estéo ainda em desenvolvimento.

Na sequéncia da nossa andlise, encontramos trés tipos de LMSs na Alemanha:

/1 O sistema “tudo incluido”, onde ja existem grandes quantidades de material curricular em formato
digital, e o0 que se promete disponibilizar sdo todos 0s elementos necessarios via Internet, incluindo
inscricdo, facturacdo e administragéo.
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/1 A segunda forma consiste na oferta de cursos num determinado departamento de uma instituicdo (o
objectivo é persuadir os restantes departamentos dessa instituicdo a actuarem de forma semelhante);
0S Ccursos sdo especiais e relevantes apenas para algumas partes da instituicdo (tais como a "sub-
instituicdo" departamento de formagéo continua).

/] A terceira forma parece ser a alternativa especializada em que apenas determinadas partes de um
curriculo se destinam a ser integradas num LMS, paralelamente as modalidades presenciais.

Existem alguns factores de inibidores com que nos depardmos na analise das instituicdes que utilizam
Sistemas de Gestdo da Aprendizagem. Estes factores tém primeiramente de ser isolados para se chegar
aum conjunto de dados que seja comparavel para interpretagdo. Tomemos como exemplo a entrevista
com um dos mais conhecidos sistemas da Alemanha, com o qual trabalha mais de metade de uma
populagdo universitaria: o sistema LVU da FernUniversitat. Surgindo de trés iniciativas paralelas, em
departamentos distintos da universidade, foram dados os primeiros passos no sentido de integrar os
varios aspectos de um verdadeiro LMS num sistema Unico assistido por computador. Actualmente, o
sistema encontra-se ainda em fase de projecto, estando a terceira verséo prevista para 2003. Contudo,
alguns cursos funcionam totalmente através da Web.

Se observarmos em particular este sistema, poderemos verificar que ele surgiu no seio da academia,
tendo os membros do corpo docente de diversas areas cooperado e unido esforcos num Unico
projecto. Contudo, paralelamente a este esforco, existe o sistema de administracdo universitario
classico com uma histéria muito mais longa do que aquela que o tempo de vida desta universidade
permitiria adivinhar, nomeadamente, os chamados procedimentos rudimentares de contabilidade e
administragdo, inalterados ha quase um século, que funcionam paralelamente a estes esforcos
“modernos” de construir um sistema totalmente integrado. Com efeito, enquanto a universidade for
financiada pelo Estado aleméo e responsavel perante o Ministério da Educacéo e Ciéncia, continuardo a
vigorar as orientacdes destas estruturas. Significa isto que, a semelhanga do investimento da LVU no
projecto, existem outros projectos estatais, regra geral, estes sistemas dedicam-se a criacdo de indices
para a eficiéncia e fluxo de produtos (qualificacBes de estudantes), reformas da contabilidade e de todo
um conjunto de projectos de apoio para seguir os fluxos de custos e os dados sobre os efectivos das
universidades.

Durante os (ltimos 15 anos, a gestdo de qualidade nos servigos publicos tem sido um assunto muito
importante. As medidas, a literatura e os projectos de Gestdo de Qualidade Total na Europa vieram
influenciar a nogdo de servico publico. Tomamos conhecimento destas iniciativas no ambito da politica
comunitaria e do chamado “Modelo Tilburg” entretanto existe uma perspectiva global sobre a reforma
comunitaria na qual a tonica é, mais do que nunca, colocada no aspecto dos servicos e no cidadao,
enguanto cliente. A nova gestao publica é uma das palavras-chave nesta area. Nesta perspectiva foi
certamente uma espécie de acto revolucionario que o antigo reitor desta universidade tivesse
defendido como “objectivo” daadministragdo universitaria:““tornar a investigagdo e o ensino possiveis”




Colecgao Formacgao a Distancia & e-Learning

Influenciado pela definicdo didéactica de ensino a distancia e denominando a instituigdo que o ministra
como‘“instituicdo de apoio”(expressdo defendida por R. Manfred Delling no principio da década de 70),
esta perspectiva do novo papel da administracdo enquanto “facilitador” da investigacdo e do ensino,
torna compreensivel que também a administragdo da universidade funcione hoje de acordo 0s
principios da nova gestdo publica. E essa administracdo lutard, igualmente, pela reducdo dos custos e
pelo aumento da eficiéncia. E criara modelos de gestdo para atomada de decisdo, em vez dos habituais
comportamente estandardizados. As modernas administragdes universitarias ja ndo sdo comparaveis a
ratos de laboratdrio treinados para se comportarem sempre de acordo com um conjunto fixo de
reflexos condicionados.

1. Enquadramento

Na Europa, e enquanto permanecia uma distingéo estrutural e analitica entre o sector do ensino publico
e 0 sector do ensino privado (sobretudo ao nivel do ensino profissional), parece ter emergido uma
nova dicotomia, que tem vindo a desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento dos

sistemas educativos através da Web. A dicotomia a que nos referimos é: academia versus
administracéo.

Se se gerir uma universidade como se fosse uma empresa privada, € provavel que se tenha uma
administragdo pouco disponivel para investigar e desenvolver um complicado sistema de gestéo da
aprendizagem. Muito provavelmente, o sistema ja terd sido desenvolvido, testado e vendido em
qualquer outro contexto e havera uma "comunidade " de utilizadores desse sistema que se tornard num
parceiro cada vez mais poderoso para futuros desenvolvimentos.

S6 as empresas de grande dimensdo se mostraram pouco confiantes nesses sistemas adquiridos no
mercado e s6 na eventualidade de terem recursos proprios para o desenvolvimento desses
complicados programas de computador. Algumas delas desenvolverdo esses sistemas na expectativa
de os rentabilizarem quando estiverem prontos para 0 “mercado”. Estes sistemas terdo incorporado
todos os elementos conhecidos de LMS para poderem competir no mercado, isto porque a sua
administracdo ndo é separada da empresa mas parte integrante do negacio.

Nas universidades alemds verifica-se 0 oposto: existe a tradicdo de que um centro de computacdo
brilhante ndo necessita de comprar programas desenvolvidos por terceiros, uma vez que a necessidade
de comprar programas externos poria em causa a qualificacdo do pessoal existente nessas infra-
estruturas de conhecimento.

Tal situacdo agrava-se mais quando esta envolvido um departamento académico de informatica: devido
anecessidade de provar a qualidade dos seus préprios programas como simbolo da elevada capacidade
dainstituicdo para alcancar um bom posicionamento navanguarda do desenvolvimento informético, 0
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pessoal e os estudantes desse departamento ressentir-se-iam sempre se tivessem que aceitar
programas externos.

A funcdo de um centro informatico desse tipo ird necessariamente produzir um conflito entre a
administragdo da universidade, que procura 0 aumento da eficiéncia e a diminui¢do dos custos, e 0
departamento que tem de procurar constantemente provas da sua respeitabilidade, testadas pelo
menos no seu "préprio" mercado. Esta parece ser a razdo pela qual, o nosso estudo, tantos LMSs das
universidades se abstém de comprar produtos a venda no mercado. A consequéncia légica no
desenvolvimento do ensino superior em universidades financiadas pelo Estado é que logo que as
respectivas administragdes descobrem que as receitas provenientes desses LMSs s&o inferiores as
prometidas, tém de ir para os desenvolvimentos “préprios” para criar LMSs ou sistemas semelhantes
que incorporem as caracteristicas sistémicas desses sistemas mesmo em departamentos ndo tdo
inclinados para provar a sua autoconfianca através da promocao dos seus “proprios” sistemas. Eles
passardo, entdo, a acreditar na capacidade de sistemas informaticos mais potentes e orientados para a
administragdo, pelo menos com as dimensdes dos Sistemas de Gestdo de Estudantes (Student
Management Systems - SMSs) e dos Sistemas de Gestéo Financeira (Accounting Systems - ASS).

Isto significa que encontraremos sempre a dicotomia tipica entre academia e administracdo. Espera-
se que em devido tempo ambos os lados acabem por aprender um com o outro.

2. Apresentacdo das Instituicfes e seus LMSs

As instituicbes contactadas na Alemanha, representam, por si s, cerca de 70.000 alunos com
experiéncia em Sistemas de Gestdo da Aprendizagem de diversos tipos. Este nimero néo pode, de
modo algum, ser considerado actual (as entrevistas foram realizadas nos anos de 2001 e 2002), nem
representativo.

Esperamos, contudo, mostrar algumas tendéncias com base nos resultados que recolhemos e nas
instituicdes que se mostraram disponiveis para uma entrevista deste tipo. No decorrer do projecto
encontramos muitas pessoas nesta area que se recusaram a conceder uma entrevista (por vezes até
com comentarios desagradaveis), por isso este € 0 momento oportuno para agradecer a todas as
pessoas que se mostraram dispostas a colaborar e contribuiram, deste modo, para este projecto
Leonardo!

Com efeito, existe uma grande diferenca entre entrevistar um professor assistente em regime de part-
-time numa cadeira de uma universidade técnica, que faz um bom trabalho na procura de uma solugéo
para algumas das muitas tarefas docentes, ajudando assim o professor catedratico a concentrar-se
noutras coisas, e 0 departamento profissional de recursos humanos de uma multinacional que utiliza
todas as fungdes do software que desenvolveu e usa hé varios anos com uma clientela fixa de
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formandos internos composta de 20.000 pessoas. Ja em 1997, ZIFF (um centro de estudos da Fern
Universitat) estudara as caracteristicas e comparara 0s desempenhos no campo dos LMSs.

As observacbes que se seguem deverdo ser lidas com precaucdo uma vez que se esta a falar de
diferentes tipos de institui¢des:

/] Universidades que decidiram criar um LMS ou ainda universidades que decidiram juntar-se em
coNnsorcios

/1 Universidades ou departamentos de universidades que utilizam um LMS e, inclusive, disciplinas
isoladas. Estes sistemas sdo desenvolvidos a medida e estdo em funcionamento, levando-nos a
caracteriza-los como “small but beatifull”

/| Empresas que investem em nichos de mercado, apresentando unidades de aprendizagem e facturando
aos seus clientes enquanto estes aprendem.

Atabela 2 € uma versdo abreviada dos dados recolhidos nas entrevistas. A quantidade de dados ditou a
necessidade de usar abreviaturas e de condensar a informacdo. Pensamos, no entanto, que este
processo de sintese € um procedimento legitimo para chegar a uma interpretagdo geral. Encontrarao
no inicio das tabelas que se seguem um conjunto de dados sobre o projecto. Ponderou-se a hipétese
de construir uma gigantesca base de dados contendo toda a informagao relativa as questdes incluidas no
questionario, no entanto, tal tarefa afigurou-se demasiado extensa para qualquer ecré ou folha de papel.
Optou-se por distribuir a informacao segundo a estrutura adoptada pelo questionario. Ao fazé-lo, mais
uma vez, alguns itens foram omitidos ou ndo foram objecto da devida atengdo, como é o caso das
questdes do meta-tagging, acessibilidade ou politica de “open source”de muitos dos projectos alemaes.
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/] Tabela 2: Distribuicéo da Utilizacdo de LMSs segundo o Tipo de Sistema

Virtus, Colénia ILIAS (SD) 12.000 50 30
Teleakademie Furtwangen Blackboard BSCW 500 10 50
Netzentwurf, Karlsruhe SD 100 4 5
Virtuelle FHS Luebeck Blackboard 1.000 130 40
LVU Hagen VU (SD) 27.000 270 100
Media-design, Munique Learnlink evoeye 700 5 130
Uni Osnabrueck Virteller Campus VC Prolog Tutor (SD) 80 3 8
Virtuelle Universitét Regensburg Planetux (SD) 280 57 35
Studien- gemeinschaft Darmstadt (SGD)|  Wave learn (SD) 800 2 10
TU Chemnitz, VDE (SD) 1.000 5 20
Akademie.de asp GmbH (SD) 1.700 60 Nenhum
IPTS Kronshagen Interwise- ecp 1.000 350 130
SAP AG SAP Learning solution 20.000 500 10
Akademie Uberlingen Lernen -im-netz (SD) 112 24 5
Virtuelle Hochschule Oberrhein Clix campus 200 6 n.d.
ZWH Dusseldorf DLS from ETS n.d. 39 sistemas >110
BildungPlus eLearning Gesellschaft Corporate Learning nd. 25 40
mbH i.G

3. LMSs: Contexto, Praticas e Reflexdes

Gostaria de lembrar que as abreviaturas utilizadas nesta tabela ndo representam textualmente as
respostas dos entrevistados, mas tentamos sintetizar o significado dessas respostas numa ou duas
expressdes que, por sua vez, permitam a comparacdo dos resultados. Esta forma de apresentacdo dos
resultados decorre da grande quantidade de informagéo recolhida. Dentro de algum tempo, passaré a
ser comum apresentar um texto com hiperlinks para o texto original. Imaginemos que existe uma
grande base de dados com todas as entrevistas de todos os intervenientes, contendo também as
respostas a todas as perguntas: facilmente isto ultrapassa a capacidade intelectual de apresentar algo e
mesmo de se retirar conclusGes. A técnica de apresentacao de dados proposta, para além de poder ser
facimente disponibilizada na World Wide Web (WWW), permite aceder a todo o corpus da
informacéo.
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3.1. Aspectos Técnicos

3.1.1. Concepcao e Desenvolvimento de Cursos

Concepcéo e Desenvolvimento de Cursos

Na maioria dos casos encontrados, ndo existe concepgao de cursos, com ou, dentro do LMS, que seja

efectivamente independente da origem do LMS, quer o desenvolvido a medida quer o adquirido no
mercado. As instituicbes que oferecem cursos especializados como suplementos as aulas presenciais,
cursos orientados para grupos especificos ou ainda espacos para cooperagao online, utilizam ainda os
seus LMSs também para o desenvolvimento de exercicios. Quatro instituicdes declaram os seus LMSs
como satisfatorios para a concepgédo de cursos - estes LMSs foram desenvolvidos a medida. Um dos
grandes projectos recusa-se a desenvolver cursos com o LMS, apresentando a seguinte argumentacao:
"ndo queremos ficar dependentes de um fornecedor”.

/] Tabela 3: Concepcao e desenvolvimento de cursos

Virtus, Cologne SD 12.000 50 30 Possivel Aberta Facil WWW Nio
Teleakademie BlackB. 500 10 50 Néao Aberta Fécil WWW O préprio
Netzentwurf SD 100 4 5 N4o Aberta Y hr. WWwW Sim
Virt FHS Blackboard 1.000 130 40 N4o Flexivel Facil 20 formatos Sim
LVU Hagen (SD) 27.000 270 100 Ainda ndo Flexivel Facil Nem todos | Automatizada
Media-design Learnlink 700 5 130 Satisf. Flexivel 2 dias Todos Ajuda
Osnabr.vVC SD 80 3 8 Bom Exercicios EM d esen- JAVA e-mail

volvimento
VU Regensb. SD 280 57 35 Nao Aberta Facil Todos Né&o
SGD SD 800 2 10 Nao Flexivel Pouco facil | Depende Correio
TUC,VDE SD 1.000 5 20 Néo Flexivel Pouco facil Todos Perfeita
Asp SD 1.700 60 - Insatisfatorio| N4o flexivel | Pouco facil |Gréaficos/audio Mails
IPTS Ecp 1.000 350 130 Sim Flexivel 2 dias Todos Online
SAP AG SAP-LS 20.000 500 10 Médio Flexivel 2 dias Todos Online
Akad.U. SD 112 24 5 Nio Fixa Simples Todos O proprio
VHOberrh. Clix campus 200 6 n.d. N&o Dependente Boa Todos O proprio
ZWH DLS n.d. 39 >110 Néo Flexivel 1dia Todos Plug-in
BildungPlus Corp. nd. 25 | 40 Nio Flexivel Facl Todos sim

de utilizar
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Estrutura e Flexibilidade Didéactica

As respostas a questdo respeitante a "flexibilidade estrutural e didactica" permitem concluir que
"qualquer coisa serve". As respostas vao desde "completamente flexivel" até "tudo o que um browser
puder apresentar é possivel’. Somente quatro instituicGes trabalham explicitamente com um
enquadramento didactico (que também é varidvel). Para os autores, parece haver limites de
flexibilidade didactica. A estrutura dos LMSs permite diferentes possibilidades didacticas. A impressao
recolhida durante as entrevistas era de que a resposta a pergunta da abertura dos LMSs é tedrica - 0
LMS admite esta variacdo, mas esta nunca € utilizada.

Facilidade de Utilizacdo para os Professores

Neste ambito, trés dos entrevistados declararam que a facilidade de utilizagdo dos LMSs para 0s
professores e conceptores de cursos "necessita de aperfeicoamento”. Os outros referiram breves
periodos de formacdo de quatro horas a dois dias. De uma maneira geral, poder-se-a dizer que nao
havera dificuldades na utilizacdo do LMS, nomeadamente, no que se refere ao software de
processamento de texto, principios basicos da Internet ou um interface para o LMS. Duas instituicGes
referem a necessidade de qualificagdo adicional para o professor: competéncia para ensino em estidio
e certificagdo como tele-professor.

Suporte para Graficos, Audio, e Video, Imagens Animadas (gif)

Quanto a esta questdo, parece nao haver problemas. A maioria dos entrevistados declarou que "todos
0s meios sao garantidos”. Isso ndo significa que todos 0s meios sejam actualizados, mas assinalam o
potencial dos varios LMSs. Dois entrevistados referiram que “todos os contetidos podem ser integrados
desde que tenham capacidade Internet ou Java™.

Questionarios, Avaliacédo, Trabalhos

Em sete casos existem sistemas de controlo de desempenho para os préprios estudantes em diversas
variantes, por exemplo, pré-correcgdo, correcgdo automatica ou procedimentos de auto-teste. Todas
as outras declaragdes ndo podem ser sumariadas. Existem diferentes tipos de questionério (inclusive
em e-mail), areas de trabalhos de casa estabelecidas, estudos de casos e questionarios de escolha
multipla. Séo igualmente mencionados nesta area o0s testes de admissédo, newsgroups e chat. Esta
mistura parece resultar dos diferentes "objectos” em que o LMS é utilizado para criar uma universidade
virtual ou um complemento aos professores presenciais, no sentido de oferecer formagéo continua
online ou cursos especializados. Verifica-se ainda que ndo existe um Unico LMS que utilize um
procedimento de exame integrado.
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3.1.2. Instrumentos de Apoio aos Formandos

De seguida, apresenta-se a tabela 4 que retine os dados referentes aos instrumentos de apoio aos
formandos.

/| Tabela 4: Instrumentos de apoio aos formandos

Virtus, Cologne SD 12.000 50 30 Disponivel | News server, Assinc.24/7 Ligado | Auto-controlo
em todos sem chat
Teleakademie BlackB. 500 10 50 Disponivel | Todos, incl. |~ Baseado | Nenhum | (v oisriog
em todos Chat em texto extra
Todos, em base Todos E-mail/ . Controlo
Netzentwurf sD 100 4 5 de dados é demais video conf. Links dos pares
. Todos via Todos Sinc= .
- 40 .
Virt FHS Black-B. 1.000 130 portal possivel Programado Possivel Totor
LVU Hagen (SD) 27.000 270 100 Estrutura fixa | Newsgroups | Assincrono deB(?:gos Onloffline
- B . Disponivel . Telefone/ . .
Media-d 1 )
edia-design Learnlink 700 5 30 em todos Em directo e-mail Online,pdf |  On/offline
Osnabr.VC SD 80 3 8 Grupos Assincrono Preseqmal www Automatizado
de trabalho etc ~+assinc
Aberto, Todos . )
VU Regensb. SD 280 57 35 Newsgroups incl. Chat integrados Www Né&o especial
Possivel Todos Maior parte | Qualquer .
SGD sD 800 2 10 em todos possiveis possivel coisa On/offline
TUC,VDE SD 1.000 5 20 Program. Lab. | Assincrono E-mail Www Offline
Asp SD 1.700 60 - Todos Assincrono Assincrono Links On/offline
Possivel - . . Bom
IPTS Ecp 1.000 350 130 em todos Cenérios Em directo | MS,interno | ¢y e
. ) Em directo, . Feedback
SAP AG SAP-LS 20.000 500 10 Todos intranet E-mail e-mail Inclusive | o Hirecto
Akad.U. D 112 24 5 Disponivel | Sinc-+assinc | E-mail, chat Ng;rrim Monitor
VHOberrh. Clix campus 200 6 nd. | Todos (baseado Todos Baseado Interno/ | Personalizado
em texto) em texto externo
Possivel Programado No prazo
ZWH DLS n.d. 39 >110 em todos Todos +assincrono Interno de 24hrs
. . ) . Néo
BildungP!I Corp.
lldungPlus orp n.d. 25 40 Todos Sinc/assinc | 24/7,+sincr Todos automat.
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Possibilidades de Interactividade

No que concerne a esta tematica, as respostas podem ser divididas em trés grupos: o principal enfoque
da interactividade é a comunicagdo com terceiros, o trabalho com o contelido e uma combinacdo de
ambos - comunicagéo e contelido.

A interaccdo como comunicacdo foi mencionada em nove casos. Inclui todas as actividades
relacionadas com 0s grupos de aprendizagem, sistemas de mensagens, e-mails interno e externo,
newsgroups, chat e noticias em férum.

As actividades baseadas no contetido foram referidas por quatro entrevistados, por exemplo, diérios,

auto-teste, laborat6rio com controlo remoto e a fungdo "Try it yourself'. Em quatro outros casos, a
comunicagdo e as actividades baseadas no contetido sdo apontadas com interactividade.

Comunicacao Online Entre Estudantes (Sincrona e Assincrona)

Quanto a comunicagdo online entre estudantes, encontramos a seguinte distribuicdo: em sete casos é
utilizada apenas comunicagéo assincrona, em cinco casos somente a comunicagao sincrona, e em seis
casos comunicagao sincrona e assincrona.

A comunicacdo assincrona pode ser efectuada por e-mail, sistemas de troca de mensagens, quadros de
mensagens, listas de mailing, etc. O principal tipo de comunicagdo sincrona processa-se através do chat
a diversos niveis e por vezes em canais extra - net-meetings e aprendizagem em grupo. Uma
instituicdo j& havia tido possibilidades sincronas mas desistiu devido a falta de utilizadores (os membros
do grupo destinatario estudavam paralelamente a sua actividade profissional e ndo queriam ficar
vinculados a datas fixas). Estes resultados descrevem principalmente as ferramentas utilizadas, podendo
estas estar ou ndo asseguradas pelo respectivo LMS.

Comunicacao Online Estudante a Tutor/Instituicdo (Sincrona e Assincrona)

A comunicagdo entre o estudante e o tutor/instituicdo € frequentemente comparada com a
“comunicagdo entre estudantes*. Aforma assincrona esta disponivel 24 horas por dia.

Ha que mencionar algumas condicdes especiais. Um sistema contém um botdo de feedback para
enviar mensagens para a administracdo do sistema (como endereco global). Outro LMS dispde de um
virtual-classroom-chat com fun¢des integradas de whiteboard e a utilizagdo sincrona depende da
programagédo. Em dois casos € utilizada acomunicagéo fora do sistema - através de correio ou telefone.
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Recursos, Biblioteca, Consultas

A obtencdo de recursos por parte do estudante é assegurada em todos os LMSs analisados. Os
recursos podem ser subdivididos em acesso a hiblioteca, links a documentos adicionais e materiais
didécticos, links dentro dos cursos e outros links externos. O subgrupo "links dentro dos cursos”pode
também conter links externos. A tabela 5 apresenta um resumo das modalidades de acesso aos varios
recursos por parte das instituicoes.

/] Tabela 5: Existéncia da Links de Acesso a Recursos por Instituicdo

Virtus X X X
Teleakad. X X

Netzentwurf X X X
VirtVHS X X
LVU X X

media design X

UOsnabr.Virt Campus X X

Virt.UniRegensbg. X X X
SGD X X X X
TUC,VDE X

Akademie.de,asp X

IPTS X

SAP X X

AKAD Uberl - - . .
VirtHS Oberrh X X
Z\WH X X
Bildung Plus P P P P

Um LMS possui um botdo especial de literatura que faz a ligacdo a referéncias externas, por exemplo,
bibliotecas digitais. Num outro é utilizado um servi¢o de informagdo comercial (EBSCO).

Feedback Sobre os Trabalhos

Na maioria dos casos, e tal como se salienta pelos dados contidos na tabela 6, o feedback é fornecido
pelas declaragdes dos tutores. Em quatro casos sdo possiveis testes automaticos. Trés instituicbes
referem que o feedback pertence ao conteldo e, consequentemente, é da responsabilidade dos
autores. Duas delas ofereciam teste automatico - os autores podem decidir se querem utilizar uma
forma mais elaborada de feedback. Uma outra possibidade mencionada é descrita genericamente
como "utilizag@o de ferramentas de comunicag&o ".
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O LMS "VIRTUS" ndo fornece qualquer tipo de feedback - "VIRTUS” é um suplemento a area dos
exercicios de estudo presencial. Inicialmente era avaliado o feedback sobre o comportamento dos
estudantes, 0 mesmo acontecendo também com o rastreio dos utilizadores, que entretanto foi
suspenso.

No LMS "Netzentwurf”, o feedback é organizado divulgando os passos do trabalho e o produtofinal a

concepcao arquitectdnica. Isso significa que a critica de terceiros consiste num feedback normal - "o
principal elemento didactico incorporado no sistema".

/1 Tabela 6: Modalidade de Feedback por Instituicdo

Virtus - - -
Teleakad. X

Netzentwurf
VirtVHS X

LvU X X
media design X X

UOsnabr.Virt Campus X
Virt.UniRegensbg. X
SGD X
TUC,VDE X
akademie.de,asp X
IPTS X
SAP X
AKAD Uberl
VirtHS Oberrh X
ZWH X
Bildung Plus X
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3.1.3. Mecanismos de Tutoria

A tabela 7 sintetiza os dados recolhidos junto dos entrevistados relativamente aos mecanismos de
tutoria disponibilizados pelos LMSs.

Direitos

Virtus, Cologne SD 12.000 50 30 Separado L Abertas Andnima Separada
atribuidos
Teleakademie BlackB. 500 10 50 Por monitor _Tutor E-mail Pelo tutor Mesmas
instala ferramentas
Espaco de L.
Netzentwurf D 100 4 5 Por endereco|  trabalho Abandorlm Relatoml) Plat;\forma
partilhado norma semana aberta
. Sem base Pools de Conta de
Groupware ~ “ ”
Virt FHS BlackB. 1.000 130 40 de dados p questdes créditos Curso” tutor
LVU Hagen (SD) 27.000 270 100 | Directério |Por inscricio |Por esquema Sonzr:tsipor WebAssign
Media-design | Learnlink 700 5 | 130 | Complicado SJSQTJSLS Nao 6ptimo p::%tm; Telefone
Tutor=sysad
Osnabr.VC SD 80 3 8 administrador| Groupware | Trabalhos |Por comentarios| — Separada
de sistema?
VU Regensb. SD 280 57 35 Inscricdo | Newsgroup n.d. n.d. Telefone
SGD D 800 2 10 Embase | Noyysgroup | POUCO facil Tutor Rastreavel
de dados de utilizar
TUC,VDE D 1.000 5 20 | Elaborado | Groupware xiﬁigr Mensal Tutor=sysad
Proteccéo Escolha - . .
As - Groupware P Muito possivel
p SD 1.700 60 de dados p mltipla Individualmente p
Atribuicéo )
IPTS Ecp 1.000 350 130 Logs de fung%es S sincron. Em directo Separada
SAP AG SAP-LS 20.000 500 | 10 Embase | Registode | Exames Logs Integrada
de dados | estudantes | simulados
y ; Em desenvol-|  Orientacao
Akad.U. SD 112 24 5 Log time  |Grupos extra Vimento temporal Controlo sysad
VHOberrh. Clix campus 200 6 n.d. n.d. Groupware | Carregado Log ins N4o incluido
ZWH DLS nd. 39 | >110 | Llogtime | Groupware | Oferecidos Logs Tutor=respon-
formularios savel
BildungPlus Corp Learn. n.d. 25 40 Logs Groupware | N&o muito Logs Nao muito
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Rastreio de estudantes - Questdes de Base de Dados

A utilizagéo do rastreio de estudantes é descrita, nuns casos, como muito facil, noutros como muito
complicada. O leque de informag8es que os tutores podem observar difere enormemente: nomes e
log ins; nomes, créditos e trabalhos; cursos em que se encontram inscritos, resumo de cada estudante;
trabalho efectuado e resultados; nimero de estudantes registados; log ins e unidades de aprendizagem
acedidas; processo de aprendizagem seguido e tempos de log in e ainda nimero de estudantes
efectivamente inscritos.

Outra diferenca é o direito de aceder as bases de dados, quando disponiveis. Em seis casos, 0s tutores
explicitamente ndo tém direito de acesso, podendo tal ser feito apenas pelos administradores do
sistema. No € possivel encontrar uma situacdo generalizada: parece depender da funcdo das ofertas,
por exemplo, complemento do estudo presencial ou formagdo continua, e de uma interpretagéo
(individual) da lei de protec¢do de dados pessoais.

Ferramentas de Gestdo de Grupo

A maneira mais simples é gerir um grupo de estudantes que esteja formalmente inscrito num curso. A
distribuicdo destes estudantes ndo é tarefa dos tutores. Dentro dos grupos ha varios direitos para
administrar os cursos, incluindo o direito de formar subgrupos. Em muitos casos, esta tarefa de
distribuicdo ocorre através de ferramentas de groupware com inimeras possibilidades de cooperacao.
Em alguns LMSs, a cooperagao de grupo € organizada sem um tutor atribuido. O principal elemento de
um LMS é apenas a possibilidade de facilitar a formagcéo de grupos. N&o existindo ferramentas especiais
para além do uso dos chat, newsgroups ou outras ferramentas de comunicagdo. Um LMS é
explicitamente descrito como "ndo tendo produto de grupo”.

Outro LMS diferencia - no nivel sincrono - o papel de um "administrador de aprendizagem" e um

“tutor" (divisdo de func@es). O administrador de aprendizagem é a pessoa responsavel pela criacdo de
um curso: estudantes, lider do curso e matéria do curso. Os tutores ndo estdo autorizados a fazé-lo.

Preparacdo de Perguntas e Testes pelo Tutor

Neste capitulo, as respostas variam de "pouca facilidade de utilizagdo" até "sofisticado”, e “ndo
aplicavel”. Existem ferramentas integradas que funcionam muito bem. O leque de métodos compde-
se de: e-mail, questionarios, ferramentas para criacdo de questionarios de escolha multipla, uploads e
templates. Num caso, 0s cursos contém duas versGes - uma para o tutor e outra para o estudante - ndo
existindo outros apoios porque o0s peritos estdo na rectaguarda.

O principal problema, neste caso, parece ser de ordem técnica. O desenvolvimento de teste e
trabalhos sem utilizar questionarios previamente elaborados, esquemas ou outras ferramentas "ligeiras”
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depende de uma boa qualificacdo técnica dos conceptores do curso. Nas palavras de um administrador
de sistema entrevistado: "E extremamente facil de utilizar pelo nosso pessoal mas extremamente dificil
para pessoas externas.”

Planeamento do Curso para Estudantes (Frequéncia de Monitorizacao)

A monitorizacdo dos estudantes é realizada de diversas formas e com intensidades diferentes. Ha que
diferenciar entre monitorizar um s6 curso ou monitorizar estudantes durante um periodo mais
prolongado, por exemplo, mais do que um curso. No caso de um so curso, a monitorizagdo processa-
se da seguinte forma:

7] Relat6rios semanais

71 Questionario geral "Alguma pergunta?”
7| Envio mensal de material didactico

/] Logs e log ins.

Séo igualmente mencionados comentarios sobre 0s exercicios e monitorizagdo individual. No caso da
monitorizacdo por um periodo mais longo, por exemplo, nos cursos universitarios, a pratica é
extremamente diferente. A forma mais elaborada é a utilizagdo da conta de créditos para obter uma
visdo geral do percurso do estudante (os exames sao realizados presencialmente). Um outro LMS
recorre apenas a uma monitorizagdo anoénima por razdes de proteccdo de dados. Quanto a um outro
LMS é sublinhado o facto de ndo ser possivel a monitorizacdo durante um periodo mais longo, visto o
tutor ser responsavel apenas pelo seu curso e pode ver apenas 0s seus estudantes. Neste caso a
monitorizacdo depende das estruturas organizativas das universidades - existe um conselho de exames
que retine os resultados do trabalho dos estudantes e esse conselho de exames néo faz parte do LMS.

Sistemas Administrativos de Facil Utilizacdo Entre o Tutor e a Instituicdo

Para além das ferramentas basicas de comunicacéo, € mencionada a possibilidade de instalar cursos
extra para tutores e a possibilidade (ainda que ndo utilizada) de criar espacos de aprendizagem
partilhada.

Em alguns outros casos, a comunicagdo processa-se através de meios ‘"tradicionais” telefone e
presencial, mesmo que haja disponibilidade de ferramentas de comunicagéo. Para outros LMSs, na
maior parte das organizagdes privadas, € sublinhado o aspecto institucional: os tutores podem levar a
cabo as actividades que lhes séo atribuidas, a actividade do tutor pode ser supervisionada ou o tutor
pertence ainstituicdo. A direccdo da comunicagdo parece ser muito clara.
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Aimpressao geral é de que a comunicacao do tutor com a instituicdo € um aspecto menos importante
do LMS. Estes sub-sistemas podem igualmente ser garantidos por meios tradicionais e a maior parte
dos LMSs analisados s&o de facil utilizacdo.

3.2. Aspectos Administrativos

A tabela 8 apresenta os dados recolhidos no que concerne aos aspectos administrativos dos LMSs.
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Procedimento de Inscricdo e Pagamento de Propinas

Ao contrario do que sucede noutros paises, encontramos efectivamente muitos projectos em que a
inscricdo no ensino universitario é o Unico pré-requisito para participar no LMS. Isto significa igualmente
que, a par do direito de participar, os estudantes adquirem uma password para acesso ao sistema
informatico da universidade. Mas, o que significa isso em termos de procedimentos? Existe um link
entre o LMS e a base dados do estudante? Ndo. Na maior parte dos casos, isto significa que o estudante
apenas tem que se identificar, ndo se prevendo taxas adicionais. Explicitamente tal ndo significa que o
LMS esteja integrado nos procedimentos normais de inscricdo na universidade, pelo contrario, na
maior parte dos casos, esta funcionalidade esta completamente separada. Este procedimento parece
ser o padrdo para a maior parte dos sistemas publicos da Alemanha. Esta é a razdo pela qual ndo é de
esperar qualquer pagamento adicional de propinas por parte do estudante. H4 um caso em que
encontramos um valor de 15.000 Euros, que parece ser uma soma astronémica. Esta soma sera paga
através dos dinheiros publicos, pelo centro de emprego que financia a inscricdo. Nos casos em que
dispomos de dados referentes as propinas por estudante (a pagar por ano, por semestre ou até mesmo
por minuto, num dos casos) € possivel estimar o custo real destes sistemas.

Passwords e Seguranca

Todos os sistemas estdo protegidos por meio de password, metade estéo inclusivamente protegidos
com elementos de seguranca adicionais. Assim, 0s argumentos burocréaticos administrativos ndo seriam
efectivamente validos como factores inibidores da integragdo do LMS nos procedimentos
administrativos normais da universidade ou institui¢ao.

Bases de Dados dos Registos de Estudantes

A possibilidade de um estudante do ensino secundario aceder a base de dados de registos das escolas
constituiu ha dez anos a cena em torno da qual se desenvolveu o filme "War Games”. Aquilo que
parecia ser o procedimento normal nas escolas secundarias americanas é exactamente o ponto em que
0s sistemas alemdes se distanciam. A base de dados de registos é mantida, se ndo centraimente, num
local administrativo diferente do da base de dados de inscricdo. Devido as leis de proteccdo de dados
pessoais, Ao é tio facil alterar estes procedimentos. E esta a razio pela qual encontramos na nossa
tabela um terco dos LMSs com a indica¢do "manual” como o procedimento utilizado para alterar esses
registos.

Registo de Exames e de Certificacédo

Naverdade, para este aspecto sdo igualmente validas todas as observacdes feitas para as bases de dados
de registos. Podemos assumir, no entanto, que todos os LMSs disponiveis no mercado tém integrado
um link auma base de dados de exames, algumas destas com a possibilidade adicional de concepcéo de




Colecgao Formacgao a Distancia & e-Learning

testes. Por outro lado, e ainda com base no levantamento realizado junto dos entrevistado, conclui-se
que quando esses aspectos se encontravam integrados, eles ndo eram utilizados em toda a sua
extensdo (por exemplo, a caderneta de notas do BlackBoard "ndo integrada” ou "possivel “)

Base de Dados de Curso, Turma e Tutores

Um bom LMS teria essa base de dados integrada, com possibilidade de consulta cruzada, quer para 0s
administradores quer para 0s préprios tutores. No entanto, em alguns casos, encontramos a resposta
"possivel", "integracdo planeada" ou qualquer outra justificacdo para ainda néo se ter afectuado a sua
integracdo.

3.3. Aspectos Tecnolégicos

Atabela 9 sintetiza asinformagdes recolhidas junto dos interlocutores entrevistados no que diz respeito
aos aspectos tecnoldgicos dos LMSs utilizados.




/] Tabela 9: Aspectos Tecnoldgicos

mbH i.G

' Php/ sql 5 Sem limite
Virtus, Cologne ILIAS SD 12.000 50 30 metatags DC Browser Em alteragdo méximo 01
Teleakademie BlackB. 500 10 50 Back-ofice Ms | Browser Sistema flexivel | Limite maximo Sem multimédia
Furtwangen BSCW BSCW ligacdo 28.8 aberto alcancado
Ms- ast- server Ainda néo
Netzentwurf, SD 100 4 5 acess, Standard Sistema flexivel | alcancou limite Normal
Kalsuhe metatagging maximo
Ainda néo
i AMS, SCORM ) . S
Virtuelle FHS BlackBoard 1.000 130 40 Standard Sistema flexivel | alcancou limite Boa
Luebeck metatags oL
maximo
Dois SUN Ainda ndo
LVU Hagen VU (SD) 27.000 270 100 Oracle PATROL Standard Sistema flexivel alca;%?(lijnlllcr)mte Boa
. . Learnlink Fornecido Fornecidos Somente Excelente
M?dla-demgn, evoeve 700 5 130 NT server Incl.antena undates limites 20x mais
Munchen y parabdlica P de pessoal | rapido que DSL
Uni Osnabrueck | VC Prolog Php, sql server, | Qualquer o 0,1 seg, sem
o ’ Actualizacdes ’ '
Virteller Campus | Tutor (SD) 80 3 8 DC/ Ariadne browser ualizag Nenhum multimédia
Virtuelle Aberto
= Elevada
Universitat Planetux (SD)| 280 57 35 S'fflﬂl LOBRAM | Standard | a alteragdesRXML,|  Nenhum adaptivel
Regensburg metatagging
studien-
i Aberto Em breve
Wave learn _
gemeinschaft 800 2 10 Planeado Browser aalteragdes, | Sem problemas | sistema
Darmstadt (SD) flexivel proprio
(Sgd)
TU Chemnitz Aberto S 200
' ~ em problemas
VDE SD 1.000 5 20 LINUX server Browser a alteracdes p de cada vez
Akademie.de asp LINUX Apache, Flexivel, metatags .
GmbH SD 1.700 60 none soL Browser possivel Sem problemas | Sem queixas
Browser
) tecnol, de . .
IPTS Kronshagen |Interwise-ecp 1.000 350 130 | SQL, 2GB RAM premir, Flexivel Sem problemas | Sem queixas
rapido
Flexivel, metatags Muito elevada
SAP AG SAP-LS 20.000 500 10 SAP standard | Browser possivel Sem problemas Intranet
: ; Unico problema
Akademie Lernen-im- Browser, ISD . .
Uberlingen netz (SD) 112 24 5 LINUX,php N, Headset Flexivel recursos DSL, 2-3 seg.
de tutor
Virtuelle
. Browser, , e
Hochschule Clix campus 200 6 n.d. LINOUér’;IiQL’ plugins Flexivel n.d Satisfatoria
hei .
Browser,
. DLS from 39 o ] . e
ZWH Dusseldorf ETS n.d. sistemas >110 | Sem problemas | plug el:Z low Flexivel Sem limites Satisfatoria
BildungPlus
elLearning Corporate ) - o
) n.d. 25 40 Ms, SQI Browser Flexivel Sem limites Satisfatoria
Gesellschaft Learning Q m ' '
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Opcoes de Hardware e Software do Servidor

No que diz respeito as op¢des de software surgem duas alternativas para os LMSs, precisamente, a
Microsoft ou o sistema LINUx. Em termos genéricos, sdo requiridos dois sistemas centrais, um para o
LMS e um outro, em separado, para uma base de dados em SLQ. Alguns dos entrevistados ndo
responderam a questdo, o que podera ter a ver com as grandes distancias entre os entrevistados e 0s
entrevistadores que podem ter interpretado mal as respostas por nao serem eles proprios peritos em
tecnologia. De qualquer forma, algumas das respostas indicam igualmente uma tendéncia o
conhecimento dos problemas de normalizagdo (Dublin Core, Metatagging, SCORM).

Opcbes de Hardware e Software do Cliente

Nesta categoria, podemos afirmar com seguranga que, para a maior parte dos sistemas, 0s browsers
normais serdo suficientes. Alguns dos projectos respondiam a velocidade necessaria de conexédo de
dados (ISDN ou superior para conexao video, por exemplo). Existe apenas um sistema tecnicamente
muito interessante que divide os aspectos tecnoldgicos: o sistema “media design” oferece ndo apenas
um portal baseado em WWW com todos os aspectos previstos de um LMS, mas também transmisses
diarias via satélite. Esta opcao seria demasiado dispendiosa visto ndo se processar através dos sistemas
publicos de transmissdo (0 LVU tem uma ligagdo a slot de transmissdo da Fern Universitats para
transmiss@es publicas quinzenais). No caso do "media design”, o sistema de transmissao é alugado pela
agéncia de satélite durante algumas horas por dia (0 que custa somas astronémicas), sendo 0s
conteudos recebidos através de uma antena parabdlica instalada pelo LMS.

Flexibilidade da Estrutura Didactica, Actualizacdo, Adaptabilidade

Os nossos entrevistados sdo unénimes ao considerar que os LMSs sdo “fornecidos com
adaptabilidade". Encontramos apenas dois dos sistemas referidos como sendo pouco flexiveis.
Podemos, deste modo, assumir que esta categoria é sentida como uma necessidade simples de que 0s
LMSs terdo de ser adaptaveis as alteragdes das necessidades e das situacdes. Mas esta afirmagao é tdo
flexivel quanto os LMSs: uma vez mais, ndo se menciona o tempo de adaptagdo nem o nimero e
concepcdo de cursos, nem sequer o nimero e progresso dos estudantes. Tecnicamente, tudo parece
ser possivel. Os LMSs sdo demasiado recentes para que se faga referéncia a adaptacGes necessarias as
estruturas em mudanca.

Limitacdo da Dimensao

Quanto a dimensao, o resultado da andlise € a de que o LMS & ilimitado. S6 um dos entrevistados indica
ter sido atingido um limite maximo e afirma que este problema serd em breve resolvido. Assim, nem a
limitagdo dos nimeros de estudantes nem os limites do nimero de cursos assegurados constituem
problemas reais para as instituicdes contactadas.
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Velocidade do Sistema

No que concerne a velocidade do sistema, encontramos dados muito exactos: 0,1 segundos ou até 20
vezes mais rapido que o DSL ou o dado muito lento de 0,1 segundos porque ainda ndo sdo utilizados
multimédia. A velocidade € uma categoria dos LMSs que nédo levanta quaisquer problemas. Néao
sabemos a velocidade dos sistemas percepcionada pelos utilizadores. Como seria de esperar, a
velocidade assegurada pelos LMSs é, de uma maneira geral, muito superior a velocidade dos Sistemas
de Gestdo de Estudantes (Student Management Systems - SMSs).

3.4. Aspectos Financeiros (Preco)

A tabela 10 disponibiliza as informagdes referentes aos aspectos financeiros dos LMSs analisados no
ambito deste estudo de investigacao.




/| Tabela 10: Aspectos Financeiros (Preco)
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mbH i.G

i A A 5 horas/ 900 Euros
Virtus, Cologne ILIAS SD 12.000 50 30 Fonte aberta Auséncia Auséncia semana para externos
Teleakademie BlackB. . . 1 tempo 1 teste-
Furtwangen BSCW 500 10 50 n.d. Gratuito Auséncia inteiro semana
Netzentwurf, SD 100 4 5 Préprio Auséncia Auséncia 1 tempo 1 dia
Kalsuhe inteiro
Virtuelle FHS BlackB. 1.000 130 | 40 | 80.000Euros |57.000Euros| CAMPUS 3 tempo Dois dias
Luebeck contract inteiro
LVU Hagen VU (SD) | 27.000 270 | 100 | 100.000 Euros |  Zero Auséncia “irfgg‘r%‘) Paralelo
Media-design, Learnlink 500 Euros/ano/ | 800 Euros/h } 2 tempo )
Minchen evoeye 700 5 130 estudante (sat) inteiro 1 dia
Uni Osnabrueck | VC Prolog 5.000 Euros L A
Virteller Campus | Tutor (SD) 80 3 8 n.d. (servidor) Auséncia 46 horas/ més 2 horas
Virtuelle
Universitat Planetux (SD) 280 57 35 Licenga publica |  Auséncia n.d. 1 tempo inteiro 4 horas
Regensburg

Wave Tearn Server, base - Nenhum 2',tempo I
SGD (SD) 800 2 10 de dados Ausencia extra inteiro 1 dia
1 0,
TU Chemnitz, sD 1.000 5 20 | Desenv. Interno | Auséncia 10% das | 1/ hora semana 1hora
VDE i taxas?
Akademie.deasp | g, 1.700 60 - Online | Nenhuma | 1040 ~|40-80.000 Euros|5 omps inteiro
GmbH . estudantes més
IPTS Kronshagen |Interwise-ecp 1.000 350 130 Na%i;\)/ ﬁggrtldo n.d. Incluido 1 tempo inteiro | 3 tempo inteiro
500 categ.
SAP AG SAP-LS 20.000 500 | 10 [Desenvinterno| nd.  [POLC0 e = ltempo 2 dias
kademie Lernen-im Pree Letro 4000 Euros/
Akal -im-
Uberlingen netz (SD) 112 24 5 Desenv. Interno [15.000 Euros| 2,70/hora 60% tutor
Virtuelle
Hochschule Clix campus 200 6 n.d. n.d. n.d. Auséncia 10.000 Euros 1dia
Oberrhein
. DLS from Nenhum : :
1d 1d
ZWH Dusseldorf ETS n.d. 39 >110 n.d. n.d. oxtra ia ia
BildungPlus
elLearning Corporate 1 tempo
Gesellschaft Learning n.d. 25 40 n.d. n.d. n.d. inteiro 4 horas
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Custo do LMS

Acerca desta tematica, dispomos de pouca informagdo e por duas ordens de razdes: em alguns casos,
nas universidades publicas, o custo total ndo sera conhecido porque esta ndo foi uma categoria passivel
de andlise. As universidades, tal como ja se mencionou anteriormente no capitulo a propdsito da
dicotomia administrag&o versus academia, tém como finalidade a pesquisa e aformagcao dos estudantes
exactamente nesses sistemas, pelo que é dificil diferenciar as estruturas de custos. Por outro lado, nos
sistemas adquiridos no mercado, encontramos alguns casos em que a administracdo, pura e
simplesmente, proibiu a divulgagio de dados exactos. E possivel que tenham beneficiado de pregos
especiais ou que, de alguma forma, esperem vir a beneficiar no futuro. S num caso foram fornecidos
valores exactos. No entanto, na maior parte dos casos, é possivel calcular o custo do pessoal do lado
das instituicdes. Por isso, ao analisarmos os dados reportados, encontraremos respostas em diversas
categorias. Instalar um sistema completo significa, na maior parte dos casos, adquirir harware e software
de base de dados, o que ascende facilmente a cerca de 100.000 Euros. Contudo, na maioria dos
projectos foi ocultado o custo total dos LMSs com base na justificagdo de que se trata de um “sistema
desenvolvido a medida”, uma “open source” ou “néo disponivel” (n.d.).

Taxa Anual

Se 0s custos iniciais com a instalacdo do sistema raramente sdo calculados, com os custos de
manutencdo do LMS passa-se exactamente a mesma situacdo: os inquiridos sentem ndo haver
necessidade de estimar valores exactos. As instituicGes que utilizam sistemas comerciais sdo 0s Unicos
que sabem os valores exactos mas ndo os divulgam em nenhum dos casos. Sao fornecidos 4 pacotes de
valores contendo dados mais ou menos exactos, sabemos agora que o BlackBoard custa 80.000 Euros
e57.000 Euros por ano, especificamente, para o contrato da Universidade de Luebeck.

Taxa de Inscricdo do Estudante

Quase todos os inquiridos afirmam que nao ha nenhum custo para os estudantes. O Unico projecto que
é financiado por "custo online* (suportado pelo estudante) é diferente, ndo cobra mais nada senéo as
taxas online, sendo esta a fonte de lucro. Esta parece uma alternativa no sentido de apoiar os sistemas
utilizados, constituindo-se uma possibilidade para atinguir estruturas de custos justas e equilibradas.

Custos de Manutencao

Se ndo tivéssemos qualquer ideia dos custos envolvidos na exploracéo de um LMS, ficariamos a saber
pelas respostas a esta categoria. Também aqui tomamos conhecimento do leque possivel para sistemas
diferentes e, de certo modo, comparaveis: vai de “1 hora por semana” até “5 horas por semana” ou “4
pessoas a tempo inteiro com um salério de 50.000 Euros”, o que ascende a mais de 200.000 Euros por
ano. Podera ser uma tarefa Util para os investigadores descobrir os custos de manutengdo médios
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anuais por estudante, mas as diferencas entre os sistemas referidos sdéo demasiado grandes para
poderem ser correctamente interpretadas.

3.5. Grau de Satisfacdo das Instituicfes e suas Expectativas

A (ltima pergunta "Que fungbes gostaria de ver futuramente incluidas neste LMS?”, devera fornecer
uma perspectiva para futuros desenvolvimentos dos LMSs utilizados. Em face da diversidade de
respostas, € quase impossivel generalizar futuras opcoes para os LMSs, ainda assim, € possivel agrupa-
los da seguinte forma:

/1 Aimportagéo e exportacdo dos cursos completos, modulos ou materiais deveria ser alargada
/] O uso do LMS deveria ser generalizado
/1 Deveriam ser integradas mais ferramentas para comunicagao sincrona.

A funcdo importacdo/exportacdo parece ser a questdo mais importante. Isso inscreve-se por um lado
na utilizacdo pratica da importacdo/exportagao de contetidos, mas, por outro lado, € lamentada a falta
de conteudos disponiveis. Além disso, deveria ser mais facil para 0s autores importarem 0s seus
préprios cursos. Relacionado com a melhor funcéo de importagdo/exportacdo esta o problema de
estabelecer meta-dados e compatibilidade SCORM/LOM.

A segunda op¢éo, o uso generalizado do LMS, prende-se com o desejo de que outras faculdades da
universidade utilizem o LMS. Outra posicdo neste sentido é o aperfeicoamento da facilidade de
utilizacdo por forma a reunir um maior nimero de utilizadores do LMS, quer como conselheiros, quer
como colegas.

A terceira opgdo, visa possibilidades melhores e mais alargadas de comunicagdo sincrona,
nomeadamente, mais ferramentas e interfaces. Outro aspecto mencionado € acomputagdo movel e a
videoconferéncia em tempo real. Em suma, poder-se-4 dizer que as questdes de estandardizacdo e a
optimizagdo das possibilidades de comunicagdo sincrona com diversas ferramentas desempenharéao
um papelimportante no futuro.
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Gestdo da Aprendizagem na Europa Central
Gestao da Aprendizagem na Republica Checa e na Eslovaquia

Resumo

Neste capitulo, é apresentada uma andlise efectuada em 2 paises da Europa de Leste onde foram
realizadas entrevistas em profundidade junto de 14 instituicdes publicas e privadas.

Os 13 Paises Candidatos (PC13) & integragdo na Unido Europeia estdo plenamente cientes de que
terdo que desenvolver um maior esfor¢o que os Estados Membros actuais (UE15) se quiserem fazer
parte da futura Sociedade Europeia da Informagéo integrada. Embora a maior parte dos paises tenha
feito progressos significativos desde que principiou o processo de reforma no inicio da década de 90,
existem ainda muitas areas em que a actual situagdo apresenta um grande atraso em relagdo a da maior
parte dos Estados Membros da UE. Por exemplo, 0 acesso/utilizacdo média do computador é de 45%
nos UE15 e de apenas 25% nos PC13 ou o acesso/utilizagdo da Internet representa 30% nos UE15 e
18%nosPC13.

Aimplementacéo do Plano de Acgdo eEurope—+ 2003 baseia-se numa estratégia simples: por um lado,
num conjunto de ac¢des comuns (ac¢des concretas, claramente identificaveis e datas limite) contidas
em Planos Nacionais de eStrategy em cada um dos Paises Candidatos; por outro lado, as ac¢des estdo
directamente ligadas ao eEurope 2002 e a proxima fase eEurope 2005 por forma a assegurar uma
relevancia europeia mais ampla e evitar uma separagao tecnoldgica em relacéo a UE.

O e-Learning e a utilizagdo de LMSs (Learning Management Systems) na Republica Checa e na
Eslovaquia estdo a estabilizar a sua posicdo a0 mesmo tempo que se debatem com obstaculos
financeiros, falta de vontade politica e uma desconfianca generalizada. N&o obstante, as 14 instituicdes
entrevistadas tém experiéncia com 10 LMSs. O sistema mais utilizado é o Tutor2000, de origem checa
(actualmente em 5 das instituicOes). Trés entrevistados desenvolveram os seus préprios sistemas e 0s
Ultimos 6 entrevistados representam LMSs americanos disponiveis no mercado (BlackBoard,
Click2learn, GLN {Cisco}, Intralearn, LearningSpace e WebCT).

Nove das 14 instituicdes entrevistadas utilizam o LMS ha ndo mais de um ano. Tal facto demonstra o
inicio muito recente da educacdo online nestes paises. Apesar disso, existe ja um nimero bastante
elevado de estudantes incluidos nos cursos (4005). Este mercado conhece, neste momento, um
desenvolvimento bastante acelerado.
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Introducéo

Este capitulo apresenta os resultados de uma analise sobre educagédo online e 0s sistemas de gestao
da aprendizagem na Republica Checa e Eslovaquia.

/| Tabela 1: Dados Geograficos e Demograficos sobre a Republica Checa e a
Eslovaquia

Republica Checa Checo 78.864 10,287*
Eslovaquia Eslovaco 49.035 5,389
Total 127.899 15,676

O estudo foi efectuado em duas fases:

1. Na primeira fase, foi efectuada uma pesquisa sobre as instituicdes que desenvolvem actividade na
area do e-Learning e utilizam eventualmente LMSs. Houve, muitas vezes, oportunidade de falar com
0s responsaveis de varios organismos institucionais, incluindo as principais universidades, empresas
privadas que ministram educagdo online e fornecedores de LMSs, que contribuiram para o estudo com
um quadro objectivo da situacdo do pals. Por indicacdo sua, foi contactado um elevado nimero de
potenciais inquiridos que recebeu um guido de entrevista traduzido para eslovaco®. O guido de
entrevista do Projecto Web-Edu estruturava-se em sete partes principais:

/1 Concepcéo e desenvolvimento de cursos

/] Instrumentos de apoio aos formandos

/1 Mecanismos de tutoria

/] Aspectos administrativos

/1 Aspectos tecnoldgicos

71 Aspectos financeiros (prego)

/] Grau de satisfacdo das instituicdes e suas expectativas:
~7|Avaliacdo geral
/| Fun¢des aincluir futuramente nos LMSs

LFonte: Instituto de Estatisticas Checo, Margo de 2002, http://www.czso.cz/eng/angl.htm

2Fonte: Centro Eslovaco de Pesquisa Demografica, Agosto de 2002, http://www.infostat.sk/vdc/explorer/pophoden.htm

30bservagéo: As linguas checa e eslovaca sio muito semelhantes, ndo havendo dificuldade em, por exemplo, um estudante eslovaco estudar na
Republica Checa e vice-versa.
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2. Na segunda fase, as instituicbes foram entrevistadas entre Marco e Maio de 2002. As entrevistas
depois de efectuadas foram traduzidas para inglés. Das entrevistas realizadas junto de 14 instituicdes,
10 eram da Republica Checa e 4 da Eslovaquia. Entre os entrevistados contam-se:

/] InstituicBes académicas: universidades, institutos de ensino superior, faculdades, unidades
pertencentes as universidades;

7] Outras instituicdes: empresas privadas que utilizam LMSs para fins internos, empresas privadas que
ministram cursos online como principal actividade, associagdes civicas que ministram educagéo.

Esta analise ndo poderia ter sido efectuada sem o0 amavel apoio e ajuda de muitas pessoas e instituicdes.

A todos eles gostariamos de expressar 0s nossos agradecimentos pelo apoio e pela partilha das suas
experiéncias e saber.

1. Enquadramento

Os Paises Candidatos a UE enfrentam enormes desafios no seu esforgo de tentar alcangar o nivel de
desenvolvimento da UE em diversos dominios, incluindo o desenvolvimento de uma economia
baseada no conhecimento. O processo de transformacdo de uma economia planeada numa de
mercado aberto opera-se em concomitancia com o acesso a Unido Europeia. Os pontos de partida
desiguais dos Estados Membros e dos Paises Candidatos foram ja reconhecidos por ambas as partes,
sendo descritos de seguida.

1.1. Contexto Tecnoldgico

De acordo com o Eurobarémetro dos Paises Candidatos 2001, publicado pela Comissao Europeia, em
Marco de 2002, podemos observar os seguintes resultados:

4Uma das ferramentas de analise da opinido publica da Comissao Europeia http://europa.eu.int/comm/public_opinion/cceb_en.htm

Especificagdes sobre a amostra:

Entre 1 e 28 de Outubro de 2001, a Gallup Organisation Hungary levou a cabo o Candidate Countries Eurobarometer (CCE, 2001.1),

a pedido da Comisséo Europeia, Direccéo-Geral Imprensa e Comunicagao, Analise da Opinido Publica. A sua metodologia € quase idéntica a
do Standard Eurobarometer realizado a partir de 1973 na UE, através de aproximadamente 1.000 entrevistas presenciais por Estado
Membro. Deste modo, foi a primeira vez que os resultados puderam ser comparados. O CCE substitui o Central

And Eastern Eurobarometer realizado de 1990 a 1998.

O CCE abrange cidaddos com mais de 15 anos de cada um dos paises candidatos a Unido Europeia, com excepgéo da Esténia

e de Chipre. Na Esténia, o estudo abrangeu os residentes permanentes com mais de 15 anos. No Chipre, o estudo abrangeu apenas

os cidaddos que habitam a parte sul da ilha. O formato da amostra foi um formato multi-fase, aleatério. Em cada pais, foi sorteado um certo
nimero de pontos de amostragem com probabilidade proporcional & dimenséo da populagéo (para uma cobertura total

Do pais) e a densidade populacional.

Para tal, os pontos foram extraidos sistematicamente de cada uma das "unidades administrativas regionais", apés estratificacdo

Por unidade individual e tipo de &rea. Representam, assim, todo o territdrio dos Paises Candidatos, de acordo com 0 EUROSTAT NUTS 2 (ou
equivalente). Em cada um dos pontos de amostragem seleccionados foi sorteado, aleatoriamente, um endereco de inicio. Os restantes
enderegos foram seleccionados por procedimentos de rota aleatérios, a partir do endereco inicial. Em cada agregado familiar foi sorteado o
inquirido ao acaso. Todas as entrevistas foram realizadas em presenca, em casa das pessoas e na lingua nacional adequada. Nos paises com
minorias significativas, os inquiridos tiveram oportunidade de responder na sua lingua materna (na Esténia, Letonia e Lituania em Russo e na
Roménia em hingaro).
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Dados utilizados no Candidate Countries Eurobarometer 2001

# de entrevistas

1.000

500

1.124

1.000

1.016

1.004

1.006

500

1.001

1.010

1.044

1.000

1.000

inofor

12.077

Populagdo x 000

8,487

663

10,229

1,446

10,198

2,439

3,701

379

38,666

22,546

5,391

1,986

56,473

162,604

Para cada pais foi efectuada uma comparacéo entre a amostra e o universo. A descrigdo do universo foi retirada de dados demogréaficos
das estatisticas nacionais. Para todos os Paises Candidatos foi efectuado um procedimento de ponderagéo, com base na descricdo deste

Universo. Como tal, em todos os paises foram introduzidos no processo de andlise o0 sexo, a idade, regido NUTS 2, dimens&o do aglomerado
populacional, dimens&o do agregado familiar e nivel de instrugao. Para a ponderag&o internacional (isto é, médias CC), Gallup aplica
os nimeros demograficos oficiais fornecidos pelas estatisticas nacionais (Tabela acima).

Na tabela 2 €é indicada a selecgdo dos tipos de tecnologia de informagdo mais relevantes para os 13
Paises Candidatos. Para além dos tipos de tecnologia introduzidos, o estudo fornece igualmente
informacéo sobre 0 acesso ou utilizacdo de: leitor de video ou videogravador; fax; antena parabdlica;
televisdo com teletexto; CD-ROM ou leitor CDI; ou nenhum destes, como se vé na figura 1.

/] Tabela 2: Distribuicdo do Acesso Segundo o Tipo de Tecnologia de Informagéo

(% por pais)®

Republica Checa 44 31 17 64
Eslovaquia 29 18 10 43
Bulgaria 14 11 7 14
Chipre 49 34 23 58
Estonia 35 32 19 56
Hungria 29 16 12 47
Leténia 35 24 11 45
Lituania 26 18 9 41
Malta 38 28 22 57
Poldnia 33 21 16 39
Roménia 18 10 6 26
Eslovénia 53 39 36 76
Turquia 18 16 8 51
MEDIA PC13 25 18 11 43
MEDIA UE15° 45 30 25 Néo medslg.olem SEB

SFonte: Eurobarémetro dos Paises Candidatos 2001.1, Outubro, 2001
6Fonte: Standards do Eurobarémetro (SEB) 55.1, Abril-Maio de 2001
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Como se pode observar na tabela 2, o pais mais avangado dos PC13 em “Tecnologias de Informagéo” é
a Eslovénia, onde mais de metade da populagéo trabalha com PC e quase 40% tem acesso a Internet.
Nestes dois critérios mencionados, s6 0 Chipre excede os valores médios da UE, estando a Republica
Checa também muito proxima destes valores. A Eslovaquia posiciona-se pior que a Estonia, Leténia e
Malta e a Polénia esta um pouco a frente. Podemos dizer que a Eslovaquia se encontra mais ou menos
na média dos PC13. Temos, no entanto, que considerar que estes indicadores estao falseados devido
ao elevado numero de habitantes de paises menos avancados como a Roménia e a Turquia, e nesse
caso a Eslovéaquia ficaria, na realidade, colocada nas tltimas posi¢des do ranking.

Na figura 1 apresenta-se claramente a comparagéo entre os dados médios dos UE15 e dos PC13.
Neste aspecto, os Paises Candidatos estéo significativamente atrasados em relacdo a Unido Europeia.

None of these (spontaneous)
A fax

A modem

A decoder for pay - TV
programmes

The internet, World Wide Web
A CD - ROM or CDI - reader
A computer

A satellite dish to pick up
TV programme

A video recorder

A mobile phone * *

A television fitted with teletext

0 20 40 60 80 100

pc1s [l vEss+

/] Figura 1: Distribuic@o do Acesso ou Utilizacdo da Tecnologia de Informacéo, por
Tipo de Tecnologia’

7 Fonte: Eurobarémetro dos Paises Candidatos 2001.1. Outubro de 2001
*Fonte: Standards do Eurobarémetro 55.1, Abril-Maio de 2001
**Q0 acesso por telemével ndo foi medido Pelos Standards do Eurobarémetro 55.1
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1.2. Iniciativas em Curso

Com vista a eliminar esta enorme diferenga entre os Estados Membros da UE e os candidatos a adeséo
foram langadas iniciativas especiais.

No Conselho Europeu realizado em Lishoa, em 23 e 24 de Mar¢o de 2000, os Chefes de Governo e
de Estado dos UE15 estabeleceram 0 ambicioso objectivo de, na préxima década, a Europa se tornar
na “economia do conhecimento mais competitiva e dinamica do mundo”. Foi reconhecida a
necessidade urgente da Europa explorar rapidamente as oportunidades da economia baseada no
conhecimento e, em particular, a Internet. Para alcancar este objectivo, em Maio de 2000, foi
desenvolvido e adoptado pela Comissio Europeia um Plano de Acc&o eEurope/eEurope 2002° que foi
lancado em Santa Maria da Feiraem 19-20 de Junho de 2000.

Na Conferéncia Ministerial Europeia, realizada em Varséviaem 11 e 12 de Maio de 2000, os Paises da
Europa Central e Oriental reconheceram o objectivo estratégico estabelecido pelos UE15 em Lishoa e
aceitaram o desafio estabelecido pelos UE15 com o eEurope, decidindo langar um Plano de Accéo
semelhante ao eEurope/eEurope+ 2003°para os Paises Candidatos, como complemento aos
compromissos politicos da UE, por forma a tentar alargar a base para a concretizagdo do ambicioso
objectivo mencionado acima. Em Fevereiro de 2001, a Comissdo Europeia convidou Chipre, Malta e
Turquia a conjugarem esforgos com os restantes Paises Candidatos, no sentido de se definir este Plano
de Accdo comum.

O Plano de Accéo eEurope-+/eEurope+ 2003, langado por ocasido do Conselho Europeu de
Gotemburgo (15-17.6.2001), reflecte os objectivos e metas prioritarios de eEurope e define ac¢bes
especificas para a situagao nos Paises Candidatos.

As acgBes em eEurope+ agrupam-se em torno dos mesmos trés grandes objectivos identificados em
eEurope (vide tabela 3), e os indicadores seleccionados pelos UE15 sdo adoptados para monitorizar e
testar o progresso. No entanto, os Paises Candidatos reconhecem que, se se quiserem alcancar todas
as vantagens das accoes, é necessario acelerar aimplementacgdo e o funcionamento efectivos do acervo
comunitario em areas relacionadas com a Sociedade da Informacdo. Tal reconhecimento resultou na
inclusdo de um objectivo adicional (objectivo zero, sendo os restantes trés iguais aos do eEurope 2002),
previamente inexistente em eEurope, visando ajudar a criar os blocos fundamentais da Sociedade da
Informagdo. Além disso, a realizacdo dos objectivos do eEurope+ pode ser significativamente
melhorada e acelerada através de colaboragdo intra-fronteiras e internacional.

8Fonte: http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/pdf/actionplan_en.pdf
9Fonte: http://www.vus.sk/is/doc/eEurope%2Ben2001.pdf
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/1 Tabela 3: Objectivos do eEurope + 2003"

L a) Acelerar a prestacdo de servigos de comunicagdo acessiveis
0. Acelerar a criacao a todos

dos pilares para a Sociedade
da Informacéo

b) Transpor e implementar o acervo relevante para a Sociedade
da Informagéo

a) Aceder mais rapidamente e com menos custos a Internet

1. Uma Internet mais barata, b) Disponibilizar Internet mais rapida para investigadores
rapida e segura e estudantes

c) Implementar redes seguras e smart cards

a) Incentivar a juventude europeia em direc¢do a era digital

2. Investir nas pessoas

eSS b) Trabalhar na economia baseada no conhecimento
€ nas competéncias

c) Promover a participagdo de todos na economia baseada
no conhecimento

a) E- commerce

b) Governo online: acesso electronico a servigos publicos

3. Estimular a utilizacdo c) Satde online
da Internet

d) Conteldos digitais europeus para redes mundiais
e) Sistemas de transporte inteligente

f) Ambiente online

1.3. Resultados

Tinhajasido publicado um Relatério de Progresso sobre a Implementagao do Plano de Accéo eEurope+
2003 nos Paises Candidatos; e foi apresentado durante uma conferéncia em Ljubljana (Eslovénia), em 3
e 4 de Junho de 2002. Os ministros e outros representantes dos 13 Paises Candidatos e de varios
Estados Membros da UE encontraram-se ai a convite do Governo Esloveno e da Comisséo Europeia.

Os resultados estdo reflectidos nos press releases de Junho 2002 sobre o Plano de Ac¢des eEurope+
discutido em Ljubljana:

/171 “Apresentando nimeros-chave do relatério, Robert Verrue, que ocupa a chefia da
Direccéo-Geral para a Sociedade da Informacao da Comissdo Europeia, sublinhou a
importéncia do progresso realizado pelos candidatos nos diversos "pilares”,

OFonte: http://www.vus.sk/is/doc/EEurope%2Ben2001.pdf
Yronte: http://emcis.gov.si/mid/Emcis.nsf/V/K89BFB6D139731A05C1256BCA00444679/$file/Progress_report.pdf
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/171 nomeadamente o da legislacdo nesta area. Citando nimeros do relatério, Verrue
chamou a atengdo para o facto de os candidatos terem harmonizado 80% das suas leis
sobre as telecomunicagdes com a legislagdo da UE. Verrue chamou ainda a atencéo para
o facto de os candidatos estarem a tomar medidas no sentido de melhorar o acesso
basico as comunicagBes, alcancando assim os estados membros nesta area. O
representante da Comissdo Europeia apontou para a percentagem de agregados
familiares com linhas de telefone fixo - que se situa, actualmente, em 77% nos
candidatos e 86% nos Estados Membros. Contudo, Verrue lembrou também a
necessidade de remover os obstéculos & continuagao do progresso entre 0s varios paises
candidatos, sendo um dos mais candentes o custo dos servi¢os e dos computadores.
Apontou ainda para a grande disparidade do progresso entre os varios paises candidatos
e mesmo entre as diversas regiées de um mesmo pais - enquanto que uma area urbana
pode ter uma cobertura de 100% em linhas fixas, uma &rea rural podera sé alcancar 0s
30a40%.”

Alguns aspectos do desenvolvimento dos dois paises em andlise foram igualmente salientados e
descritos em maior detalhe no capitulo “Capacidades e Competéncias, do Relatorio de Progresso:

/171 “O Projecto eslovaco INFOVEK visa proporcionar acesso a Internet a 2.500 escolas
bésicas e 800 escolas secundarias até ao final de 2005. Cerca de 20% das escolas
haviam sido ligadas a Internet no final de 2001 e esta proporcéo deveria aumentar para
35% até ao final de 2002. Para além das ligacfes a Internet, os professores estdo a
receber formacdo para utilizar a informatica e integra-la no processo de ensino e
aprendizagem, utilizando materiais multimédia e conteddos digitais.”

“A Republica Checa esta presentemente a implementar o primeiro periodo de politica
educativa da informag&o, denominado “Internet para as Escolas”. Visa disponibilizar
infra-estruturas para todas as escolas até 2002, melhorar o acesso até 2003 e assegurar
a disponibilidade de uma formacdo de elevada qualidade nas escolas basicas e
secundarias até 2005. O objectivo do projecto € assegurar uma literacia informatica de
elevada qualidade para os finalistas das escolas bésicas e secundarias, com apoio de
infra-estrutura melhorada e de software. No total, 6.200 escolas deverdo ser colocadas
online, até 2005, no ambito deste projecto de 250 milhdes de Euros.”
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Tal como no capitulo “Redes de Investiga¢ao™:

/171 “CESNET (Rede Nacional Checa de Investigagdo e Educagdo), criada em 1996 por todas
as universidades da Republica Checa e pela Academia de Ciéncias Checa, melhorou
recentemente a ligacdo CESNET2 & Internet, passando dos 155 Mbs para 0s 622 Mbs.
Os principais objectivos da CESNET séo a operacdo e desenvolvimento da NREN Checa,
investigacéo e desenvolvimento de tecnologias de rede e aplicacfes avancadas e maior
conhecimento publico sobre assuntos de rede avancados.”

“A rede académica eslovaca (SANET) foi substancialmente melhorada e a largura de
banda da rede principal foi evoluida de 4Mbps para 1 Ghps. Todas as grandes cidades
estardo ligadas no final de 2003. A SANET proporciona acesso a Internet para todas as
universidades, instituicBes de investigacao, bibliotecas cientificas e algumas escolas e
museus.”

1.4. Obstaculos e Problemas

O Relatério de Progresso mostra que a Sociedade da Informacdo esta ja presente nos Paises
Candidatos a UE, havendo ainda, contudo, obstaculos e problemas que podem ser resumidos da
seguinte forma:

1 As redes de linha fixa sio conhecidas por apresentarem niveis substanciais de falhas por linha
(particularmente nos casos em que ainda se utilizam comutadores analdgicos e linhas partilhadas),
existindo uma deficiente cobertura nas areas rurais;

/] Apesar das elevadas taxas de penetracdo, ndo se pode assumir que a presente geracdo de redes méveis
seja utilizavel para acesso a Internet, embora as actuais tecnologias de evolugéo (por exemplo, 0 GPRS)
oferecam potencial na antecipagao de servicos 3G (UMTS);

71 A disponibilidade da TV Cabo ainda néo foi explorada para utilizagdo no acesso a Internet. Esta podera
ser uma questdo politica que necessite ser abordada;

/] As tecnologias alternativas de acesso como comunicagdo sem fios, ADSL e TV digital ainda ndo estdo
amplamente disseminadas, se € que ja 0 estdo de algum modo;

/1 O facto de os custos de acesso a Internet e de aquisicdo de um computador pessoal representarem
uma porgéo significativa do rendimento liquido, parece actuar como factor de bloqueio as taxas de
penetragdo do acesso a Internet nos agregados familiares;
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/1 Com algumas excepcdes, existe ainda uma baixa penetracdo de computadores nas escolas. Para além
disso, existe uma divergéncia substancial entre os paises para os trés niveis (basico, secundario e
terciario). Aparentemente, cerca de metade dos computadores das escolas estdo ligados a Internet. Em
alguns palses, 0 acesso a Internet é efectuado com redes de alta velocidade através de redes nacionais
de investigacdo. A maior parte dos paises tem programas ambiciosos que visam ligar as escolas e
proporcionar facilidades informéticas;

/] Os locais publicos de acesso continuam a ser um meio muito importante de acesso a Internet para a
populagdo em geral;

/1 Em regra, pode dizer-se que existem diferencas consideraveis entre os paises candidatos em termos
absolutos. Aparentemente, alguns estdo melhor do que muitos dos Estados Membros da UE, pelo
menos nas zonas em que se dispde de dados, mas alguns terdo de efectuar um consideravel esforgo de
recuperagao.

1.5. Que Direccao Seguir?

Nos Ultimos anos, uma questéo importante tem sido a de “materializar a vontade politica”. Por outras
palavras, como passar da politica a pratica? Desenvolvimento movido pela politica versus politica
movida pelo desenvolvimento? E provavel que uma politica movida pelo desenvolvimento possa
funcionar melhor nos Paises Candidatos, ja que 0os mecanismos de implementagdo ainda ndo estdo a
operar aum nivel dptimo e as reformas da administracéo publica ainda se encontram em curso.

Com muitos dos Paises Candidatos a viver actualmente os primeiros e dificeis resultados da
liberalizacdo dos seus mercados de telecomunicagdes, € agora necessario dar atencdo a imposicao
eficaz do quadro legal regulador pré-competitivo por forma a descer os precos e aumentar a
penetracdo. Sera necessario dedicar uma especial atencdo aos preparativos para a implementagéo do
novo pacote regulador da UE para os servicos de telecomunicagdes, recentemente adoptados pelo
Conselho e pelo Parlamento Europeu.

Além disso, constituem questdes importantes para a proxima fase do Plano de Accdo eEurope+:
conclusio da implementacdo do acervo da UE relevante para a Sociedade da Informacéo,
particularmente em relagdo ao eCommerce, como condi¢cdo prévia para a criagdo de confianca na
utilizacdo das transaccOes através da Internet; introdugéo de tecnologias alternativas de acesso a
Internet; disponibilizacdo de computadores para as escolas e sua ligagdo a Internet, acompanhada de
curricula adequados e formacdo de professores; aumento do nimero de pontos de acesso publico
para assegurar uma maior participagdo para todos; e continuacdo do desenvolvimento dos servicos
eGovernment e de conteido desenvolvido localmente.
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Todas estas ideias constituem tarefas gigantescas para os Paises Candidatos; estes prosseguirdo o seu
empenhamento claro e tangivel no sentido de avangarem com a implementacdo da Sociedade da
Informagdo. Este empenhamento é mais do que ambicioso, considerando o facto de se estar a apontar
para uma data chave comum - 2003 - até a qual se pretende cumprir os objectivos eEurope+. Ao
mesmo tempo, os Estados Membros da UE adoptaram j&, no Conselho Europeu de Sevilhade 21 e 22
de Junho de 2002, uma continuagdo do eEurope 2002, um novo Plano de Accdo eEurope 2005 que
abrange os anos 2003 - 2005, tendo este documento de seguimento sido ja também reconhecido nas
suas prioridades essenciais na conferéncia acima mencionada em Ljubljana, em Junho deste ano, por
todos os paises participantes, ou seja também pelos Paises Candidatos??

2. Apresentacdo das Instituicfes e seus LMSs

Dez entrevistados checos e quatro eslovacos irdo guiar-nos nas proximas paginas. A tabela 4 contém os
seus dados basicos. De acordo com a divisdo indicada no inicio deste capitulo, existem 9 organismos
académicos (7 da Republica Checa e 2 da Eslovaquia) e 5 outras instituicdes (3 da Republica Checa e 2
daEslovaquia).

12 Http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf
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/| Tabela 4: Distribuicédo das Instituic6es por Pais
Universidade de Hradec Kralove, Faculdade )
de Informaética e Gestdo (UHK-FIM) wwwuhk cz R(-(J:pr:ﬂ::a Instituto superior publico
Univerzita Hradec Kralové, Fakulta informatiky
a managementu
VSB - Universidade Técnica de Ostrava Rendibli
(VSB-TUO) WwWw.cs.vsb.cz %)# Ica Universidade publica
Vysoka skola batiska -Technicka univerzita Ostrava eca
Faculdade de Economia, VSB - o . '
Universidade Técnica de Ostrava (FE) www.ekf.vsb.cz Republica Instituto superior -
Ekonomicka fakulta, Vysoka Skola bariska- Checa Universidade
Technicka univerzita Ostrava
Universidade de Ostrava Republica o
WWW.0SU.CZ
Ostravska univerzita Checa Universidade
Escola de Administragdo de Empresas
em Kar(\gina, U?si\éiSidad}f da_ Sil)ésia em ww.opf.slu.cz RepUblica —_ _ o
pava em Karvina, . Checa nstituto superior publico
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, http://edu.opfsiu.cz
Slezska univerzita v Opave
Faculdade de Ciéncias, Universidade Repliblica o
de Ostrava (FS-UO) WWW.0sU.Cz Checa Universidade
Prirodovedecka fakulta, Ostravska univerzita
Universidade Técnica Checa em Praga Rentiblica
(CTU em Praga) WWW.CvUt.cz P Universidade técnica
<z . . L Checa
Ceskeé vysoké uteni technické v Praze
Instituto Checo - Suico : Republica
. www.vkacsi.cz A T
Cesko - Svycarsky Institut Checa Instituicdo independente
Companhia de Seguros Checa p.l.c. WWW.CPOj.CZ Republica Companhia de seguros
Ceska pojistovna a.s. Checa publica
Telecom Checa p.l.c. Www.ct.cz Republica | Prestador de telecomunicagdes
Cesky Telecom a.s. o Checa telefénicas - empresa publica
. . Associagdo civica instituicdo
Academia Istropolitana Nova WwWw.ainova.sk Eslovaquia independente ndo
(AINova) governamental
Centro Local de Ensino a Distancia
na Universidade Eslovaca de Tecnologia http://hercules.kar.elf.
em Bratislava (LCDE) stuba.sk/Isdv/ Eslovaquia Instituicdo de ensino
Lokalne stredisko distanéného vzdelavania
pri Slovenskej Technickej Univerzite Bratislava
TeleDom www.teledom.sk Eslovaquia | Centro educativo de e-Learning
Universidade de Zilina wwwute.sk Eslovaquia Universidade
Zilinska univerzita v Ziline
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A tabela 5 € um resumo dos dados quantitativos mais importantes sobre a utilizacdo de LMSs pelas
instituicdes. Entre os 10 LMSs identificados, s6 3 (BlackBoard, Click2learn, LearningSpace) estdo
listados como “outros LMSs”. Isto significa que actualmente ndo sdo utilizados como sistema principal,
mas podem ter sido aplicados no passado ou mesmo estar a ser utilizados neste momento como
sistemas secundarios. Os produtos da Macromedia e o Toollbook Instructor (Click2learn) nao estéo
incluidos no estudo como LMSs. A tabela 6 contém uma panoramica mais transparente dos LMSs. Nas
analises subsequentes, trabalharemos apenas com os sistemas utilizados presentemente.

Como se V&, lidamos com trés grandes grupos de LMSs. O primeiro € o sistema Tutor2000, utilizado
por 5 instituicdes. O segundo grupo pode ser designado outros LMSs standard que inclui o WebCT
(2x), GLN, LearningSpace, Aspen e Intralearn. O Gltimo grupo representa os sistemas desenvolvidos a
medida utilizados por trés instituicdes.

O nGimero de cursos online ndo varia significativamente. Os nimeros mais elevados sao 30 cursos e 40
modulos.

A tabela 5 mostra um leque maior no nimero de tutores online (de 2 a 200) e no nimero de
estudantes online (de 30 a 4.005). Por exemplo, o Tutor2000 esta a ser utilizado por todas as
instituicbes contactadas mas ainda ha muito pouco tempo. Em todos eles, é apenas ainda o seu
primeiro ano, pelo que a extensdo do curso ainda ndo esta claramente especificada, apesar de haver ja
um nimero bastante elevado de estudantes incluidos nos cursos (maximo de 4.005).

A coluna do nimero de anos de utilizacdo indica um inicio recente da aplicacdo de e-Learning nos Paises
Candidatos. Ha apenas 5 instituicdes que tém mais de 1 ano de experiéncia.

A extensdo média do curso é geralmente determinada pelos periodos escolares nas universidades, que
€ de 14 semanas. Noutras instituicdes, este nimero varia entre 20 horas e 6 meses.

A tabela 6 mostra as origens dos LMSs. Existem 5 de origem americana actualmente utilizados por 6
instituicdes. Por outro lado, ha um sistema checo utilizado por 5 inquiridos. Trés instituicdes decidiram
desenvolver o seu préprio sistema de acordo com 0s seus requisitos, sendo 0s LMSs tanto de origem
checa quanto eslovaca.
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3. LMSs: Contexto, Praticas e Reflexdes

Foram identificadas sete partes principais no guido de entrevista do Projecto Web-Edu:

/] Concepcéo e desenvolvimento de cursos

/] Instrumentos de apoio aos formandos

/] Mecanismos de tutoria

/| Aspectos administrativos

/] Aspectos tecnolégicos

/| Aspectos financeiros (preco)

/| Grau de satisfacdo das instituicGes e suas expectativas:
/| Avaliacdo geral
/1 Fungdes aincluir futuramente nos LMSs

Tal como se mencionou acima, lidamos com trés grandes grupos de LMSs definidos como:

~/] Tutor2000 utilizado por 5 das 14 institui¢des
7] Outros LMSs standard: WebCT (2x), GLN, LearningSpace, Aspen, Intralearn
/] Sistemas desenvolvidos a medida por trés instituicdes

Neste capitulo, utilizamos esta classificacdo para cada um dos tépicos do guido de entrevista.
Considerando o nimero e variedade dos sistemas do segundo grupo, a descricdo € efectuada por meio
de tabelas utilizando os seguintesindicadores:

AA(H#) e impresséo “positiva”

)i impresséo “negativa”

/1 (+/-).......impressdo “mais positiva do que negativa”
/] (-/+).......impressdo “mais negativa do que positiva”
N o= “geral”

As afirmacBes constantes nas tabelas mostram as opiniGes das instituicbes entrevistadas sobre a
utilizagdo dos seus LMSs especificos em resposta a cada uma das perguntas. Os indicadores reflectem
depois a soma destas opinifes individuais. Os indicadores apresentados na parte inferior de cada tabela
expressam a qualidade de certos LMSs de acordo com as afirmagGes feitas. Os indicadores na parte
lateral da tabela mostram a impresséo geral dos 5 sistemas standard dentro da categoria de perguntas.
Ha casos na descricdo do WebCT em que a coluna se encontra dividida em duas. Tal deve-se ao facto
de haver duas instituicdes a utilizar este LMS e a separagdo é sempre aplicada quando as respostas
diferem uma da outra. Nos outros casos, quando se complementam ou a suaimpressdo € idéntica, s&o
inscritas num s6 quadrado.

Os indicadores ndo sdo incluidos na tabela relativa aos aspectos financeiros (prego) visto tratar-se de
uma descri¢do quantitativa.

125



Colecgao Formacgdo a Distancia & e-Learning

3.1. Aspectos Técnicos

3.1.1. Concepcao e Desenvolvimento de Cursos

Procuravamos respostas as seguintes perguntas:

A.1Concepcao de cursos. Em que medida o0 LMS se mostrou satisfatorio para a concepgéo de cursos?
A.2 Estrutura e flexibilidade didactica. Na concepcdo de materiais para cursos, 0 LMS permitiu
flexibilidade didactica? A estrutura permitiu diferentes possibilidades didacticas?

A.3 Facilidade de utilizagdo para os professores. Em que medida o LMS era fécil de utilizar pelos
professores e conceptores de cursos?

A.4 Suporte para gréficos, udio e video, imagens animadas (gif). O LMS suportava a disponibilizacio
de materiais graficos, imagens animadas, audio e video no contetido do curso?

A.5 Questionarios, avaliacdo, trabalhos. Qual o contributo do LMS para a realizacdo de questionarios e
avaliacdo dos alunos e paraa concepgao de trabalhos?

Em todas as instituicbes que utilizam Tutor2000 foi obtida a mesma resposta: o LMS néo influencia a

Tutor2000

concepgdo do curso. Tutor2000 é uma ferramenta de gestdo, ndo uma ferramenta de concepcéo de
conteddos. Para esses fins, sdo aplicadas outras ferramentas, conforme indicado na tabela 7,
principalmente o ToolBook Il Instructor, que é considerado como totalmente satisfatério.

/| Tabela 7: Ferramentas de Software para Concepcado de Cursos

ToolBook Instructor (Click2learn) http://home.click2learn.com/en/toolbook/index.asp
Macromedia http://www.macromedia.com/

Flash

Director
Dreamweaver
Authorware

O sistema permite a flexibilidade didactica e a estrutura suporta diversos elementos didécticos,
nomeadamente gréaficos, animagao, simulagéo, video, dudio, permitindo a sua interligacdo. Geralmente
o trabalho com o sistema requer alguma formagao, sendo necessaria a cooperagao com conceptores.
No que se refere aos questionarios, avaliaco e trabalhos, registaram-se as seguintes reacgoes:
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/171 “Todos os testes (quer os gerados automaticamente quer os concebidos manualmente)
tém o cardcter de cursos independentes, o que significa que tém os mesmos objectos
que 0s cursos habituais no ambito do LMS.”

“E possivel a auto-verificag&o por parte do estudante, avaliagées dos estudantes, varias
formas de teste, entrega de trabalhos escolares.”

Também uma reac¢do negativa:

/171 “Tutor2000 ndo possui 0 seu préprio sistema de questionario. Com a ajuda de
comunicagdo standard AICC, o sistema pode obter resultados dos testes que foram
criados no ToolBook. Estes resultados podem entdo ser processados pelo sistema.
Infelizmente, a nossa instalagdo do Tutor2000 apresenta defeitos consideraveis, pelo
que esta funcéo ndo apresenta fiabilidade (de momento, absolutamente nenhuma).”
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Outros LMSs Standard

/| Tabela 8: Concepc¢éo e Desenvolvimento de Cursos

Legenda: (=) geral, (-) impressdo negativa, (+) impressao positiva, (-/+) impressao mais negativa do que positiva, (+/-) impressao mais positiva
que negativa, (--) ndo foi dada informacéo

Al Materiais
Bom para criagéo didécticos P
de estruturas, pior desenvolvidos |  Curso criado P?;igmii:;??:t fer';laa;ehr?tas
para provisdes de edi¢io Mais ou menos fora LMS antecipadamente ara conce %O ara
(simbolos, férmulas), ... | eimplemen- | pelofornecedor P pe para -1+
S - satisfatorio ) de produtos Internet | desenvolvimento
multimédia deficiente, tados do LMS (Cisco A - . .
P dindmicos, interactivos | de cursos. E um
transferéncia de texto em formato Systems) e mensuraveis LMS “aberto”
mal resolvida HTML, XML
e PDF
Az Mais ou menos, Muito aberto Fglrn:rﬂg:s Sim, mas ha
panoramica geral do curso, ermite utiIiza’r ferrgmentas Desnecesséria limites
tarefas do curso, permrie a « Adicéo de material na estrutura "
: L Varios mas ndo concepgdo ; . d +/-
velocidade, panoramica . . o muito flexivel e cursos
elementos é possivel de materiais .
dos resultados alcancados didacticos criar outra multinivel -
sdo satisfatorios - ndo disponivel
ferramenta
A3 Muito fécil apos Né&o ha
Néo muito facil, uma breve formag&o ou com | Utilizagdo fécil, Necessaria formagio ferramentas | I+
requalificacdo necessaria conhecimento, pelo menos, intuitiva especiais
ao nivel ECDL Start para o professor
A.4 Sim, todos, o sistema Compativel
Poucas provisdes baseia-se no servidor )
prs o, | At
possivel implementar - ficheiros através Sim, todas P plo, | 05,
i : wmv, wav, swf, .rm, .rpm, |imagens animadas| +/-
a partir de um meio de http protocol, sem as formas T PR
[ " .asf, audio, video, flash, audio, video
externo mas também carregamento, mas possivel ttimedi todos
com dificuldades ter um link a outro servidor muitimedia
) suportados
com qualquer tecnologia
A5 Teste avaliado pelo
professor, teste
de auto - avaliacdo
a partir dos tipos
. de questionarios:
Bastantes provisdes: o
auto-teste, tipos escolha mdltipla, tionari
d LT Sistema integrado |  respostas sim ou néo, Ques 1onarias,
. - e questionarios - p avaliagéo,
Testes sdo suficientes, i para exame verdadeiro ou falso,
- escolha multipla, ; S trabalhos
base de dados . o por meio de base trabalhos escritos; N
. de célculo, avaliacéo x escolares tém
de perguntas, possivel ) . de dados proviséo para Lo +
A automatizada de texto; de ser incluidos
estabelecer parametros R de resultados estabelecer
inquerito respostas i . no curso. O LMS
de tempo - N de estudantes 0s requisitos minimos ;
anénimas as perguntas, o s6 armazena
apresentacdo de trabalhos WWW, central de exame em ./°’ resultados
S resultados sdo registados
escolares para avaliacdo
na caderneta pessoal
de avaliagdo do aluno,
trabalhos de grupo
ou trabalhos escolares
universais / abrangentes
= - +/- + + -/+
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Sistemas Desenvolvidos a Medida

Um dos pontos positivos dos sistemas desenvolvidos a medida é o facto de as instituicbes estarem a
ajustar os LMSs as suas necessidades e requisitos. Isto refere-se tanto a concep¢ao de cursos como as
areas em que certos elementos estdo constantemente a ser actualizados por forma a satisfazer as
necessidades dos conceptores de cursos. Um dos inquiridos afirma:

/171 “Como estavamos a desenvolver o sistema sozinhos, estavamos, com efeito, a aprender
constantemente com 0s nossos erros. Cada uma das fases era aplicada na pratica a um
certo segmento de utilizadores, por forma a aperfeicoar imediatamente cada passo.
Hoje em dia, o sistema satisfaz as nossas necessidades e facilita o trabalho a professores
e estudantes. Se assim ndo fosse, seria impossivel ter o sistema em funcionamento,
porque 0s nossos professores sdo especialistas externos (sobretudo professores
universitarios) e nao aceitariam uma cooperacéo complicada. Eles fornecem os cursos
com know-how (por exemplo, Matematica, Gestéo, Economia, Direito, Contabilidade,
etc.) e 0s nossos funcionarios cooperam com o professor como conceptor. Isto significa
que aproveitamos ao maximo as sugestdes e correccdes e, posteriormente, o professor
julga a correccéo e eficiéncia do contetdo.”

Nos trés casos em andlise e apds a familiarizagdo com o sistema, a sua utilizagdo ndo € complicada.

A pergunta sobre a estrutura e a flexibilidade didactica obteve 3 respostas diferentes, nomeadamente,
“Sim, o LMS permite flexibilidade didactica”, “Foi dada uma estrutura fixa de suporte do curso” e “A
flexibilidade didactica estéa prevista para o futuro”.

O material grafico € geralmente uma parte integrante de todos os cursos, sendo possivel integrar audio,
video e imagens animadas.

Os LMSs proporcionam uma variedade de opg¢des para questionarios, avaliagdo e trabalhos (por
exemplo, auto-testes, colocacdo directa de perguntas aos tutores, coloca¢do de perguntas a outros
utilizadores (discussdo comum), colocacdo directa de questdes administrativas e técnicas, FAQs
relacionadas com as disciplinas, trabalhos de grupo, testes de acordo com a natureza e estrutura de um
certo curso, etc.) tornando a avaliacdo parte integrante do LMS, a qual pode ser disponibilizada
publicamente. Existe ainda a possibilidade de apresentacdo automatica dos trabalhos escolares
finalizados.
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3.1.2. Instrumentos de Apoio aos Formandos

Procurdvamos respostas para as seguintes perguntas:

B.1 Possibilidades de interactividade. Que ferramentas o LMS dispde para interacgdo dos estudantes?
B.2 Comunicacdo online entre estudantes (sincrona e assincrona). Que servicos sdo disponibilizados
pelo LMS para comunicagdo dos estudantes com outros estudantes e qual o grau de sucesso? A
comunicagéo sincrona e assincrona entre estudantes € possivel?

B.3 Comunicagdo online estudante/instituicdo (sincrona e assincrona). Quais as funcionalidades
disponibilizadas pelo LMS para comunicagdo dos estudantes com o tutor ou com 0S Servicos
administrativos da instituicdo e qual o seu grau de sucesso? Existe comunicacdo sincrona e assincrona?
Estes servicos de apoio estéo disponiveis 24 horas por dia?

B.4 Recursos, biblioteca, consultas. Quais as funcionalidades disponibilizadas pelo LMS para obtencéo,
por parte do estudante, de recursos necessarios ao curso, especialmente recursos e referéncias
bibliograficas?

B.5 Feedback sobre os trabalhos. Qual o qualidade do feedback concedido aos estudantes sobre os
trabalhos?

Tutor2000

A interligacdo entre os formandos bem como a comunicacdo enquanto tal ndo estdo directamente
disponiveis dentro do sistema, sendo necessario utilizar servigos externos. Foi referido que esta
auséncia de comunicagdo estudante/estudante e estudante/tutor ou instituicdo (sincrona e assincrona)
deveria ser solucionada a breve prazo®. N&o obstante, os entrevistados costumavam utilizar ou estdo
acostumados a utilizar ferramentas/software de comunica¢des na Intranet ou Internet como, por
exemplo, NetMeeting, MSN Messenger, e-mail. Estes servicos estdo disponiveis 24 horas por dia.

Eis um comentério:

/171 “No que se refere & comunicacdo sincrona, os autores dizem que é totalmente
suportada pelo Tutor2000. A verdade é que € necessario instalar o servidor News para a
comunicagao assincrona. Apds esta instalacéo, o Tutor2000 esta apto a criar grupos de
discussdo sobre varios topicos.”

Recursos, hiblioteca, referéncias, leituras importantes estdo normalmente acessiveis através de links a
sites especificos e a biblioteca da Universidade ou aos websites dos departamentos da Universidade, ou
mesmo a materiais internos da empresa, sendo igualmente utilizado um sistema interno de
regulamentos e de directivas.

1 - e .
3De acordo com noticias recentes o problema jé foi solucionado.
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No que respeita ao feedback sobre os trabalhos elaborados pelos alunos, os professores poderdo usar
0 e-mail, o News, acomunicacdo sincrona ou o contacto telefénico classico.

Outros LMSs Standard

/] Tabela 9: Instrumentos de Apoio aos Formandos

Legenda: (=) geral, (-) impresséo negativa, (+) impress&o positiva, (-/+) impressdo mais negativa do que positiva, (+/-) impressdo mais positiva
que negativa, (--) ndo foi dada informacéo

B.1 “E-lab” interactivo,
ferramenta
baseada E-mail. chat. adicé
Aulas virtuais (discussGes E-mail. discussd na tecnologia -mall, chat, adigao ) .
sobre certos topicos) -mail, discussoes Flash, funciona de observagdes Féruns, revisao +
em grupo, chat como um simples ao grupo dos resultados
para estudantes simulador do di s
e professores de laboratério € discussdo
de rede
de computadores
B.2 Si bos: i Foruns, ndo estédo
%6 - Comunicagéo assincrona - 3 o m. ﬁmt 03'. e-mail, disponiveis
0 comunlcagao e-mail, grupo de discussio SO acgmg%%agao . chat, 6~1 ICao nem sio +/-
assincrona Comunicacéo sincrona - chat €o sgrv;_goes ao grupo requeridas
€ discussao funcGes sincronas
B.3 ] .
Assincrona durante O mesmo que 2.2,
- . - . cada estudante
24 horas por dia: 2 formas: Comunicagéo assincrona - . . « ~
. . h < tem conta de e-mail Foruns, ndo estédo
1. Aula virtual, e-mail, grupo de discussao . . o
x SV no seu perfil; disponiveis
2. Apresentacédo Comunicagéo sincrona - . . SO x
e Né&o disponivel comunicagéo sincrona - nem sdo +/-
de trabalhos pelo estudante chat, tabelas gréficas; A .
] chat sé durante requeridas
(pode ser privado - professor presente P . P
: horério de consultas; fungBes sincronas
estudante / professor - 1 hora por dia o .
ou piblico comunicagdo assincrona
24 horas por dia
B.4 Recursos
Me(;ilatctznter (distribuicdo Podem ser incorporados |ncIU|d'\<l)§ y
f (t) 105 05 I’e’CUI’S(:S varios materiais sob a forma 36 link Web links, referéncias nofcurso. ?0 a +
_etec rorglczs) e [:ar e de www sites, 0 links www bibliograficas erramentas -
integrante do sistema, apresentacdes em ppt especiais
links aos websites para gestéo
de biblioteca
B.5 Sistema de feedback
i i Os estudantes A
mggoe;ggl, 32“::22?::0 Auto-teste - feedback imediato; podem ver g Panoreﬂn&ca geral Relatérios
. resultados ndo registados; os resultados 0S resuitados, prazo de resultados /
como em desenvolvimento do teste de apresentacéo
. - trabalhos - estudantes recebem = auto - testes +
enviado para comentarios x - e corrigir as dos trabalhos pode ser
. s pontuagéo e um comentario respostas para os estudantes
enviado para avaliagio escrito do professor 23 perguntas colocado na agenda on-line
Solucdes podem é)o tgste dos estudantes
ser privadas / publicas
= + + -1+ + +/-

I L
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Entre as possibilidades interactivas, foram mencionadas as seguintes funcionalidades: trabalhos e
discussdes em grupo, discussdes em comum, troca de mensagens imediata.

A comunicacéo de tipo sincrono e assincrono, nas formas de chat, grupos de discussao, e-mail, estava ja
disponivel durante o periodo de realizagdo das entrevistas ou encontrava-se em preparagao e previa-se
a sua conclusdo para breve prazo. Uma vez que o servidor se encontra geralmente ligado, a
comunicagdo sincrona e assincrona esta disponivel também 24 horas por dia. Um dos inquiridos
afirmou que a comunicagao sincrona esta disponivel 10 horas por dia. Num dos casos, a ligacéo entre o
estudante e o tutor é disponibilizada, até a data, s6 numa base assincrona.

As leituras necessarias estdo disponiveis online, o professor tem a possibilidade de tornar publica a
matéria das suas aulas, sob a forma de documentos PDF na Web, ou de inserir links para outros
websites. Os estudantes tém sempre acesso as bibliotecas das instituicdes participantes.

No que se refere ao feedback sobre os trabalhos, € de referir que, num caso, as respostas as perguntas

do auto-teste sdo previamente programadas. No outro caso, para além da pontuacdo, é possivel
acrescentar um comentario escrito.

3.1.3. Mecanismos de Tutoria

Procuravamos respostas as seguintes perguntas:

C.1 Rastreio de estudantes. Qual a facilidade de utilizacdo do LMS pelos tutores que desejem
acompanhar o(s) seu(s) grupo(s) de estudantes e recuperar dados da base de dados dos estudantes?
C.2 Ferramentas de gest&o de grupos. Quais as funcionalidades disponibilizadas pelo LMS aos tutores
para gestdo do(s) seu(s) grupo(s) de estudantes?

C.3. Preparacdo de perguntas e trabalhos pelo tutor. Com que sucesso o LMS disponibiliza aos tutores
ferramentas faceis de usar e adequadas do ponto de vista didactico para concepcao de questionarios e
trabalhos para os estudantes?

C.4 Planeamento do curso para estudantes (frequéncia de monitorizacdo). Quais as ferramentas
disponibilizadas pelo LMS aos tutores para monitorizar e planear o progresso dos estudantes?

C.5 Sistemas administrativos faceis de utilizar entre o tutor e a instituicdo. O que prevé o LMS para
uma comunicacdo bem sucedida entre o tutor e ainstituicao?
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As funcionalidades de rastreio dos estudantes e de gestdo para o tutor parecem funcionar bem e o0s
utilizadores referem uma experiéncia positiva neste aspecto. O LMS permite ao professor ver as suas
disciplinas, identificar os seus estudantes, quem esta a frequentar 0 curso e todos 0s materiais
relacionados/necessarios a estes cursos. O LMS anota todas as interaccdes do estudante com o curso,
0 que significa que ha um protocolo de estudo completo disponivel e que o tutor dispde de uma
panoramica de todas as actividades dos estudantes. O professor pode seguir o progresso dos
estudantes e criar condi¢cdes que Ihes permitam prosseguir 0s seus estudos depois de passarem nos
testes. E, uma vez mais, o professor tem a possibilidade de utilizar NetMeeting (grupos de discusso) e
e-mail para comunicar com a instituicdo. Uma das instituicdes estava precisamente a resolver o
link/conexao ao sistema de informacéo da sua escola e a outra estava a preparar um plano de acgéo.

Algumas criticas:

/171 “Os autores dizem que o Tutor2000 permite uma panoramica completa sobre o
progresso dos estudantes no curso, sobre as suas actividades e resultados alcancados
nos testes. A verdade é que o sistema tem estas possibilidades mas, na nossa instalagao,
alguns aspectos ndo funcionam correctamente.”

Eis uma outra perspectiva do professor descrita nos seguintes termos:

A1 /1 “Aactual versdo do sistema néo fornece ferramentas de apoio aos professores - a figura
do professor ndo existe na nossa empresa. H& apenas funcionarios dos departamentos
especializados que garantem o conteddo dos cursos electronicos. Toda a gestdo e
organizagdo do curso é dirigida pelo departamento de educagao.”
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Legenda: (=) geral, (-) impressdo negativa, (+) impressao positiva, (-/+) impressdo mais negativa do que positiva, (+/-) impressdo mais positiva

/] Tabela 10: Mecanismos de Tutoria
que negativa, (--) ndo foi dada informacéo
| LeamingSpace | webCT [ GLN [  ntralearn |  Aspen | 3 |
c1 Corm menor numero LS identifica
de estudantes € bom ter Trabalhar / comunicar data de inicio
Bom, contribuicGes uma verséo de servidor Gnico; . : .
do estudante facilmente com um nimero maior, Os resultados | COM grupos; seleccionar data de fim,
acessiveis, ordenadas ¢ melhor versio Campus, dog g??i?esd?(?gsem tarefas e traba_lhos, te_mpo t(_)tal +
. L . controlar procedimentos dispendido
por topicos, nomes  |em que esta incorporado um link|  pelo professor e Drogresso do curso. andlise
dos estudantes, datas... a bases de dados exteriores. prog '
. . N dos estudantes dos resultados
Possivel ser ligado a base do auto - teste
de dados de estudantes.
c2 - . . . e Abertura
Grupdoedefmldo no Iniclo, DiscussGes, estatisticas dos testes, para | Ferramentas para gestao
pois de criada avancadas avaliam trabalho seguir _ taref
a sua turma virtual, dos estudantes, 0 acesso as estatisticas, de grupos targ as Fordm, mail +
onde estdo os perfis a0s materiais do curso gancelamento de grug)oacr;)at, forum
e portfolios dos estudantes é monitorizado res&t?(is(ge;:&?vo e debate
c3 Testes /
Tarefas organizadas Trabalhos escolares Slstema~avzngado qugstlgnarlos
; Desenvolvido s30 preparados para criagcao e te~stes tém e_ ser
por / em modulos t " LMS antecipadamente de auto - avaliagéo, concebidos  |+/ -
especiais externamente ao pelo fornecedor | padrges para execugdo | nos cursos, LMS
do sistema de trabalhos sintetiza e arquiva
os resultados
C4 A estrutura do curso Possivel limitar o acesso LMS identifica
pode ser visualizada Programa de estudos; A de estudantes durante data de inicio,
em horario ou calendario | calendario; avaliagao; trabalhos; | g e\s{?S gnte um periodo especifico; data de fim,
com os deveres possivel ajustar acessibilidade ¢é determinado Seguir o seu progresso periodo tempo |
dos estudantes; actividades | a elementos de curso isolados; |  por capitulos, no curso durante dispendido,
com tempo ilimitado; monitorizag&o do tempo h,para osquais | esse perfodo especifico; anélise
actividades de acesso aos websites @ testes abertos colocar datas das tarefas de resultados
com tempo limitado no calendario do estudante| do auto - teste
5 Gestéo do curso
S6 sob a forma i é tfeita .
parl:\eac;:ggs!gzisl)re Nenhum, v_erséo Single-server pe||r$3 %fé‘?ees';c,e[, Sob a _fgrma de e-ma_il, Néo iy
. nio tem alinhamento externo | toda a interacgdo reunioes presenciais ha ferramentas
tutor, sem comunicagdo com o LMS
externa fora do curso funciona através
de interface www
> + +/ - + + +/-
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As respostas as perguntas desta sec¢do indicavam uma satisfacdo global, sendo que, por exemplo, um
LMS fornece uma lista de todos os estudantes (ainda sem funcionalidade de busca, estando esta prevista
para o futuro), a qual permite aos tutores visualizar todas as actividades dos utilizadores levadas a cabo
online, e obter estatisticas sobre 0s mesmos (evolugdo no curso, questionarios de auto-teste abertos e
respondidos, comunicacéo).

A concepcdao de questionarios e trabalhos para os formandos € apoiada e considerada bem sucedida,
simplificando o trabalho do professor do seguinte modo:

/171 "0 sistema fornece templates para elaboragdo dos materiais do curso, dos quais 0s
questionarios para auto-teste constituem parte integrante. O mesmo se aplica aos
testes e aos trabalhos escolares que sdo carregados para o sistema.”

Simultaneamente, o tutor comunica com a instituicdo da seguinte forma:

/171 “O LMS permite comunicagdo directa online entre o tutor e a instituicdo, troca de
mensagens imediata, aviso da caixa do correio e historial de comunicag&o.”

3.2. Aspectos Administrativos

Procurdmos respostas as seguintes questdes:

D.1 Procedimentos de inscricdo e pagamento de propinas. Quais 0s servi¢cos que o LMS possui para
inscricdo dos estudantes, distribuicdo de cursos e pagamento de propinas?

D.2 Passwords e seguranga. Com que grau de sucesso trata o0 LMS o acesso dos estudantes ao sistema
e aseguranca de todas as interaccdes dos estudantes com o sistema?

D.3 Base de dados dos registos de estudantes. Qual o grau de sucesso da base de dados de estudantes
do sistema, especialmente para armazenamento e recuperacéo de dados?

D.4 Registos de exames e de certificagdo. Quais as estruturas disponibilizadas para registo de dados e
resultados conducentes a exame e certificagdo?

D.5 Base de dados de curso, turma e tutores. Quais as funcionalidades para administracdo dos
cursos, turmas e tutores?
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O registo de estudantes é efectuado directamente no sistema pelo administrador. O curso é distribuido
directamente, através do sistema, podendo tal alocagao ser feita de novo pelo administrador ou por um
professor, caso este Ultimo tenha permissdo para tal. Um dos entrevistados referiu que estavam
precisamente a preparar uma interligacdo entre o LMS e uma base de dados “Estudante”, em que os
estudantes se podem inscrever em cursos/disciplinas obrigatdrias e opcionais.

A questdo da password e da seguranca despertou reac¢des muito negativas, como por exemplo:

/171 “Né&o estou muito satisfeito com as passwords e a seguranca. Aconteceu-me ja varias
vezes, ap6s um log out correcto, ter feito um novo log in sem que o sistema me tenha
pedido a password. No signin, o sistema tem uma opg¢&o “guardar password” e sendo um
mesmo PC utilizado por varios estudantes (e dada a falta de cuidado por parte destes)
pode acontecer que o estudante seguinte possa entrar na conta do estudante anterior. O
sistema ndo tem cursos protegidos (eles sdo lancados / abertos na nova janela e o
endereco pode ser obtido de varias maneiras).”

Quanto a pergunta sobre a base de dados de registos de estudantes, Tutor2000 foi considerado como
tendo a desvantagem de os estudantes poderem alterar todos os seus dados no sistema,
nomeadamente, 0 nome, apelido, morada, data de nascimento, o que podera causar o caos na base de
dados.

Nas empresas maiores o que geralmente acontece é que ja existe um sistema de Gestdo Financeira
(Accounting System- AS) na altura em que sdo implementados os sistemas de e-Learning. Podera ser,
por exemplo, 0 SAR que cobre todos os aspectos financeiros, de controlo e de recursos humanos da
empresa. Isto significa que o LMS vem como uma ferramenta separada, independente, e é geralmente
implementado em paralelo com o Sistema de Gestdo Financeira. Até agora, a integracao entre os LMSs
€ 0s ASs ndo parece despertar umagrande atengao**

/171 “Poder-se-4, contudo, prever que esta integracao venha a ser cada vez mais importante
amedida que a educacao online gera mais rendimentos para as instituices.”

No caso da Companhia de Seguros Checa, acontece que, para ndo duplicar bases de dados, os dados
sobre os estudantes e a frequéncia nos cursos sdo transferidos para o SAP; constituindo-se o Tutor2000
meramente como uma ligacdo entre o LMS e a base de dados de estudantes ou, por outras palavras,
LMS e SMS (Student Management System - Sistema de Gestao de Estudantes).

14 para uma analise mais aprofundada desta tematica ver estudo comparativo Online Education Systems in Scandinavian and Australian
Universities elaborado por Morten Flate Paulsenem. O artigo encontra-se disponivel no seguinte endereco:
http://www.nettskolen.com/in_english/webedusite/

B
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Nenhum dos inquiridos utiliza outras bases de dados, por exemplo, para administracdo de cursos, de
turmas ou de tutores.

A pergunta “Que estruturas estdo disponiveis para o registo de dados e dos resultados conducentes a
exame e certificagdo?” obteve como resposta a explicagdo de que o sistema assegura diversas
estatisticas como:

/1 Actividades de grupos de utilizadores: nimero de cursos distribuidos, concluidos com sucesso,
concluidos sem sucesso, ndo concluidos, nuncainiciados, etc.

/| Actividades do utilizador: nome do capitulo, situagdo (iniciado, ndo iniciado), pontuacdo méaxima,
pontuagdo necessaria, etc.

/] Actividades dos utilizadores de acordo com as categorias (disciplinas).
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/] Tabela 11: Aspectos Administrativos

Legenda: (=) geral, (-) impressao negativa, (+) impressdo positiva, (-/+) impressdo mais negativa do que positiva, (+/-) impressdo mais positiva
que negativa, (--) ndo foi dada informacéo

D1 Todos 0s processos
’ LMS ligado Nao existem ferramentas
g ) PR Cada curso tem o preco € ferrarpgntas
ao Internet Service para agenda econdmica; - : NECessarios -
S . LT indicado; os alunos podem -
da universidade, existe distribuicdo de alunos ; . Selecgéo de curso,
A Interface inscrever-se no curso; e
agenda completa pelos cursos, inscri¢éo inscrigdo +/ -
. Www 0 pagamento efectuado L
do estudante. Sistema dos alunos efectuada externamente aprovagdo, célculo
de pagamento por administrador do sistema, ~ . de mensalidades
L . e ndo através do LMS o '
ndo disponivel professor ou estudante atribuicdo
de mensalidades
D.2 Nome e password Unicos
Ap6s inscrigio no curso, para entrada no sistema,
é criada uma conta Utilizagio | de acordo com cddigo, Nome e password
do estudante e o professor User name, passwords de protocolo apos pagamento, para entrada +
coloca os estudantes HTTPS | esta informagéo é enviada no sistema
NOS Cursos por e-mail e o proprietério
pode modificar estes dados
D.3 A nossa versao
de servidor Unico utiliza
base de dados interna -
possivel fazer backup Base de dados
de ficheiros, Fcil, potente, de estudantes, todos Sem problemas;
Satisfatério Defici- actualizagdes, intuitivo, os dados relacionados | uma ampla e estavel -
ente | mas ndo sdo possiveis sem podem ser estrutura de base
correcgdes problemas | exportados / importados, de dados
por programa externo; arquivados
Versdo Campus permite
ligar dados na base
de dados SQL exterior
D4 Registos dos resultados
Pontuacio obtida contém cursos actualmente E_itrl;)tura (éetdzdoi
no teste; r?ora a que foi frequentados; nimero mufcéﬁ -etz:cizg “
Portfolio de resultados | Defici- L . - de testes / exames mp o
concluida a tarefa; . + descricdo de posi¢do +/ -
dos testes e trabalhos ente comentérios efectuados; + competéncias
dos professores 0s seus resultados, nimero| . trad P
P de certificados obtidos mlntls rta as gor dct(erso,
pelo estudante estruturas de dados
D.5 ini El
Administracéo . . Cursos on-line & FTF
das contas E responsabilidade eridos por LMS
~ . dos professores do gestor do sistema gencos p '
NZo resolvido pelo LMS - - gestc g ferramentas -1+
em comum o qual define professores,
L . S para cursos
com administragéo distribui cursos :
e curricula
das contas dos alunos
s +/- -+ +/- + +
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No caso dos nossos 3 inquiridos, obtivemos 3 respostas diferentes sobre a questdo dos procedimentos
de inscricdo e pagamento de propinas. Um utiliza a classica transferéncia para a conta bancéria, o que
significa que ndo é regido pelo LMS. No AINova, esté a planear-se, neste momento, aincorporacéo do
pagamento das propinas no sistema, no qual ja é permitida a inscricdo dos estudantes online e onde o
material do curso pode ser acedido online, transferido ou impresso.

Cada estudante obtém a sua password que lhe permite o acesso apenas a certas partes dos materiais,
dependendo dainscri¢do do estudante, da hora, do trabalho de grupo, etc.

O trabalho com a base de dados de estudantes do sistema foi classificado como bem sucedido, ou por
outras palavras, como ndo tendo problemas significativos e estando sempre disponivel, inclusive para
os estudantes.

Os registos de exame sdo normalmente armazenados na chamada conta do estudante ou numa base
de dados, que constitui parte integrante do sistema. A pontuacéo final da avaliacdo constitui a base para
um exame.

Existe normalmente uma base de dados para cursos, turmas e tutores disponivel online.

3.3. Aspectos Tecnolégicos

Procurdvamos respostas as seguintes perguntas:

E.1 OpcBes de hardware e software do servidor. Qual a qualidade das op¢des de hardware e software
doservidor? Como é o sistema integrado no software ja existente?

E.2 Opcoes de hardware e software do cliente. Qual a qualidade das op¢Bes de hardware e software do
cliente? O sistema permite meta-tagging?

E.3 Flexibilidade da estrutura didactica, actualizagéo, adaptabilidade. A estrutura didactica é flexivel ou
¢ determinada pela tecnologia? Qual o grau de adaptabilidade da tecnologia as actualizagdes e as novas
tecnologias que vao surgindo no mercado?

E.4 Limitacdo da dimenséo (nimero de estudantes, cursos, tutores). Em que medida o LMS se mostra
satisfatorio no tratamento de nimeros variaveis de estudantes, cursos, tutores. Como faz face a 100,
1.000 ou 10.000 estudantes e grandes bases de dados de cursos?

E.5 Velocidade do sistema. Qual a velocidade do sistema e o grau de satisfacdo dos estudantes? Como
responde ao download de cursos e aos materiais de grande largura de banda?




Colecgao Formacgao a Distancia & e-Learning

Tutor2000

Obtivemos como respostas tipicas:

/1 “Osistema esta integrado em MS Windows 2000, servidor da firma Dell, CPU 1GHz.”

“ O sistema esta instalado na Intranet no servidor da empresa (web-farm, load
balancing),a base de dados esta no SQL cluster. Todo o sistema esta acessivel na Intranet
(tecnologia HTML e ASP).”

Foram referidos como habituais na estacdo de trabalho do cliente os seguintes requisitos: um PC
standard (minimo Pentium 200MHz, 32MB RAM), Internet Explorer min. 5.5 SP2, Microsoft Virtual
Machine, MS Windows 2000.

A estrutura didactica € muito flexivel, o sistema é facil de actualizar, sendo simultaneamente possivel
implementar novas tecnologias no sistema. A velocidade do sistema encontra-se ao nivel normal, a
chamada velocidade normal de apresentacéo dos sites HTML, mas, tal como indicado, a velocidade
depende sempre do equipamento técnico do cliente e das linhas de Intranet / Internet, que séo, por
vezes, muito lentas.

Considerando as limitagdes de dimensdo (nimero de estudantes, cursos, tutores), obteve-se sempre
0 mesmo tipo de resposta, nomeadamente:

/171 “Né&o ha diferenca entre 100 ou 1.000 utilizadores, depende da qualidade dos
dispositivos de hardware. Isto € valido igualmente para as bases de dados de cursos. Os
limites sdo impostos pelo espaco no disco e pela funcionalidade da base de dados SQL.”
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/| Tabela 12: Aspectos Tecnoldgicos
Legenda: (=) geral, (-) impressdo negativa, (+) impressao positiva, (-/+) impressdao mais negativa do que positiva, (+/-) impressdo mais positiva
que negativa, (--) ndo foi dada informacéo
E.1 LMS pdaseado Servidor
Sem grandes 1o servidor www i com processador 1GHz
- Apache sobre Servidor ' Para plataforma
software / requisitos, lataforma WinNT | Operado 512 MB RAM, Microsoft NT /SQL | +/ -
hardware antigo| sem problemas %u Linux. possivel por Cisco disco rigido de 40 GB; ou Unix / Oracle
de integracéo : ' P! Systems  software - Server NT 2000,
instalar modulos base de dados MS SQL
vulgares no servidor
B2 . Cliente necessita de - MS .
L | e abiua brovser o arouser | idous 96 s, | STrekics |
P liga go a Internetp , FIash%Ia%/er IE5.0, NC 4.76; LMS espektj:lals, S0 we
9ac permite meta - tagging rowser
23 Permite actualizagdo
Egg:rt:draa e download do software Niio hi relacio ent
M LMS proporciona grupo de ferramentas | da tecnologia, necessario, é criado ang re a(;fi[o etn re -
au fixas, sua utilizagdo no curso é flexivel materiais por tecnologia moderna - 0 ¢ aestrutura
do curso numa bases de dados didéctica
s6 forma MS SQL
Problemas
=4 em caso sem .
S Sem problemas até agora problemas Sem problemas Sem limitacdes +/ -
de aplicacdo de capacidade
macica
E.5 Ncleo o
técnico Plataforma afecta Nao hé problema
LMS trabalha ; L ;
Néo ha A no servidor nos EUA | 50 servidor da instituigdo -|  com a velocidade
problemas 4oid Cesso standard www € potente; répida, limitada do LMS; dependente | +
rapido aos sites Apache - 0 mais limitado :
do lado do LMS divﬁl o ot < | apenas pelas apenas pelas da infra - estrutura
g linhas linhas da Internet de comunicagio
de Internet
S - + + + +
15 A pergunta ntimero E.2 ndo é avaliada em virtude de as instituicdes terem indicado dados factuais.
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Sistemas Desenvolvidos a Medida

A qualidade do hardware e software do servidor foi considerada boa e a integragdo no software
existente estava prevista apenas numa das instituicbes. O LMS de outra instituicdo corre num servidor
Asp (Active Server Page), o que requer Internet Explorer 5 ou superior. N&o existem outros requisitos
para o cliente. E suportado o meta-tagging.

Aflexibilidade da estrutura didéctica, a actualizagdo e a adaptabilidade dos LMSs sdo consideradas como
ndo tendo problemas; um dos inquiridos esta a planear incluir a flexibilidade didactica no futuro, sendo
que o entrevistado refere:

/171 “O sistema foi construido tendo como objectivo a flexibilidade da estrutura didactica e
esse objectivo foi alcancado.”

No que respeita aos nimeros de estudantes, nos trés casos o0 nimero é muito baixo e talvez seja por
iss0 que ndo ocorreram problemas até a data, embora eles pudessem ja ocorrer ao trabalhar com um
ndmero limitado. Um dos inquiridos referiu objectivamente:

/171 “O sistema ainda ndo esta adaptado para um grande nimero de estudantes, a sua
capacidade maxima é de 100 estudantes.”

A velocidade do sistema foi definida como satisfatoria, sempre determinada pela velocidade da linha
telefonica dainstituicdo.

3.4. Aspectos Financeiros (preco)

Procuravamos respostas as seguintes perguntas:

F1 Custodo LMS . Qual o custo do LMS paraainstituicio?

F2 Taxa anual. Quais as taxas a pagar anualmente pelo sistema por parte da instituicdo?

F.3 Taxa de inscri¢do do estudante (100 estudantes, 1.000 estudantes, 10.000 estudantes). Qual a
variagdo das taxas de utilizacdo do LMS quando o niimero de estudantes é 100, 1.000 ou 10.000? E
possivel a facturagdo online?

F4 Custos de manutencdo: pessoal envolvido na gestéo, especialistas de informatica, formadores, etc.
Quiais os custos de manutengao do LMS para a instituicdo e quais 0s recursos humanos necessarios para
asuamanutencdo e funcionamento?

F5 Formacdo de professores, estudantes e utilizadores do sistema. Quais 0s custos envolvidos na
formagdo do pessoal e dos estudantes para utilizagdo do LMS?
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Os valores apresentados nas tabelas que se seguem séo por vezesindicados em trés moedas diferentes.
Tal deve-se ao facto de as instituicBes geralmente terem fornecido esta informagdo na sua moeda
nacional. Estes valores foram posteriormente convertidos em euros e dolares americanos. Nos casos
em que as informagdes foram dadas directamente em euros ou ddlares, estas foram mantidas e ndo
recalculadas.

Tutor2000

Trés dos nossos utilizadores de Tutor2000 forneceram-nos informagdes de prego/custo que
poderiam ser estruturadas do seguinte modo:

/| Tabela 13: Aspectos Financeiros (preco)

Custos totais: pagamento a Telecom, . S
despesas de servidores, estacdes de trabalho, 3 milhdes CZK / 98. 620€ % 96. 855 USD
rede, funcionarios, etc.

LMS numa configuracdo de 50 tutores 6.969 USD. ToolBook Il incluido
e 1.000 estudantes ' '

0, nao ha taxas para sistema ja adquirido,
considerado como grande
Existem descontos de quantidade para licengas dos estudantes:
Taxas dependentes do nimero de alunos até 50 estudantes - 500CZK / 16.4€°/ 16 USD'Y/ licenca,
(100, 1.000, 10 .000 estudantes) até 500 estudantes - 200 CZK / 6.6 €2°/ 6.5 USD™/ licenca,
para mais de 10.000 estudantes - 80 CZK 2.6 €%/ 2.6 USD™/ licenca.

Taxa anual

Custos de manutencao - para ajuste do cliente 34 USD / hora
Anualmente 20.000 CZK / 657.5€%/ 646 USD™ por professor

Preco a hora pela firma 34 USD / hora

Um dia de formacéo para 20
professores por parte da firma

Formacéo
30.000 CZK / 986€'%/ 968.5 USD™

Normalmente as instituicbes ndo podem suportar custos tdo elevados, pelo que o funcionamento do
sistema € assegurado por membros do corpo docente no dmbito das suas fungdes normais, ndo
havendo lugar a outros custos. Uma outra universidade emprega 5 especialistas a tempo inteiro: um é
especializado no sistema Tutor2000, o segundo € responsavel pelo trabalho e formagéo para o

16 Calculado com base na taxa de cambio do Banco Nacional Checo/Eslovaco de 29 de Julho de 2002; 1€= 30.42 CZK/44.545 SKK.
Fonte: Banco Nacional Checo - www.cnb.cz/en/index.html, Banco Nacional Eslovaco www.nbs.sk/INDEXA.HTM
7 Calculado com base na taxa de cambio do Banco Nacional Checo/Eslovaco de 29 de Julho de 2002; 1USD = 30.974 CZK/44.543 SKK.
Fonte: Banco Nacional Checo - www.cnb.cz/en/index.html, Banco Nacional Eslovaco www.nbs.sk/INDEXA.HTM
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ToolBook Il Instructor, enquanto que 0s restantes preparam esquemas para 0S VArios cursos que 0s
professores poderdo entéo escolher. Os 5 funcionarios ficaram aprovados no curso para ensino a

distancia.

Do mesmo modo, poupa-se nas despesas de formagao:

171 “Aprimeira sessao de formacéo, com a duracdo de um dia, foi ministrada aos professores
pela firma. As sessdes de formacdo seguintes sdo realizadas pelos funcionarios
requalificados do nosso Centro de Informatica, no seu horéario de trabalho normal e no
ambito das suas funcdes.”

Outros LMSs Standard

/] Tabela 14: Aspectos Financeiros (preco)
Legenda: (--) ndo foi dada informacéo

LMS oferecido

Taxas de hardware e

gratuitamente
a Academia Local de

do estudante

por estudante

de estudantes

Custo administracdo do LMS, . S Educagdo para
do LMS LMS obtido por apoio & Licenca ilimitada aprox. 5.000 USD implementar o - B
educacéio Programa da Cisco
Networking
Academy
T | Gratui 5.000 USD para o ano 2002, prevé-se S N __
axa anual ratuito aumento para 7.000 USD em taxas
Taxa Bolsa do Estado Montante fixo (5.000 USD) pela licenca
de inscricéo de servidor, o qual ndo depende do nimero Sem taxas

- Funcionarios internos
Um administrador de Aprox. e externos: 50 000 -
Um técnico sistema, um especilista para 100.000 LMS é actualizado 60 OOO’SKk /
Ctéjs;os Um funcionario formagao de professores CZK/3287 centralmente 1122’_13 17€10
5 administrativo com vista & criagéo de €0/3.2285 pela firma Cisco 1
manutenco System 11221347 USD" | -
Pessoal para IS Student | cursos, ambos em tempo usDy; ystems ¥ custos para os
parcial por ano professores
Para professores - preparacdo
para ECDL (aprox. 3500CZK/ Formaci
115€1°/113 USD!) + certificado e piofeasgzc;es
Cada professor assistea2 | ECDL (2500CZK/82€'%/81 USD™) O sistemna é estudantes
sessOes de formagao: + formacdo em WebCT (aprox. intuitivo, recebem guia
Formagéo 1.Tutor de ensino 2500CZK/82€0/81 USDL) x - necessarios lectronico sob -
o S . apenas 40 min. electronico sobre
a distancia, 2. Utilizagdo nimero de professores M funcionamento
do LMS (aprox. 35) de formagdo .
R do sistema, helpdesk
Para estudantes - foi criado 3 disposicio
um guia + formacgéo
nos seminarios / aulas
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Todos osinquiridos forneceram a sua informagdo financeira.

/] Tabela 15: Aspectos Financeiros (preco)

Custo de desenvolvimento / aprox. 6.000€

Custo do LMS : - P :
! 0/ LMS foi desenvolvido no &mbito de um projecto dos alunos

Investimento de 1,1 milhdes CZK/36160€'%35.514 USD™
Nenhuma - uma vez que se trata de LMS préprios

Taxa anual Sé custos de manutencéo anual dos servidores, taxas, etc.
cerca de 300.000 CZK / 9.862€°/9.686 USD"*

Para 1 programador e 1 supervisor

“ Por razdes financeiras,sé nos podemos permitir um reduzido nimero

de funcionérios (actualmente 2), razéo pela qual o desenvolvimento coninuo

Custos de manutengao - esta neste momento estagnado. O niimero ndo € satisfatorio; € necessario
pessoal um enorme empenhamento do pessoal. Algumas actividades seleccioonadas

sdo realizadas por especialistas externos.”

1 pessoa encarregue pelo funcionamento do servidor, mais pessoas colaboram
no desenvolvimento permanente

Formacao Custo para uma sessdo de 1 dia

Afacturacdo online estava disponivel num Gnico caso, mas nao era utilizada.
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3.5. Grau de Satisfacédo das Instituices e suas Expectativas

Nesta Ultima parte, pediu-se aos inquiridos que fornecessem, em primeiro lugar, uma avaliacdo geral do
seu grau de satisfagdo com o LMS e, em segundo lugar, que especificassem as funcdes que gostariam de
ver futuramente incluidas no LMS.

3.5.1. Avaliacdo Geral

Tutor2000

Trés reacgdes expressaram a sua plena satisfagdo com o sistema, definindo-o como inteiramente
funcional e com potencialidades, e salientando a vantagem de toda a operagao do sistema se realizar na
lingua checa. Paralelamente, foram registados dois comentarios criticos: um apontando para algumas
falhas do sistema comparativamente ao LearningSpace utilizado anteriormente, e o outro salientando
com énfase:

A1/ “O sistema Tutor2000 é um LMS destinado principalmente a agenda administrativa.
Pelo facto de o Tutor2000 ndo poder criar cursos, existe o ToolBook Il como parte
integrante do fornecimento. Do meu ponto de vista, o sistema tem alguns problemas nas
instalaces individuais por parte dos clientes. No nosso caso, algumas fungdes ndo estéo
a funcionar adequadamente (avaliagéo estatistica / apreciacdo). O sistema ndo tem
acesso autorizado aos cursos (estes sao abertos numa nova janela, sendo possivel obter
o0 enderego do curso). O sistema ndo tem meios/ferramentas proprias para comunicagéo
online. Em vista de todos estes factos, penso que este sistema, nesta fase, ndo esté
adequado para utilizacdo comercial.”

Outros LMSs Standard

As instituicdes fizeram uma apreciagdo muito aberta dos seus sistemas. Foram criticadas as falhas e
consideradas as vantagens.

Dos utilizadores de WebCT, um indicou que o sistema era “aplicavel”, o outro que “preenche os
nossos requisitos”. Aspen foi caracterizado como:*“bem conseguido para ensino interno numa grande
empresa, em que se da preferéncia aos métodos assincronos e autodidacticos”. Encontram-se
comentarios positivos na opinido sobre 0 GLN: “o LMS é bom, o seu interface para estudo e para
administracdo € inteiramente baseado na www, € aplicavel a nivel mundial e estavel”.
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A opinido sobre o LearningSpace fornece-nos mais detalhes:

/171 “Para a actual utilizagdo do sistema no nosso ensino (aprox. 100 estudantes, 20
professores) o sistema é viavel.Com nimeros mais elevados, prevejo alguns problemas.
O sistema possui ferramentas bastante satisfatorias para a gestéo da educagéo, mas
ndo tdo boas como para a concep¢do de cursos. Existem varios problemas. A
administracéo da base de dados seria muito exigente e ineficaz com um ndmero de
estudantes mais elevado. O sistema ndo resolve de modo nenhum o problema da
relacao/ligacdo entre o estudante e a instituicdo de ensino. Toda a comunicacdo esté
apenas focalizada no curso. A comunicacdo, por exemplo, com o departamento de
estudo e toda a agenda de estudo é conduzida /resolvida no IS Student. O link entre 0 IS
Student e o LearningSpace nao esta automatizado.”

“Intralearn foi classificado como “uma plataforma moderna, em constante
aperfeicoamento de acordo com as necessidades dos utilizadores médios (empresas e
centros de ensino) e comerciais (clientes, estudantes). Na concepgdo de cursos, 0
sistema permite aceitar também materiais de desenvolvimento mais antigo em diversos
formatos. Nao existem instrumentos especiais de concepgdo de contetidos, 0 que
poderia custar muito dinheiro, tornando assim também mais pratico do ponto de vista do
utilizador. N&o esta limitado por quaisquer requisitos especiais de hardware e software
por parte dos utilizadores finais. A administracdo e gestdo ainda ndo foram
completamente testadas nas nossas condi¢Bes, mas podemos basear-nos em
referéncias de outras firmas (bem como universidades), que utilizam o sistema.”

Sistemas Desenvolvidos a Medida

Os LMSs foram descritos por todos os inquiridos como bons, capazes de satisfazer as suas necessidades
e faceis de utilizar. Afirmam que, através do LMS, o trabalho dos professores esta a tornar-se mais
estruturado e organizado. Um admitiu que a actual limitacdo de dimenséo s6 permite ao sistema
oferecer cursos a um pequeno ndmero de estudantes; e para a comercializacdo do sistema, esta €
também uma das caracteristicas que devera ser aperfeicoada no futuro.
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3.5.2. Funcdes a Incluir Futuramente nos LMSs

Tutor2000

/| Possibilidade de aplicar tecnologias mais exigentes (streaming, videoconferéncias etc.)

/| Garantir acesso autorizado aos cursos e assegurar o funcionamento fivel do sistema, comunicagéo
protegida em todos os aspectos

/] Integracéo de mais possibilidades de comunicagéo online (chat, video, partilha de dados, comunicacéo
devoz)

/] Plano de acgéo
/1 Novas possibilidades paraincorporagdo de mais formatos (ndo apenas HTML, PPT, etc.)

Outros LMSs Standard

/| LearningSpace:
/1 Apoio a criacdo de material didactico multimedia
/] Melhorimportacao de outros recursos/ ambientes
/] Comunicagdo sincrona
/] Agenda de estudo a incluir directamente como parte integrante do LMS ou link automatizado para
o1S Student
/1 Ambiente mais atento, tanto para o estudante como para o professor
/] Localizacdo checa
7] Possibilidade de inscricdo e pagamento de propinas integrados no sistema

] WebCT:
/1 Melhor apoio para trabalho de equipa
/] Tecnologia para streaming
/] Ligacdo a bases de dados externas também a partir da versdo de servidor Gnico do sistema

/] GLN:

/] Possibilidade de integrar materiais desenvolvidos internamente pela instituicio como materiais
exteriores adicionais (no GLN, a Cisco elabora e fornece ja antecipadamente materiais de estudo,
bem como todo o curso)

/] Possibilidade de ligar a base de dados de estudantes prépria a base de dados de estudantes central
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] Intralearn:
/| Sistema de avaliagdo de relatorios mais avancado ligado as estatisticas
/1 Aperfeicoamento funcional do dicionario de termos

/| Aspen:
/| Ferramentas para gestdo vertical estruturada de cursos (cursos com mais niveis de maédulos,
capitulos e seccdes)

Sistemas Desenvolvidos a Medida

/1 Melhor apoio ao utilizador, melhor apoio multimédia
/1 Interligacdo de todos os mddulos do sistema

4., Conclusdes

71 A confianga no e-Learning ainda ndo esta largamente disseminada. A opinido publica geral sobre a
educacdo online nem sempre é positiva. As instituicdes sdo frequentemente consideradas como
entidades que implementam “coisas” estranhas. Na maior parte dos casos, a educacdo online é utilizada
como auxiliar e complemento do ensino presencial. No entanto, existem experiéncias individuais que,
tal como refere uma instituicdo, gostariam de ajustar o seu LMS por forma a permitir-lhe ministrar
Cursos pagos como uma espécie de educagao permanente ao publico.

/1 As instituicBes enfrentam problemas financeiros significativos e receiam aumentos anunciados dos
custos do LMS, o que frequentemente leva a estagnacdo do sistema. Poder-se-ia ter alcangado uma
implementacdo mais rapida dos objectivos eEurope+ se esta implementagdo ndo viesse em grande
medida dos orgamentos nacionais dos paises candidatos.

/1 Na Republica Checa foi recentemente iniciada uma cooperagdo positiva num projecto de construgao
de uma universidade virtual entre 3 universidades (SBA em Karvina, Universidade de Ostrava e FE).

/1 Nove das 14 instituicdes entrevistadas utilizam o LMS hd menos de um ano, o que é indicador de uma
adesdo muito recente, mas os resultados apds um periodo tdo curto séo ja visiveis. Devera considerar-
se aaceleracdo deste desenvolvimento.

/1 As instituicOes estéo lentamente a converter-se aos fornecedores nacionais de LMSs, uma vez que 0s
sistemas estdo na sua lingua materna e esses fornecedores querem alargar a sua actividade a um
mercado maior, oferendo servigos ao publico em geral.
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/1 Observaram-se casos no estudo em que um tipo de servi¢os de um sistema néo estava disponivel (por
exemplo, comunicacéo sincrona). Devera considerar-se que as instituicdes escolhem o seu sistema e as
suas funcionalidades de acordo com as actividades planeadas e requisitos para o futuro. Isto significa
que, apesar de o sistema parecer apresentar uma lacuna, tal ndo € efectivamente o caso, visto que o
sistema, nessa forma especifica, € o mais adequado e plenamente satisfatorio para a instituicao.
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Sistemas de Gestdo da Aprendizagem na Irlanda e no Reino Unido
Desmond Keegan

Resumo

O presente capitulo constitui uma andlise de entrevistas em profundidade realizadas junto de gestores
de Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (Learning Management Systems - LMSs) no Noroeste da
Europa, tendo sido realizadas 8 entrevistas na Irlanda, 6 na Gré-Bretanha e 4 na Irlanda do Norte.

/| Tabela 1: Dados Geograficos e Demograficos sobre a Irlanda e o Reino Unido

Irlanda Inglés 70.282 3,6
Gré-Bretanha Inglés 227.480 57,6
Irlanda do Norte Inglés 14.120 1,6
Total - 311.882 62,8

O estudo aborda o grau de satisfacdo das instituicdes relativamente aos LMSs comerciais ou
desenvolvidos a medida. Nas areas consideradas, a no¢do de Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Virtual Learning Environment - VLE) é mais amplamente utilizado que Sistema de Gestdo da
Aprendizagem.

1. Enquadramento

O fendbmeno da educagdo e formagéo na World Wide Web (WWW) € relativamente recente. Collis,
na sua obra de 1996, Tele-learning in a digital world: the future of distance learning, situa os primeiros
cursos no final de 1995.

Ap6s um primeiro periodo exploratorio, os primeiros LMSs comegaram a aparecer e, hoje, as listagens
de Brandon-Hall, nos EUA, e de Bruce Landon, no Canad4, contém ja mais de 100. Muitos dos LMSs
apresentados neste estudo ndo constam nalista de qualquer dos autores.

Segue-se umaapresentagdo esquematica, generalizadamente aceite, de um LMS:
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/] Figura 1: Apresentacéo generalizadamente aceite de um LMS ou MLE - Managed
Learning Environment (Ambiente de Gestédo da Aprendizagem)

Brandon-hall.com define um LMS como um "software que automatiza a administracdo de eventos
formativos”. Um LMS regista os utilizadores, localiza os cursos num catalogo e arquiva os dados dos
alunos, fornecendo, também, relatérios para a gestdo. Um LMS ¢é tipicamente concebido para
manipular cursos de multiplas editoras e fornecedores.

Os LMSs "permitem a uma empresa potenciar o conhecimento e as aptiddes colectivas do seu efectivo

de um modo mais estratégico" segundo o relatério de WR Hambrecht and Co's 2001 Outlook for the
Learning Management System Market. Além disso, um LMS,

/171 “Constitui a base paraaumentar a velocidade e eficacia do processo de formagao;

Permite a uma empresa assegurar uma actuacéo em conformidade com os standards;

Aumenta a eficiéncia da cadeia de fornecimento de uma empresa através de um melhor
conhecimento do produto, e
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/171 Melhora a comunicagdo entre os colaboradores e a sua reten¢do durante um processo
de reestruturacdo empresarial.”

PrevisGes americanas calculam que cerca de 60 por cento das empresas irdo dispor de uma plataforma
LMS até 2003.

Aescolha de um LMS néo é uma decis&o atomar de animo leve. E muito provavel que venha aser uma
tarefa morosa, complexa e dispendiosa. Considerando que muitos analistas concordam que o ciclo de
vida de um LMS tipico é de apenas dois anos, € crucial estar apto a demonstrar o retorno do
investimento. WR Hambrecht and Co conclui que a aquisicdo de uma infra-estrutura de e-Learning
"envolve um longo processo de decisdo, uma extensa programacao e um grande consumo de tempo. As
conversas que mantivemos com actuais proprietarios de LMSs indicam que os elevados custos
associados a troca de sistemas contribui para os fidelizar, mesmo que estes clientes ndo estejam
satisfeitos com certos elementos do seu LMS."

Salientamos as principais caracteristicas da maioria dos actuais LMSs, segundo o relatério de brandon-
hall.com Learning Management Systems 2001: How to Choose the Right System for Your Organization:

Aplicacbes baseadas em browsers. A maior parte dos novos sistemas sdo 100% baseados na Web e
utilizam aplicacBes Java e de servidor. A grande maioria dos LMSs permite aos administradores e alunos
aceder aos dados e relatérios de desempenho utilizando apenas um browser.

Ferramentas Autor. Ha muitos sistemas que oferecem ferramentas autor integradas, baseadas na \Web,
destinadas aos especialistas com competéncias na area da concepcao. Os sistemas que ndo dispdem de
ferramentas autor incorporadas estdo concebidos para utilizar ferramentas standard disponiveis no
mercado, como, por exemplo, Flash, Authorware, Dreamweaver e ToolBook.

Instrumentos de avaliagdo. Muitos LMSs oferecem ferramentas que permitem a concepcéo de testes
formativos e sumativos. Os dados produzidos pelas ferramentas tendem a ser mais compativeis com o
sistema dos dados criados por aplicacdes de terceiros. Do mesmo modo, 45% das ferramentas
permitem a andlise das lacunas ao nivel do perfil de competéncias, apresentando uma tendéncia
crescente paraa utilizacdo de LMSs na monitorizagado do desempenho humano em geral.

Funcionalidades de blended-learning. A gestdo de aulas em regime presencial e a distancia,
nomeadamente no que diz respeito a horarios das aulas, inscricbes e listas de espera, sdo agora
incluidas na maior parte dos produtos.

Conformidade com os standards do sector. O cumprimento das normas de e-Learning passou a ser uma
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prioridade entre os fornecedores de LMSs. Actualmente, 52% dos produtos respeitam os standards da
Aviation Industry Computer-Based Training Commitiee (AICC), 75% indicam que suportardo o AICC, e
59% referem que irdo suportar, até 2002, especificagdes de recolha de dados.

Maior capacidade de registos. Nos Gltimos 4 anos, os fornecedores referem um aumento substancial
do nimero de alunos registados de cerca de 39.000, em 1997, para 116.000.

Aumento dos custos. Os dados existentes mostram que o custo dos LMSs esta a aumentar

drasticamente. O custo médio de um sistema com capacidade para suportar 8.000 alunos, ao longo de
um periodo de cinco anos, é actualmente de US$550.000.

2. Apresentacdes das Instituicdes e seus LMSs

Os LMSs utilizados pelas instituicdes envolvidas neste estudo foram os seguintes: WebCT (6); TopClass
(3); Blackboard (3); Ascot Systems Course Master (1); IT Campus (1); Intranets (1); Visit (1); Granada
Learnwise (1); FDL Learning Environment (1).

Atabela 2 apresenta uma lista das instituicBes cujo gestor de LMS foi entrevistado.
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/| Tabela 2: Distribuicdo das Institui¢c6es Analisadas por Pais e Tipo de Instituicdo

DEIS, Cork IT WWW.cit.ie Irlanda Instituto tecnoldgico
Centro de formacéo
FAZ www.fas-netcollege.com Irlanda governamental
Dublin IT www.dit.ie Irlanda Instituto tecnoldgico
Sligo IT Www.itsligo.ie Irlanda Instituto tecnolégico
Cork IT WWWw.cit.ie Irlanda Instituto tecnolégico
Manchester ~ R

Metropolitan Uni www.ltu.mmu.ac.uk Gré-Bretanha Universidade
CREATE Create.suffolk.ac.uk Gré-Bretanha Instituto universitario

Uni of Ulster www.ulster.ac.uk Irlanda do Norte Universidade
Oaklands College www.oaklands.ac.uk Gré-Bretanha Instltutcoog:rjzgmagao

North Eastern Institute
of Fand H Ed

www.nei.ac.uk

Irlanda do Norte

Instituto de formagao
continua e ensino superior

City College Manchester

www.ccm.ac.uk

Gra-Bretanha

Instituto de formacéo

continua
Reading Coll ) . Instituto de formacéo
of Arts & Design www.reading-college.ac.uk Gréa-Bretanha continua
University of Galway www.openlearningcentre.com Irlanda Universidade
Dun Laoghaire Inst www.iadt-dl.ie Irlanda Instituto tecnolégico

of Art, Design and Tech

Upper Bann Inst

www.ubi.ac.uk

Irlanda do Norte

Instituto de formacéo
continua e ensino superior

Belfast Institute
of F& HEd

www.bbelfastinstitute.ac.uk

Irlanda do Norte

Instituto de formagéo
continua e ensino superior

Unique Learning

www.uniquelearning.com

Irlanda

Empresa

Tameside College

www.tameside.ac.uk

Gra-Bretanha

Instituto de formacéao
continua

Dado que os paises do noroeste europeu sdo as regides angléfonas da Europa, verifica-se uma
dependéncia dos LMSs norte-americanos, lideres de mercado, em especial, 0 WebCT e o Blackboard.

Nos Gltimos anos tem-se assistido a uma ampla promocdo do WebCT e, em menor medida, do
Blackboard, junto dos institutos e universidades irlandeses e britanicos. O WebCT promoveu uma
accdo de vendas concertada no sentido de sensibilizar o sector do ensino superior britanico e irlandés a
adoptar o WebCT.
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A abordagem confiante do WebCT ao mercado britanico e irlandés do ensino superior encontra-se
reflectida nos press releases de Marco de 2002 sobre o sucesso econdmico do WebCT num mercado
informético em crise:

171 “WebCT, o maior fornecedor mundial de sistemas integrados de e-Learning para o
ensino superior, anunciou resultados financeiros record para o ano terminado em 31 de
Dezembro de 2001. O destaque da WebCT, empresa composta de capitais privados, vai
para o substancial aumento das receitas totais: o total de receitas em 2001 aumentou
292% em relagdo ao ano transacto.

A Empresa anunciou percentagens de aumento em relag&o ao ano transacto na ordem
das centenas, em todas as categorias significativas de receitas, incluindo as
provenientes de licencas, que aumentaram 334%; as receitas resultantes dos
contelidos para publicacdo apresentaram um aumento de 869%; e as receitas de
vendas e apoio aumentaram 158%.0s resultados financeiros recorde da WebCT em
2001 sublinham o seu dominio na area do e-Learning para o ensino superior.

Na base do crescimento estdo dois factores decisivos para as receitas da WebCT em
2001. Em primeiro lugar, a empresa continuou a somar novos clientes do ensino superior
auma cadéncia recorde, conquistando uma extraordinaria cota de mercado de 72% das
avaliagOes de novas empresas competitivas. Como consequéncia, a Empresa aumentou
a sua clientela em mais de 40%, acrescentando mais de 750 novas institui¢des a sua
rede mundial de clientes. A WebCT, que possuia ja o maior grupo de clientes no mundo
do ensino superior, dispde agora de uma rede de Sistemas de Gest&o de Cursos de mais
de 2500 instituices, em 81 paises de todo o mundo.

A nivel internacional, a captacdo de clientes por parte da WebCT, em 2001, foi
particularmente intensa pois inscreveram-se mais de 500 novos clientes internacionais.
Este crescimento foi alimentado pela continua expanséo da empresa com o programa de
localizagdo das suas plataformas em 10 grandes linguas mundiais, e pelo aumento da
suarede mundial de revendedores”.

Ao mesmo tempo que a WebCT aumentava a sua clientela em 2001, a empresa cimentava as relagdes
com os clientes ja existentes, dado o sucesso da WebCT Campus Edition. Nos primeiros nove meses
apos a sua disponibilizagdo, mais de 180 universidades adquiriram a WebCT o seu produto de software
Campus Edition. A grande parte das vendas resultaram de upgrades de antigos clientes, reflectindo a
forte aposta que os clientes da WebCT fizeram em suportar as suas metas institucionais de melhoria do
desempenho e acesso académicos atraves do sistema de gestdo de cursos da sua universidade.
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/171 "Os valores significativos das nossas receitas e do crescimento da nossa clientela em
2001 demonstram o poder do modelo empresarial da WebCT, focado exclusivamente no
e-Learning," afirmou Carol A. Vallone, presidente e administradora da WebCT.

"Rentabilizando o impulso do ano passado, estamos apostados em continuar a liderar o
mercado do e-Learning no ensino superior, preparando a comercializagdo de um produto
verdadeiramente inovador que permitird as instituices alcancar os seus objectivos e
levar 0 e-Learning a um nivel inteiramente novo."

Atabela 3 contém dados sobre a utilizacdo de LMSs por parte das instituicGes em analise.
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O tipo de instituices abrangidas no estudo foi: Universidades (4), Institutos Tecnoldgicos (5), Institutos
de Ensino Superior e Formacdo Continua (7), Agéncia de formacéo governamental (1) e uma Empresa
de Formagcéo (1).

3. LMSs: Contexto, Praticas e Reflexdes

3.1. Aspectos Técnicos

3.1.1. Concepcado e Desenvolvimento de Cursos

Os sistemas de ensino a distancia comportam geralmente dois sub-sistemas complementares: a
concepcao de cursos e 0s servicos de apoio ao estudante. Ambos 0s sub-sistemas sdo necessarios para
distinguir os sistemas a distancia dos manuais autodidacticos, e para justificar a obtencao de licenciaturas,
diplomas universitarios e certificados de formacdo para cursos frequentados a distancia. Na
aprendizagem por e-Learning retomam-se os dois sub-sistemas anteriores.

Do ponto de vista dos utilizadores, 0 WebCT obteve classificacdes de “excelente” a “muito bom”. O
TopClass foi mencionado como tendo um nivel médio de dificuldade de utilizagdo mas classificado de
“ndo muito bom” por outrainstituicéo.

Alguns dos comentarios mais frequentes foram:

171 “Verifichmos que o WebCT é uma ferramenta neutra do ponto de vista pedagdgico, isto
¢, ndo impde um estilo particular de aprendizagem ao pessoal/estudantes. Temos
exemplos de cursos didacticamente consistentes e assentes em teorias construtivistas a
par de comunidades de aprendizagem dindmicas.”

“O desenho do interface do WebCT requer alguma formag&o do pessoal. Contudo, isto
tende a ser feito a par da necessaria formag&do em « Instructional Designy.”

“O ambiente de formacdo € intuitivo o suficiente para que os novos utilizadores o
possam usar a partir de uma formac&o minima.”

“WebCT oferece, enquanto funcionalidade, uma Mediateca e um meio de integragéo de
contetdos disponiveis em CDRom. O WebCT fornece ferramentas de auto-avaliacéo e
possibilita a colocacdo de questiondrios e trabalhos. A ferramenta de questionarios é
acompanhada de uma funcéo que permite a elaboracdo de relatérios.”
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/171 “A estrutura WebCT também fornece um enquadramento que ndo impde uma
pedagogia especifica. O sistema requer um certo nivel de competéncias em tecnologias
de informacdo e comunicagdo, principalmente no que respeita a gestao de ficheiros e a
operagdes em ambiente Windows. Calculo que a formac&o inicial demore cerca de dois
dias. E inteiramente compativel com dispositivos multimédia.”

O Blackboard foi classificado como “excelente, rapido e simples” para a concepgao de cursos. Foi
considerado extremamente facil de utilizar por professores e conceptores de cursos. Apontaram-no,
também, como capaz de permitir uma flexibilidade didactica para os utilizadores, e designado como
muito facil de utilizar. Os tutores apreciam o interface e a facilidade de utilizacdo. Nao requer grandes
proezas técnicas.

O Top Class foi classificado da seguinte forma:

/171 “Dificuldade de nivel médio para a concepcéo de cursos, sendo, por vezes, anti-intuitivo,
mesmo quando se utiliza o Top Class Publisher. Com o Top Class é também possivel
desenvolver um espaco de divulgagdo. Utilizando um produto denominado TopClass
Assistant ¢ possivel converter um ficheiro Word ou (com menor sucesso) um ficheiro de
PowerPoint num plug file para que seja carregado para o servidor. A partir do Word ou do
PowerPoint &, igualmente, possivel criar um ficheiro TopClass Publisher que permita uma
facil edigdo da estrutura e do contetido antes de o mesmo ser publicado como plug file e
de se efectuar o seu carregamento. O Publisher pode ser utilizado para criar cursos a
partir do zero, bem como para desenhar paginas individuais em HTML. Da analise do
Publisher constata-se que este apresenta algumas limitacfes, principalmente na
conversdo de ficheiros Word para Plug, ou de Word para Publisher ou (com menor
frequéncia) de Publisher para Plug.”

A flexibilidade didactica do WebCT foi reconhecida, todavia o TopClass foi considerado demasiado
estruturado e com elevado numero de templates. A explicacdo desta situagéo foi verificada através da
conceptualizagdo do sistema Top Class.

/171 “Uma importante caracteristica ¢ o modo de entender a no¢do de curso. Leva-nos a
encarar 0 curso como uma série de pastas e questionarios reunidos formando o referido
curso. E suficientemente aberto para permitir a utilizacio de féruns de discusséo,
conferéncias sobre casos, concepcao na web para que seja expandida a nogéo intrinseca
de curso que, ao proporcionar estes elementos permitira ao utilizador conceber cursos
mais inovadores.”
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Quanto a questdo da facilidade de utilizagéo para o professor, 0 WebCT foi considerado “muito facil de
utilizar”. Relativamente ao Top Class este exigia “uma longa curva de aprendizagem”, calculada em
Varios meses:

/171 “Eraminhaintencdo aprender sozinho a utilizar o sistema mas tratava-se de uma longa
curva de aprendizagem o que levou varios meses”.

O suporte para graficos e imagens animadas foi considerado satisfatorio no WebCT. No TopClass era
igualmente aceitavel, excepto no que se refere a concepgao de conjuntos de equagdes matematicas.

Os dispositivos como o questionario e outros instrumentos de avaliagdo eram aceitaveis no WebCT,
tendo sido considerado fornecedor de uma larga “variedade de op¢des”. O TopClass foi criticado por
apenas fornecer questionarios considerados pouco relevantes para o ensino universitario:

/171 “Existem muitas tipologias de questionarios por escolha multipla, testes booleanos,
testes “verdadeiro ou falso”, mas estas op¢des ndo se mostram adequadas para 0s
nossos estudantes de matematica. Os testes de escolha multipla podem ser auto-
corrigidos, mas esta solugdo néo é praticavel para questionarios mais aprofundados”.

Outros comentarios foram recolhidos:

/171 “Existe um pacote separado de ferramentas autor para a concepcédo de testes. S&o
fornecidas 5 ou 6 versdes diferentes de questionarios e testes por escolha multipla:
emparelhamento de listas, testes booleanos, upload de textos. Os questionarios podem
também ser criados directamente utilizando uma ferramenta de desenvolvimento online
e 0 HTML. A avaliagdo parece ser encarada como um mero conjunto de questionarios.
Pessoalmente so utilizo os questionarios como testes de compreensdo para levar o
utilizador a fazer uma pausa a medida que vai percorrendo os contelidos. Estas ndo sdo
ferramentas de avaliacéo genuinas”.

Granada Learnwise é produzido por Granada Learning no Reino Unido e foi seleccionado para
constituir o nucleo da National Learning Network CAT (Ferramenta de Acesso a Conteldos) para
Institutos de Formagdo Continua no Reino Unido. Esta ferramenta assegurard o alojamento de
materiais encomendados e permitira aos institutos do Reino Unido utilizar a sua experiéncia na
transferéncia de contetdos para um ambiente virtual de aprendizagem no sentido de facilitar a sua
apreciacdo e adesdo ao e-Learning.
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LearnWise é um servidor que permite o fornecimento de conteldos de e-Learning, aliado a
ferramentas de colaboragéo, avaliagdo, acompanhamento e relatérios. O produto foi concebido para
0s mercados do ensino superior e da formagdo continua do Reino Unido, estando actualmente em
utilizacdo em mais de 30 institutos de formacdo continua. LearnWise utiliza as especificacbes IMS para
Content Packaging e Enterprise Interfaces.

Granada Learnwise € descrito como sendo muito facil de utilizar para a concepgéo de cursos, bem
estruturado e compativel com os standards IMS/SCORM. E descrito como excelente para avaliacdo
dosalunos e, dado respeitar os standards, pode suportar contetidos de outros fornecedores.

Ascot Systems Course Master and NetTutor é um sistema do Reino Unido que permite aos
formadores alugarem instalaces de formacéo a distancia por cerca de GB£8.30 por estudante/dia e
fornecer aformacao directamente no desktop do formando.

Ascot Systems abriu um novo Centro Virtual de Formacdo com salas de formagcéo virtual sincronas
equivalentes as salas de aula assistidas. Os clientes podem alugar e operar em mdltiplas salas de aula. As
mesmas podem funcionar tanto em simultaneo como isoladamente.

Os clientes podem aceder ao seu proprio material a partir do servidor da Ascot Systems, que fornece a
qualquer pessoa em qualquer parte do mundo, utilizando, se necessario, 0s recursos de aprendizagem
tradicionais. O produto Ascot Systems foi considerado excelente para a concepgao de cursos €, apés a
formagdo inicial, funcionava bem para os criadores de cursos.

ITCampus € compativel com os pacotes genéricos de software (especialmente os produtos Microsoft)
e a transferéncia de materiais de documentos, por exemplo documentos em Word, ficheiros HTML,
entre outros, que ja estavam disponiveis em forma electronica, processando-se de forma simples. Os
outros aspectos do curso como comunicacgdes, instrugdes para o utilizador, painéis de discussao, testes,
tinham de voltar a ser transcritos para a nova plataforma.

/171 “Os materiais originais eram abertos nos seus programas originais, (na maior parte dos
casos Microsoft Office 2000) e depois guardados nas pastas como versdes Html. Ambas
as versdes de materiais eram carregadas para ITCampus, sendo avaliado o desempenho
de cada uma delas. Em todos os casos, as versdes HTML eram carregadas e corriam
mais rapidamente que as suas versdes originais. Os videos para esta unidade eram
carregados e verificados quanto aos periodos de carregamento e de operagdo. A
capacidade de ITCampus para carregar videos do servidor proporcionava periodos de
carregamento mais rapidos sem perda de imagens nem paragens devido a buffer
underruns. A funcionalidade de incluir ou anexar notas audio a todos os materiais podia
ser benéfica para os estudantes com deficiéncias visuais.”
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VISIT é descrito como um Sistema de Gestdo de Cursos desenvolvido pela Eurosync. A utilizacdo deste
LMS paraa concepgao dos contetidos de cursos foi descrita do seguinte modo:

/171 “Os nossos cursos séo desenvolvidos na plataforma StreamMaker e carregados para 0s
nossos servidores de media. Poderdo, entéo, ser acedidos através de LMS - 0s cursos em
si ndo sao construfdos através do LMS. Achdmos o interface facil de utilizar e intuitivo,
tanto da perspectiva do professor como do criador. Todos 0S Nnossos cursos S&o
totalmente interactivos, orientados para multimedia. isto €, totalmente suportado pelo
nosso LMS. Sdo incluidas perguntas (tanto antes como depois do teste) como parte do
courseware. Os resultados de todos os exames e trabalhos escolares sdo disponibilizados
noLMS.”

3.1.2. Instrumentos de Apoio aos Formandos

Os instrumentos de apoio aos formandos sdo a parte do sistema de educagdo a distancia que
compreende todas as actividades do curso, desde a inscri¢do até a avaliagdo final, exceptuando os
materiais de aprendizagem do curso. A prestagdo de servicos de apoio de nivel satisfatorio ao estudante
era uma das facetas dos sistemas de ensino a distancia que os distinguia dos Pacotes Autodidacticos, e
justificou a atribuicdo de certificados de aprendizagem a distancia reconhecidas a nivel nacional e
internacional.

O WebCT é indicado como oferecendo “bastantes oportunidades” para a interac¢do dos estudantes,
dependendo, no entanto, da concepgdo do curso. Quanto ao TopClass, este é referido como
oferecendo possibilidades “bastante abrangentes”.

Os entrevistados referem que o WebCT oferece comunicagdo sincrona e assincrona, enquanto o
TopClass s oferece comunicagao assincrona, na versdo utilizada.

O WebCT é referido como funcional quanto as ferramentas de apoio ao estudante disponibilizadas:

/171 “Questionarios, ferramentas de comunicacdo, ligacdes externas, bloco de notas e uma
ferramenta de pesquisa, permitindo aos estudantes interagir de diversas formas com o
curso. Calendario, correio electrdnico, debates e chat e whiteboard podem ser utilizados
para a promocao da interaccao dos estudantes. Todas as ferramentas de comunicacédo
podem ser orientadas para os alunos facilitando a comunicacéo entre o pessoal e 0s
estudantes, e entre os varios grupos de estudantes. E possivel utilizar uma ferramenta
de curriculo para incluir listas de leitura. Podem, igualmente, ser incluidos no menu
principal, ligac@es a listas de leitura externas, ao nivel de departamento ou biblioteca,
caixas de texto gerais ou feedback sobre os anexos. A publicacdo de pontuac@es ou de
feedback verificou-se ser controlada pelo instrutor do curso.”
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Um outro entrevistado descreve as ferramentas de apoio ao estudante do WebCT da seguinte forma:

/171 “Apresentagdes partilhadas, homepages de estudantes, whiteboard, e-mail, foruns de
discussdo, Chat (sincronos e assincronos), todas estas comunicacgdes funcionam ao nivel
de curso e envolvem a comunicag&o com o tutor como parte integrante da sua gestao. E
possivel criar referéncias bibliograficas no curso e também criar hiperligaces a recursos
electronicos e bibliotecarios. Existe uma funcdo de glossario. O sistema permite o
feedback mediante pontuacéo ou textos através de funcdes questionarios e trabalhos
escolares, mas também permite a publicagdo de quaisquer avaliagdes armazenadas na
“caderneta de notas”. Os estudantes podem consultar o feedback publicado e ainda
estatisticas sobre 0 seu desempenho em relagao aos outros.”

As ferramentas do WebCT encontram-se disponiveis 24 horas por dia mas o sistema s6 dispde de
pessoal durante o horério de expediente. O TopClass € qualificado como “perfeitamente adequado” e
descrito do seguinte modo:

/171 “A comunicagdo pode ser estabelecida através do sistema de e-mail, por mensagem,
sendo possivel localizar sempre o material recebido, e, também, por féruns de
discussdo.”

O WebCT assegura uma ferramenta especial para recursos, sendo possivel inserir ligagdes no WebCT
e no TopClass. No WebCT, o feedback sobre os trabalhos depende dos tutores sendo facil 0 acesso aos
comentarios. No TopClass, a auto-correcgéo fornece imediatamente os resultados aos estudantes, no
entanto com a seguinte condigéo:

/171 “Central no TopClass é a funcionalidade de comunicacdo assincrona (entre dois
individuos), dado o servidor corrigir as questdes e fornecer o feedback, desencadeando
funcdes adicionais.”

Como ferramentas de apoio ao estudante do Blackboard podemos apontar as seguintes:
questionarios, drop-box digital e whiteboard. Sdo descritos como “muito bons” com chat e painel de
discussdo. Tanto a comunicacdo sincrona como a assincrona sdo suportadas por esta plataforma. Cabe
a cada tutor criar ligagdes a uma biblioteca. O feedback sobre os trabalhos escolares € descrito como
“excelente”, particularmente no que se refere as estatisticas de utilizagéo.
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Dos resultados verifica-se que o Granada Learnwise suporta a comunica¢do aluno/aluno e
aluno/professor nos modos sincrono e assincrono.

As ferramentas de apoio ao estudante da Intranet sdo descritas como:

/171 “Foruns online para cada modulo, para chat e para tratar especificamente questdes
administrativas e de politica. Os estudantes tém acesso a estes para leitura/escrita. O
Threaded text discussion é utilizado com regularidade pelos alunos. Possuem
igualmente enderecos de e-mail para o contacto offline com outros estudantes.
Utilizamos apenas a comunicacdo assincrona, embora o VLE pudesse suportar chat
sincrono. Néo tem havido procura para tal. Os estudantes podem enviar e-mails aos
tutores e funcionarios administrativos ou enviar questées para foruns online. Estas sao
respondidas durante o horério de expediente. S&o, também, colocadas muitas leituras
no sistema. Para empréstimos de livros da biblioteca, eles ligam directamente a
biblioteca da universidade que Ihes enviara livros pelo correio. N&o existe qualquer
ligacdo directa entre o VLE e a biblioteca da universidade.”

O VISIT da Eurosync tem as seguintes caracteristicas:

/171 “Temos uma ferramenta denominada Web4M que assegura comunicacao sincrona.
Web-4M é um ambiente de colaboragio e aprendizagem abrangente. E uma suite
integrada de ferramentas para utilizag&o entre pares, multi-utilizador e groupware que
fornece informacdo “Just-In-Time”. Uma das principais vantagens do Web4M, em
qualquer ambiente de comunicacbes ou e-Learning, é o ambiente sincrono que
proporciona. E suportada a comunicacdo estudante/estudante. O Web4M alarga o
conceito de chat, fornecendo aos utilizadores um conjunto ferramentas multimédia. Em
cada sala, os utilizadores podem recorrer & audio-conferéncia, chat, partilhar gréficos
através de um whiteboard e ver slides através de uma apresentacdo interactiva. Webh4M
pode ser utilizado como sala de aulas virtual em que um “professor” pode fazer
apresentagdes de slides, apresentacbes em PowerPoint ou qualquer outro formato
multimédia que possa ser apresentado através da WWW. Os mdltiplos “estudantes”
que tenham entrado no sistema nesta sessdo activa poderdo depois ver esta
apresentacdo multimédia em tempo real e participar num verdadeiro ambiente
sincrono. E igualmente possivel aos “estudantes” desde o computador de um
“professor”, com o recurso a um video, em que um live video feed é transmitido aos
“estudantes” a partir da méaquina de um “professor”. O acesso € possivel 24 horas por
dia. O feedback sobre os trabalhos escolares esta a cargo do tutor. Tecnicamente, isto &
facil e, mais uma vez, realiza-se utilizando a nossa ferramenta sincrona/assincrona,
Web4M.”
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3.1.3. Mecanismos de Tutoria

A tutoria é outra caracteristica dos sistemas de apoio aos estudantes na aprendizagem a distancia, que
permite que sejam distinguidos dos Manuais Autodidacticos, o que justifica a atribuicdo de licenciaturas e
outras certificagdes para 0s cursos efectuados a distancia. Nos sistemas de e-Learning, a existéncia de
ferramentas de apoio ao tutor € uma dimensdo importante que distingue 0s cursos em regime de e-
Learning dos pacotes autodidacticos.

Rastreio de Estudantes

Neste capitulo, apresentamos a avaliagdo dos entrevistados relativamente as ferramentas de apoio ao
tutor permitida pelos LMSs, comerciais ou desenvolvidos a medida, de cada instituicdo.

O WebCT é descrito como “bom”, “perfeitamente utilizavel” e os “estudantes podem ser facilmente
localizados”:

/1 /1 “Os estudantes podem ser facilmente localizados por grupos ou curso, mas nédo
individualmente em todos os cursos. O Tutor pode visualizar as areas visitadas e
ferramentas utilizadas.”

A disponibilizagdo de ferramentas de apoio ao tutor no WebCT é descrita, mais detalhadamente, do
seguinte modo:

/171 “Estéa disponivel a localizacdo completa da actividade e desempenho do estudante a
partir de um simples menu designado GERIR ESTUDANTES. As discuss@es de grupo e 0s
trabalhos escolares podem ser facilitados utilizando a ferramenta de apresentacdes do
estudante. Apesar da ferramenta de autor WebCT 3.x campus edition quiz ndo ser a
mais facil de utilizar, permite a utilizacdo da ferramenta Respondus, que é de facil
utilizagdo neste aspecto. O progresso do estudante é uma funcao da ferramenta de
gestdo de estudantes. Dispomos de WebCT totalmente integrado com as bases de
dados do curso, para estudantes e professores, utilizando a ferramenta IMS enterprise
APL.”

E mais umavez:

171 “No WebCT podemos exportar as notas intermédias e finais para MIS. Existe um
conjunto de ferramentas de comunicacdes, uma caderneta de notas para acompanhar o
progresso e ainda um seguimento de todas as visitas do estudante as paginas do curso. A
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/171 preparacdo das perguntas e trabalhos escolares depende muito das competéncias
informéaticas do tutor: muitos comegam pelo Word, progredindo depois para métodos
mais interactivos e multimédia, levando este processo algum tempo.”

As ferramentas de apoio ao tutor sao referidas como sendo uma caracteristica de sucesso do TopClass:

/171 “E uma boa caracteristica. Os dados sao facilmente acessiveis, sendo possivel recolher
diferentes conjuntos de informacéo de acordo com as necessidades. As funcionalidades
sdo boas e € possivel conceber classes ou cursos e modifica-los facilmente.”

“E um bom sistema logo que se consiga perceber como funciona. Para a lista de
estudantes obtém-se: correio, perfil do estudante, trabalho de curso, analise dos
trabalhos apresentados, testar progressos, ver as paginas a que os alunos acederam,
quando o fizeram, a quantidade, qual a percentagem de material que cada estudante
viu, qual a percentagem em que cada estudante fez click, quais as paginas em que cada
aluno efectivamente fez click. Uma excelente funcionalidade.”

Ferramentas de Gestédo de Grupos

Podem ser atribuidos grupos no WebCT. As funcionalidades do TopClass séo classificadas como “boas”
e descritas do seguinte modo:

/171 “Existe a funcionalidade conceber e editar turma. No 1° dia sdo associados 0s
estudantes e os tutores para cada curso. Existe um registo colectivo de estudantes: é
possivel registar automaticamente 200 estudantes num minuto desde que 0s seus
nomes completos estejam num formato pré-ordenado. De acordo com directrizes
estabelecidas, o servidor apresenta entdo os usernames e passwords, sendo esta uma
funcionalidade bastante dtil.”

Preparacdo das Questdes e Trabalhos pelo Tutor

No que concerne a questdo de preparacdo das perguntas e trabalhos escolares, por parte dos tutores,
0 WebCT é descrito da seguinte forma: “o LMS é 6ptimo mas os tutores necessitam de formag&o”; “se
for dada formagdo, o sistema para concepgdo de questionarios é simples” e “moderadamente bem
sucedido”. O TopClass dispde de um pacote de ferramentas de autor para criar questionarios de
escolha multipla mas a criacdo de perguntas € morosa. O procedimento € assim descrito:
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/171 “Funcionalidade limitada. A criacdo de questionarios € morosa e complicada, a acrescer
anatureza limitada dos tipos de perguntas do sistema.”

Planeamento de Cursos para os Estudantes (Frequéncia de Monitorizacao)

Quanto a monitorizacdo e planeamento, por parte dos tutores, para progressao dos estudantes no
WebCT:

/171 “Os tutores podem ver quais as paginas que foram consultadas pelos estudantes,
quantas mensagens de discussdo os estudantes leram e com que frequéncia os
estudantes entraram no sistema.”

No TopClass existe um sistema de monitorizagdo flexivel:

/1 /1 “Existe ja um grande numero de ferramentas de monitorizacdo daquilo que os
estudantes estudaram e apresentaram. E possivel obter a nota média da turma nas
avaliagdes. O progresso da turma pode ser facilmente estudado. E possivel atribuir um
horizonte temporal a partes do curso ou & sua totalidade. E possivel s disponibilizar a
Parte 2, depois de passada com sucesso a Parte 1.”

Sistemas Administrativos Faceis de Utilizar Entre o Tutor e a Instituicdo

E referida a inexisténcia de funcionalidade de comunicagio tutor/instituicdo no WebCT. O TopClass 5 é
mencionado como tendo um excelente sistema:

/171 “Em geral, os tutores dispdem de muito poucas ferramentas e os funcionarios
administrativos tém em demasia. Alterar os valores por defeito é uma tarefa complexa.
O Top Class 5 possui um sistema administrativo a nivel de toda a universidade que
trabalha com uma base de dados Oracle. E necessério um especialista para o Oracle.”

As ferramentas de apoio ao tutor no Blackboard sdo mencionadas como sendo de facil utilizacdo, com a
gestdo de grupo e funcionalidades para construgdo de questionarios simples (escolha mudiltipla) e
classificacdo de testes online. Um outro entrevistado afirmou que o rastreio de estudantes era facil
eficaz e que havia excelentes funcionalidades para gestdo de grupo e elaboragdo de questionarios.
Outro dos entrevistados mencionou que as ferramentas de apoio ao tutor eram muito faceis de utilizar,
0 mesmo acontecendo com a elaboragdo das perguntas. Para a monitorizacdo do progresso dos
estudantes havia a caderneta de notas, as estatisticas do curso e o nimero de hits especfficos.
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Quanto ao Granada Learnwise, a actual versdo 1.2 € mencionada como tendo boas funcionalidades de
relatorio, que serdo melhoradas na versdo 2. A ligagdo do LMS aos sistemas de registo de outras
instituicdes € descrita da seguinte forma:

/171 “Como se trata de um produto interoperavel (compativel com IMS e SCORM) a
interoperabilidade entre VLE (LMS) e os Sistemas de Registo de Estudantes (SRS) é
“relativamente” fécil para todos os sistemas habitualmente utilizados no sector. Entre
os sistemas Capita e os VLE, estes sdo altamente desenvolvidos para comunicacao
interactiva.”

Para o FDL Learning Environment 2.09 é referido o facto de o sistema de gestdo de estudantes ser
relativamente simples e de os relatérios poderem ser gerados a partir da base de dados de estudantes
mas de ndo haver presentemente qualquer link entre o LMS e 0 MIS.

VISIT da Eurosync apresenta uma lista das funcionalidades disponibilizadas pelo LMS aos tutores para
gestdo do(s) seu(s) grupo(s) de estudantes como:

/1 “Acréscimo, edicdo e carregamento de materiais do curso; manutencdo de lista de
leitura para conteddos online e offline; correc¢do de testes ou seccdes de teste que néo
podem ser corrigidas automaticamente pelo sistema; programacdo de turmas. O
sistema permite aos tutores acesso as seguintes ferramentas administrativas para
monitorizacdo e planeamento do progresso dos estudantes: resposta a questfes
especificas sobre os foruns e moderagao de féruns; monitorizacédo online e estatisticas
actualizadas sobre todos o0s aspectos do progresso dos estudantes. E possivel ir descendo
até ao nivel do curso e gerar relatérios sobre os estudantes a nivel individual ou sobre
grupos de estudantes.”

3.2. Aspectos Administrativos

No decorrer do estudo e no que diz respeito aos paises do Noroeste da Europa foi dada especial
atencdo ao processamento de inscricdes e a cobranga de propinas e ao fornecimento de bases de
dados de registo dos estudantes. Também se salienta a recolha de dados dos estudantes para 0s
resultados dos cursos e aadministracdo de cursos, turmas e tutores.

No capitulo 2 do presente livro, Paulsen demonstra que os sistemas administrativos dos LMSs contém
varias sub-seccOes: ferramentas de concepgdo de cursos, sistemas de gestdo da aprendizagem,
sistemas de gestdo de estudantes e sistemas de gestdo financeira, argumentando que, idealmente,
todos estes sistemas deveriam ser integrados conjuntamente. Propde um modelo dos sistemas
administrativos online em “Jigsaw” e um outro “Hub”:
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/1 /1 “OmodeloJigsaw ¢ um modelo simplista utilizado no Projecto Web-Edu. Inclui as quatro
caracteristicas principais dos sistemas de educacéo online que sdo enumeradas abaixo e

apresentadas nafigura 2:

/| Ferramenta de Concepcdo de Contetdos (Content Creation Tools)

/] Sistema de Gest&o da Aprendizagem (Learning Management System)
/1 Sistema de Gestéo de Estudantes (Student Management System)

/| Sistema de Gestéo Financeira (Accounting System).

Denomina-se modelo “Jigsaw” para indicar que estes sistemas encaixam uns nos outros
a fim de permutarem dados de uma maneira mais ou menos homogénea. A figura ilustra
a relagdo das especificagdes IMS com as principais caracteristicas de um sistema de
educacao online, bem como alguns exemplos de sistemas disponiveis no mercado.” (vide

Paulsen, capitulo 2)

2
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/ FrontPage / ClassFronter / LADOC

/] Figura 2: Modelo Jigsaw para os Sistemas de Educagdo Online (vide Paulsen,
capitulo 2)
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A questéo sobre os sistemas de inscri¢do e de registo de propinas ndo foi claramente respondida ou
talvez ndo tenha sido bem compreendida. O WebCT é em vérias respostas descrito como “néo tendo
sistema de inscrigdo”, “nenhum nesta versdo”, “néo conhego o sistema” e, no entanto, “o sistema de
inscricdo é interoperavel com o0 nosso sistema principal”. A realcar que ainscricao € efectuada através da
universidade utilizando o sistema de registo de estudantes.

TopClass reuniu para este item uma apreciagao favoravel:

/171 “Existem dois sistemas de inscricdo: o Sistema Batch que atribui passwords aos
estudantes a medida que estes se inscrevem e o Sistema Apply to Enrol and Be Enrolled,
funcionando ambos correctamente.”

Dos restantes sistemas, a maior parte, possui registo online, tendo o VISIT do LMS da Eurosync um
sistema de checkout, EasyClear. Quer isto dizer, que novos estudantes preenchem um formulario de
registo, recebem um username e uma password e ficam aptos a comprar cursos online.

Quanto a seguranga, 0 WebCT é descrito como “tdo bom como qualquer outro sistema http”,
“username e password para acesso”, “satisfatorio” e “muito bom”. O TopClass também permite o
acesso através de username e password, sendo considerado razoavelmente seguro, na condicéo,

acrescenta um entrevistado, de que os estudantes ndo divulguem as suas passwords.

Nao foram relatados quaisquer problemas com a proteccao de dados por qualquer dos entrevistados,
sendo o Blackboard descrito como “bom” ou *“sem problemas”.

O VISIT da Eurosync possui varios niveis de seguranga e controlo por password:

/171 “Os utilizadores publicos tém acesso ao site e a todos 0s elementos nao protegidos pela
gestdo e seguranca de utilizadores.Os estudantes que queiram registar-se tém de ter
uma conta login com as suas autorizacbes para aceder ao site baseado nas suas
autorizages, por exemplo, acesso aos cursos e testes interactivos. Através deste
processo também tem acesso aos resultados dos testes e ao progresso nos cursos por
eles seleccionados.Acesso ao horério mostrando as aulas online, registo nas turmas.
Cada estudante tem acesso a informacdo que mostra 0 Seu progresso Nnos VArios
aspectos do seu curso. Isto abrange, por exemplo, os seus resultados nos exames, 0
progresso nos seus trabalhos e a visualizagéo da sua lista de leituras.”
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A base de dados de registo de estudantes no WebCT &, em varios casos, descrita como “limitada pelo
formato plano, mas passaremos para a Oracle em 2002, “adequada”, “parece boa” e “muito bem
conseguida, estavel e facil de manipular”. A possivel integracdo dos sistemas é indicada por:

/1 /1 “Podemos liga-la ao nosso MIS e carregar os dados. O APl esta avancado no mundo VLE e
conforme com IMS. Os dados séo armazenados ao nivel de curso, isto &, facilmente se
passam os dados para 0s cursos e para a base de dados global. Por outro lado, néo é tao
facil obter informacao dos cursos, embora se possa exportar para folhas de calculo
globais.”

A base de dados de registo dos estudantes € descrita como “um dos grandes pontos fortes do sistema
TopClass.”

O VISIT da Eurosync utiliza um cluster SQL activo/passivo sobre uma plataforma Windows 2000 que
se revela eficiente e rapida.

A pergunta “Quais as estruturas disponibilizadas para registo de dados para certificacdo?” gerou, em
relacdo ao WebCT, as respostas “nenhuma, de momento”, “as notas sdo registadas” e “seréo

integradas no nosso sistema central”, “néo fariamos isso. Utilizamos o nosso MIS como a Unica fonte de
dados. Muitos conselhos de exame nédo aceitam comprovativos provindos de fontes electronicas”.

Sobre o TopClass, referiu-se o seguinte:

/171 “Todo o férum de discussdo é arquivado. Para verificar as notas da turma entra-se na
area dos estudantes. Quando é que eles fizeram os testes? A quantos testes se
apresentaram? Esta é uma excelente funcdo. Sempre sujeita & modalidade de
questionario predominante no sistema.”

“Quais as funcionalidades disponibilizadas para administracdo dos cursos, turmas e tutores?” foi uma
pergunta que teve como resposta, no caso do WebCT, a existéncia de uma base de dados global e
bases de dados individuais dos cursos permitindo o sistema pode gerir cursos, estudantes e ficheiros.

O TopClass tem um sistema extremamente flexivel descrito como “razoavelmente simples de utilizar e
bom para atribuir tutores aos grupos”:

/1 /1 “Sistema extremamente flexivel, talvez o principal problema seja o facto de existirem
demasiadas op¢des com diferentes privilégios e a diferentes niveis. Um problema digno
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/171 demenc&o é que para encontrar um utilizador individual € necessario pesquisar todos 0s
utilizadores, em vez de se dispor de uma funcionalidade de pesquisa individualizada por
turmas. Por outro lado: O material do curso ndo é o mesmo que o material da aula, o que
pode ser confuso.”

VISIT da Eurosync regista:

/171 “Funcionalidades de administracdo: acesso seguro para pessoal nomeado o qual tem
acesso para controlar todos os aspectos do sistema Web. As principais sec¢des sao:

/1 Administracéo de professores/tutores e a possibilidade de acrescentar ou remover
professores do sistema e estabelecer autorizacdes para tutores;

/1 Administracdo de estudantes e a possibilidades de acrescentar e remover tutores
dosistema;

/| Gestdo geral dosite;

/1 Gestdo de contelidos e aprovagdo dos contetidos acrescentados por tutores;

/] Administracdo de foruns, e estabelecimento de topicos e acesso para todos 0s
utilizadores, e resposta ao feedback de todos os utilizadores subsequentes.

O outro nivel abrange as caracteristicas do sistema a que os tutores tém acesso:
acrescentar, editar e carregar material dos cursos, manutencéo da lista de leituras para
contetdos online e offline, correccdo de testes ou secgdes de testes que ndo possam ser
corrigidas automaticamente pelo sistema e programacéo de aulas, resposta a questdes
especificas sobre foruns e moderag&o de foruns.”

3.3. Aspectos Tecnolégicos

A tecnologia tem sido amplamente utilizada nos sistemas educativos desde a década de 30, época em
que Plessey, e depois Skinner, se langaram & tarefa de criar “a maquina de ensino perfeita”. Uma
importante diferenca entre os sistemas de educagéo presenciais e 0s de educacdo a distancia € que, no
ensino presencial, a tecnologia € um suplemento para o professor, a0 passo que no ensino a distancia
ela é um substituto do professor. No ensino electrénico ou e-Learning, o papel da tecnologia adquire
umaimportéancia crucial para o bom funcionamento e sucesso do sistema.

O WebC T é descrito como:

/171 “O software tem sido robusto e esté sujeito a um desenvolvimento e aperfeicoamento
continuos. Os servidores dependem da instituicdo (instalados localmente em vez de
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/17 alojados). O WehCT reside no servidor: s6 as questoes dos clientes sdo formatagdes de
browser, em que muitas vezes é necessario alterar as configuragdes por defeito. Tanto
quanto sei, ndo existe meta-tagging, embora as proximas versdes do WebCT permitam
a partilha de recursos dos objectos de aprendizagem a nivel supra-curso, pelo que eu
penso que o repositorio e 0 meta-tagging estéo para chegar. Umavez que a WebCT é um
dos principais membros da IMS, estd absolutamente empenhada neste
desenvolvimento. A gama Vista (proxima geragdo) visa a interoperabilidade e a
possibilidade de interface com software de terceiros. Ndo temos dimenséo suficiente
para alargar o sistema. Penso que as grandes bases de dados de utilizadores tém 60.000
estudantes. Existe uma funcionalidade para o equilibrio da carga entre servidores e
utilizag@o multi-institucional. A velocidade € boa na nossa rede, mas esta foi evoluida.
N&o temos utilizado uma grande quantidade de materiais multimédia, por isso ndo
sabemos dizer. Temos tendéncia para aconselhar os tutores a fazerem ficheiros
pequenos e pensar em modems de 56k.”

O WebCT corre num vasto leque de plataformas de hardware e software e foi descrito como
“aceitavel e bem integrado”. Uma das instituicBes utilizava este como sendo o Unico sistema que corria
num servidor Apache.

Quanto ao TopClass, referem:

/17 “Eapenas necessario um servidor NT ou um servidor Windows 2000 e os estudantes nao
necessitam de qualquer software - uma grande vantagem. Também corre em UNIX e
Mac.”

O WebCT corre em todos os browsers emboraalargura de banda seja referida como problematica. A
actual versdo ndo permite 0 meta-tagging mas na proxima isso ja sera possivel. TopClass é descrito
como:

/171 “Todas as paginas do Top Class estdo em HTML. Pode ser utilizado com qualquer
browser. O formato plug file s6 funciona com Top Class. E muito bom no rastreio ou
tagging de paginas ou cursos para ajudar a encontrar paginas: Util quando as paginas se
deslocam.”

O website da Intranets é alojado na Intranets dos Estados Unidos da América.
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/171 “Como o nosso sistema é todo baseado em texto, ndo temos tido grandes dificuldades no
que se refere aos tempos de acesso. O site ndo esté integrado com 0s nNossos sistemas
OFFICE”.

O WebCT ¢ caracterizado como “perfeitamente flexivel e frequentemente actualizado”, sendo
possivel descrevé-lo da seguinte forma:

/171 “Flexivel mas também limitado pelo nivel de criatividade dos designers e pelos seus
conhecimentos pedagdgicos. E possivel integrar outro software na estrutura de software
e nos optdmos por um fornecedor bem implantado e internacionalmente reconhecido
para termos a certeza de que a tecnologia seria objecto de evoluc@es regulares. Eles
prestaram um particular apoio as necessidades académicas, ja que uma grande parte do
seu trabalho é apoiar este mercado.”

O Top Class é “relativamente flexivel mas requer conhecimentos sobre 0 modo como 0 HTML trata os
gréficos.”

/171 “Aestruturadidactica ndo é muito flexivel mas pode ser utilizada com inteligéncia. Podia
ser pior. Uma vez que as paginas sdo baseadas na web, é possivel integra-lo com outros
softwares ou sistemas. «Clicar aqui» para lancar o NetMeeting é uma possibilidade. E
possivel integrar um sistema de chat. O Top Class 5 é descrito como trabalhando
excelentemente com novos sistemas.”

Uma instituicdo refere que criou mais de 7.000 cursos com o WebCT e inscreveu mais de 24.000
estudantes pelo que o sistema correspondeu sem problemas.

Outra instituicdo ndo teve quaisquer problemas com 8.000 estudantes no WebCT e este foi descrito
como “muito bom” para grandes nimeros de estudantes, cursos, tutores. Nao houve dificuldades com
0 TopClass 3 mas existem diferencas entre os TopClass 3 e TopClass 5:

/171 “Hadiferengas entre a Versao 3 e a Versdo 5. O Top Class 3 foi comprado com base no
ndmero de inscricdes de uma vez. O Top Class 5 é comprado pelo nimero de estudantes
registados no sistema. A Oracle permite ao Top Class 5 utilizar um minimo de 1000
estudantes. A licenga basica Top Class 3 era para 30 utilizadores em simultaneo.
Tivemos até 1.000 estudantes ligados sem problemas.”
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Foi referido que o Blackboard, Nivel 1, aceita até 10.000 inscri¢cdes enquanto que o Blackboard
Learning System aceita mais de 10.000. A referir que o Granada Learnwise aceita meta-tagging.

O WebCT foi descrito como sendo limitado apenas pela largura de banda do cliente, havendo um
utilizador que refere terem decidido utilizar apenas conteidos de baixa largura de banda devido a
problemas dos utilizadores finais. O TopClass corria num desktop normal e ndo num servidor
especializado.

O VISIT da Eurosync € analisado da seguinte forma:

/171 “Os cursos correrdo no Internet Explorer 4 e superior, em qualquer Pentium. O
StreamMaker permite carregar 0s cursos apenas com um modem de 28.8k com uma
pequena quantidade de laténcia. O sistema ndo permite metatagging. A estrutura
didactica é flexivel e determinada pelos criadores que concebem os cursos em vez de ser
determinado pela tecnologia subjacente. A tecnologia pode ser evoluida se houver
disponibilidade de novas actualizagGes. A capacidade do LMS depende da capacidade do
parque de servidores da web que aloja o site, base de dados etc., se o curso for feito
online. Quase todos 0s Nossos cursos se destinam a utilizacao online. Em teoria, podera
tratar milhares de utilizadores concomitantes online, desde que haja capacidade
suficiente nos servidores Web. StreamMaker™ ¢ a base de todas as solugdes de e-
Learning retiradas de UniquelLearning.com. StreamMaker™ permite, de uma maneira
Unica, a criacdo de multimédia interactivos totalmente sincronizados, em ecra inteiro,
fornecendo graficos, animagdo, texto e audio através da Internet e das Intranets
institucionais.”

3. 4. Aspectos Financeiros (Preco)

O investimento num LMS para e-Learning ndo é uma decisdo economicamente facil. Recentemente,
registaram-se aumentos de preco consideraveis para compra e utilizagdo de LMS. Registaram-se,
também, queixas no sentido de alguns produtores terem abandonado o mercado académico dos
institutos superiores e universidades a favor do mercado empresarial. Estas alteracdes de precos
levaram algumas instituicbes a mudarem de fornecedor, ou mesmo a considerar a possibilidade de
desenvolverem os seus proprios LMSs.

O prego do WebCT ¢é indicado como sendo de $5.000 por ano, mas este € negado por outro
inquirido que refere que uma licenga ilimitada de edigéo standard é, em 2002, de $7.000, contra 0s
$5.000 do ano passado. Um outro entrevistado menciona $12 por utilizador e um outro diz que a
instituicdo negociou o pre¢o. Um dos gestores ndo respondeu a questao referente ao custo do LMS,
sendo possivel inferir um desconhecimento do valor monetario gasto com o LMS em uso.
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O custo total da utilizacdo do WebCT paraum ano é indicado como:

/171 “Alicencaanual ilimitada do utilizador para 0 WebCT Campus € de $29.500. Os custos
de manutencdo sdo dificeis de indicar. Trabalho no sistema em full-time, mas nesse
trabalho esté incluida a formag&o, administragdo e apoio e ainda o desenvolvimento de
alguns materiais. Passamos o e-Learning dentro do sistema para os tutores das nossas
Escolas. Muita desta formagdo de professores, alunos e utilizadores do sistema é
absorvida, mas reservamos um montante equivalente a£20.000.”

Para o Blackboard, Nivel 1, é indicado um custo de £4.500 e para o Blackboard Learning System o
montante de £22.000. Para além disso, referem-se custos de manutencdo muito elevados: com um
administrador do Blackboard, com os formadores em Blackboard, com o apoio de um técnico de
informética e com a geragdo de conteldos, os quais custam mais do que um LMS. Contudo, outro
entrevistado que usa o Blackboard indica custos na ordem dos $295 por curso por ano.

O custo do Granada Learnwise ndo é conhecido. Mas o entrevistado observa:

/171 “O custo para a instituicdo € muito mais elevado que o custo de aquisi¢cao do VLE. Séo
necessarios elevados custos de desenvolvimento para conseguir a mudanga de cultura
necessaria para aceitar tal tecnologia. Isto ndo é exclusivo deste sistema, aplica-se a
todos. Custos de manutencéo: Administrador do VLE (Engenheiro de Sistemas Online) €
0 Unico dedicado ao préprio VLE. Contudo, é necessaria uma equipa de especialistas em
contelidos e uma equipa de monitorizagéo para além da gestéo. Os custos de formacéo
de professores, de estudantes e de utilizadores do sistema sdo muito avultados.”

O preco do TopClass é expressivamente descrito do seguinte modo:

/171 “O Top Class 3 custou £1.735 com IVA, mas este pode ter sido um preco institucional,
para 30 utilizadores simultaneos por ano isto significa que era possivel o log on
simultaneo de 30 utilizadores. O Top Class 5 permite um minimo de 1000 utilizadores a
£18 por cabeca por ano, por um total de £18.000 por ano para um contrato de 3 anos.
Depois, temos os custos de manutengdo, mais uma base de dados Oracle, mais 0
pessoal. Consideramos que o Top Class voltou as costas ao mercado do ensino superior e
decidimos mudar para o WebCT.”
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Outro entrevistado afirma que o custo de actualizacdo € proibitivo, pelo que “decidimos conceber o
nosso proprio LMS”.

E indicado como pessoal afecto ao WebCT um académico, um técnico a meio tempo, uma
administracdo e um apoio de help desk, nenhum alojado no servidor. Também € necessario um apoio
financeiro paraformacéao do pessoal e aquisicdo de servidores.

A exemplo, uma instituicdo dispunha de uma equipa de 8 pessoas para tratar de 2.100 estudantes
online no TopClass, enquanto outraindicou:

/1 /1 “Existem duas respostas a esta pergunta. Ndo houve qualquer problema com o Top
Class 3. Até ha pouco tempo, ndo havia problemas desde que a instalacéo fosse feita por
um especialista em informatica, o que levava meio-dia. O Top Class 5 € horrivel. Levou
um dia inteiro para que uma pessoa da WBT Systems e dois especialistas da Oracle,
acrescentando os problemas desde entdo.”

Os custos do Ascot Learning System Course Master séo calculados em £40.000 por ano mais um
técnico de informatica e 100 horas de formagao de pessoal.

O FDL Learning Environment 2.09 € actualmente gratuito, visto tratar-se de uma instituicdo piloto, mas
refere-se que os materiais de formagao sdo deficientes e que a instituicio de ensino tem de fornecer
materiais técnicos e de formacéao pedagdgica.

Alntranets custa $150 por més sem custos de manutencéo ou de formagcéo.

Os custos do IT Campus ndo sdo conhecidos mas o instituto reserva um montante de £15.000 por ano
para manutencéo.

A aquisicdo do VISIT da Eurosync custa £40.000 com uma taxa anual de £20.000. A manutengéo esta a
cargo do gestor de informatica e aformacao de professores e estudantes ndo € uma preocupacao.

Sobre a formacéo dos professores, alunos e utilizadores do sistema, as respostas foram diversificadas:
para 0 WebCT - 35 a 40 dias de formagdo online por ano, dada pelo revendedor a £500 por dia, num
total de 18 horas por professor, assegurada centralmente com fundos do departamento. Para o
TopClass ainstituicdo teve de desenvolver cursos para o pessoal e para os estudantes.
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3.5. Grau de Satisfacdo das Instituices e suas Expectativas

Pediu-se também aos inquiridos que dessem a sua avaliacdo global sobre o seu grau de satisfagdo com o
LMS que haviam adquirido comercialmente ou desenvolvido a medida, e quais as caracteristicas que
eles gostariam de ver incluidas futuramente no LMS. Embora estas questfes fossem adicionais ao
questionario, a maior parte dos entrevistados aproveitou a oportunidade para acrescentar alguns
comentarios.

3.5.1. Avaliacéo Geral

Dos utilizadores do WebCT que responderam a esta pergunta, um indicou “muito bom e fécil de
utilizar” o outro “idealmente adequado, eficiente e adaptavel”. Outro refere: “consideramos o
WebCT como uma excelente ferramenta para a implementacéo de e-Learning em toda a institui¢éo.”
Mas outro referiu “excelente para nés, embora reconhegamos que nao € perfeito.”

Sobre o Blackboard: “Satisfeitos, planeamos evoluir do Blackboard Level 1 para o Blackboard Learning
System.” Uma vez mais: “Blackboard era muito simples e facil de utilizar, recomenda-lo-ia”.

A perspectiva da Intranets fornece uma visdo diferente:

171 “De uma maneira geral, este sistema satisfaz as nossas necessidades. E simples, pouco
confuso e facil de aprender. A longo prazo, gostariamos de dispor de algo mais
sofisticado, mas quando andavamos a procura de um sistema, verificamos que 0s
fornecedores queriam dar-nos uma funcionalidade superior aquela de que
necessitavamos e queriam que fossemos campebes em matéria de sistemas
completamente integrados, em vez de nos fornecerem algo que nos permitisse fazer o
nosso trabalho.”

Ha um toque de tristeza em algumas das avaliacdes do TopClass:

/171 “Eu vi o Blackboard e 0 WebCT. Resumiria a experiéncia com o Top Class como um
entusiasmo inicial com uma desilusdo final. Quisemos apoia-lo porque era irlandés,
tinha sido desenvolvido na Irlanda e era um lider mundial irlandés. Mas 0s nossos
contactos com a empresa valeram de muito pouco. Infelizmente, eles estdo mais
interessados em clientes empresariais. Vamos mudar para o WebCT.”
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E de novo:

/171 “Ficamos muito satisfeitos com o Top Class 3. Nao era muito intuitivo para os criadores e
existem virus no sistema de ferramentas de autor. O afastamento do Top Class do
mercado do ensino superior demonstrou pouca visdo. O sistema de ferramentas de autor
do Top Class teria sido bom se funcionasse como devia. Decidimos mudar para o WebCT
visto que o TopClass preteriu o utilizador do Ensino Superior a favor dos clientes
empresariais. O Top Class 5 é também demasiado dispendioso e corre em Oracle, 0 que
requer conhecimentos muito especializados para a configuracdo e manutencdo. Ha
poucas instituicBes de ensino superior que estejam actualmente ainda a utilizar o Top
Class. AWebCT define-se a si propria como “maior fornecedor do mundo de solucdes e-
Learning para o ensino superior”, o que nos permite ter esperancas de que ndo venha a
abandonar os seus clientes desta area o Blackboard parece ser mais adequado para K-
12

O VISIT da Eurosync merece a seguinte apreciacao:

/171 “O centro da nossa actividade ¢ a cria¢do e fornecimento de courseware para clientes
empresariais e individuais. N&o somos especialistas em LMS mas consideramos um LMS
sélido e adaptavel como um elemento essencial na nossa estratégia empresarial.
Pensamos que 0 nosso actual LMS satisfaz, de momento, todas as nossas necessidades.
O LMS que utilizadvamos anteriormente foi herdado do Learn2 mas achdvamos que néo
preenchia todas as nossas necessidades.”

Um outro utilizador afirma que “néo estamos satisfeitos com os produtos existentes no mercado e
vamos desenvolver 0 nosso proprio sistema”.

3.5.2. Funcdes a Incluir Futuramente nos LMSs

Finalmente perguntou-se aos entrevistados quais as mudancas que gostariam de ver implementadas
futuramente no LMS que haviam adquirido.

Os utilizadores do WebCT referiram a “conformidade com os standards” e “rastreio global dos
estudantes, emailing entre cursos e normas IMS/IEEE.” Foi igualmente referido “aperfeicoamento dos
formatos dos questionarios e testes.”

No Blackboard o que se requer é “integracdo com outros sistemas registos de estudantes, exames,
fotografias, mais seguranca, maior velocidade”. E ainda “integragdo das inscri¢des,” entre outros.
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Quanto ao FDL Learning Environment requer-se “apoio continuo para Macintosh e capacidade de
importar e exportar com sucesso pacotes de conteddos IMS”. Quanto ao Intranets, “Gostariamos de
dispor de uma forma qualquer de rastreio dos estudantes integrada no sistema”. Sobre o IT Campus
“sistema de registo de inscri¢des e de estudantes”.

Sobre o TopClass:

/171 “No sistema Top Class gostaria de ver um periodo de preparagdo muito mais curto para
os tutores: algo mais simples um percurso mais féacil dos principiantes para o0s
avancados. Muitos dos meus colegas foram afastados no inicio. Foram impedidos de
manterem notas em Word para as passarem para o sistema Top Class.”

“O Top Class seria bom se ndo tivesse tantos templates. Necessita de alguma
comunicagdo sincrona, incluindo conferéncia em desktop. Terdo de disponibilizar
métodos simples de fazer as coisas como inserir contetidos Shockwave e Flash e
carregamento audio e video e whiteboarding inteligente. Necessita de ser mais inventivo
e facil de utilizar do ponto de vista dos gréficos: na visualizagéo dos cursos, o Top Class
tem de superar este sistema excessivamente repetitivo de fazer click num indice do lado
esquerdo para ver o contetido no lado direito. De momento, o TopClass parece ser feito
predominantemente para reunir paginas do tipo “text and gif” que ndo tiram partido da
capacidade Unica da web de alojar contetdos de media muito ricos e suportar todos 0s
tipos de actividade colaborativa. Num futuro proximo, o TopClass e outros LMSs
necessitardo de oferecer pacotes de ferramentas de autor faceis de utilizar para que
professores e formadores possam criar simulagfes e cursos com uma dimenséo de
realidade virtual.”

Quanto aos LMSsem geral:

/171 “No mercado de LMS em geral gostaria de ver os standards implementados com mais
rigor, por exemplo uma maior conformidade com os standards SCORM e AICC. Grandes
empresas como a Macromedia e a Microsoft fizeram demonstracdes de ferramentas que
permitirdo uma facil concepcéo de objectos de aprendizagem em conformidade com o
standard SCORM. E importante acompanhar futuros desenvolvimentos.”

A conclusdo geral foi de critica ao TopClass por ter abandonado o mercado do ensino superior e
formacdo profissional continua e se ter concentrado no mercado empresaria. O WebCT e o
Blackboard pareceram suscitar satisfacdo geral no mercado do ensino superior e formagéo profissional
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continua. Uma instituicéo tinha concebido e produzido o seu proprio LMS e outra estava a planear fazé-
lo, parecendo satisfeitas com esta solugéo.

4., Conclusdes

Poderdo ser retiradas as seguintes conclusdes desta analise:

/1 No Reino Unido e naIrlanda, existe uma vastaimplementacéo do e-Learning através de LMSs. Inclui-se
aqui a prestacdo ao nivel de licenciatura e outros diplomas. Afigura-se que muitas universidades e
institutos superiores adquiriram um LMS, 0 mesmo acontecendo com muitas empresas.

/1 A impressdo geral é a de que o ambiente é dominada pelos grandes LMSs de origem americana,
nomeadamente o WebCT, Blackboard e TopClass. Isto deve-se a utilizagdo do inglés no Reino Unido e
nalrlanda.

/| Todas as instituicGes sdo sensiveis aos standards SCORM e IMS e a disseminacdo destes levou-os a
serem considerados quase COmo umanorma.

/1 A WebCT fez um grande esforgo no sentido de se tornar lider de mercado com uma extensa
promogao e presenca nas conferéncias sobre e-Learning.

/| Parece haver uma satisfagio com o WebCT enquanto produto de facil utilizagéo e eficaz.
/] Blackboard suscitou uma satisfacao geral mas é comercializado em menor escala que 0 WebCT.
/| TopClass é elogiado pela sua base de dados de estudantes e registos.

/1 Os recentes aumentos de pre¢os, muitas vezes bastante consideraveis, sdo uma caracteristica do
mercado.

7] Os dados produzidos pelos LMSs ndo estdo ainda generalizadamente integrados nas bases de dados
administrativas das institui¢des.

/1 O conceito dos questionarios e testes de escolha multipla, uma caracteristica da maior parte dos LMSs
americanos, nao é considerado adequado para a avaliagdo académica europeia.
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Sistemas de Gestdo da Aprendizagem nos Paises Nordicos
Morten Flate Paulsen

Resumo

O presente capitulo apresenta os resultados de uma analise dos Sistemas de Gestdo de Aprendizagem
(Learning Management Systems - LMS) e educagdo online em cinco paises ndrdicos. A analise baseia-
se numa revisdo da literatura e em 20 entrevistas em profundidade realizadas a gestores de formagéo. A
natureza das instuicdes estudadas abrange um largo leque desde o ensino bésico, secundario, superior,
adistancia até aformagéo profissional.

Os LMSs parecem ser largamente utilizados na educacdo nordica, existindo uma clara tendéncia para a
educacdo online em larga escala. As 20 instituicbes contactadas tiveram experiéncias com 25 LMSs
diferentes e 12 dessas instituicGes possuem actualmente mais de 50 cursos online. As institui¢des de
ensino superior procederam a normalizacdo com base em alguns sistemas nacionais de gestdo de
estudantes, preferindo os LMSs desenvolvidos nos paises ndrdicos. Dos 25 sistemas identificados, 16
sdo de origem nérdica, sendo os restantes de origem americana, canadiana ou irlandesa. A pesquisa
indica que ClassFronter, WebCT, FirstClass e BlackBoard parecem ser os LMSs mais utilizados. Os
standards para e-Learning ndo parecem ter tido muito impacte na educagéo online nos paises nordicos.

Os LMSs podem ter atingido um ponto em que a facilidade de utilizagdo, a economia e a integragdo
com outros sistemas s&0 mais importantes que as novas fung¢des. Alguns entrevistados pretendem
integrar o LMS noutros servicos e sistemas existentes como distribuicdo de catalogos de marketing,
gestdo de estudantes, pagamento online, rastreio de envios de manuais, registo de exames e
ferramentas multimédia.

As instituicdes ndo parecem assumir uma particular fidelidade ou dependéncia de um s6 fornecedor de
LMSs. Varias instituicdes preferem sistemas desenvolvidos & medida, por suportarem as suas
necessidades especiais, percepcionando 0s sistemas comerciais como dispendiosos e complexos.
Pretendem, assim, sistemas econdmicos com capacidades para tratar a inscricdo e a integracdo
continuas com os sistemas administrativos de gestdo de estudantes. Futuramente, a estratégia de “open
source”poderda terimpacte no mercado de LMSs.

Introducéo

Apresentam-se 0s resultados de um estudo sobre a tematica de educacdo online e da utilizagdo de
LMSs em 5 paises nordicos: A anélise nordica baseia-se numa revisdo da literatura e em entrevistas
qualitativas em profundidade realizadas por telefone e e-mail junto de 20 gestores de formacdo com
grande experiéncia na utilizacdo de LMSs. As entrevistas foram realizadas entre Outubro de 2001 e
Maio de 2002, de acordo com um guido de entrevista desenvolvido pela equipa do Projecto Web-Edu.
O guido de entrevista identificava como principais pontos:

1Uma analise mais completa e detalhada (Paulsen, 2002) encontra-se disponivel no relatério do estudo (Www.nettskolen.com/in_inglesa/
webedusite/index.html). Esta analise é parte integrante do projecto europeu Web-Edu, no contexto do qual foram desenvolvidos estudos
semelhantes para outras regides da Europa.
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/| Apresentacéo das instituicdes e seus LMSs

/1 Concepcéo e desenvolvimento de cursos

/] Instrumentos de apoio aos formandos

/1 Mecanismos de tutoria

/| Aspectos administrativos

/| Aspectos tecnoldgicos

/] Aspectos financeiros (prego)

7| Grau de satisfagdo das InstituicBes e suas expectativas
/] Avaliagdo geral
/] Fun¢des aincluir futuramente nos LMSs

1. Enquadramento

Os cinco paises em estudo sdo a Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega e Suécia. No que diz respeito
a distribuicdo demogréfica, a Suécia tem pouco mais de 8 milhdes de habitantes, a Dinamarca e a
Finlandia um pouco mais que 5 milhdes cada, a Noruega 4,5 milhGes e a Islandia cerca de 300.000
habitantes. No seu conjunto, os cinco paises tém uma populagdo total de aproximadamente 23
milhdes. Qualquer dos paises esta posicionado entre as nagdes mais ricas do mundo. Os paises sdo
igualmente reconhecidos como utilizadores avancados de computadores e tecnologia de
telecomunicacBes. De acordo com os indicadores chave apresentados no programa eEurope's
Benchmarking? os cinco paises nérdicos encontram-se entre os seis paises da UE com o maior
percentagem de acesso a Internet nos agregados familiares.

Os paragrafos que se seguem apresentam uma panoramica da situagdo no que respeita as iniciativas
nacionais nas universidades online, sistemas de gestdo de estudantes e LMSs em cada um dos cinco
paises. As questdes sdo tratadas em maior detalhe no artigo“Online Education Systems in Scandinavian
and Australian Universities: A Comparative Study(Paulsen, 2002) e no segundo capitulo do presente
livro.

1.1. Dinamarca

Segundo Ranebo (2001), os Ministérios da Educagdo e da Investigacdo da Dinamarca acordaram criar
uma Universidade Virtual Dinamarquesa em 27 de Marco de 2000. O orcamento de 40 milhGes de
coroas dinamarquesas previsto para o periodo de 2000-2003 devera ser utilizado para apoiar o
desenvolvimento de cursos de ensino superior de alta qualidade baseados na Webh, nomeadamente
mediante a disponibilizagdo de informagdo sobre os cursos. Como foi referido por um dos
entrevistados, tal projecto ndo foi obviamente um éxito:

2Fonte: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking/index_en.htm
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/171 “As universidades sdo autonomas pelas suas estratégias de e-Learning. A iniciativa
nacional de criar uma Universidade Virtual Dinamarquesa desmoronou-se em
consequéncia do desacordo entre as partes envolvidas. O Unico resultado parece ser sido
uma proposta de portal que forneceria informagéo sobre iniciativas de e-Learning.”

STADS é o sistema de gestdo de estudantes predominante nas Universidades e Institutos de Ensino
Superior dinamarqueses, sendo utilizado em todas as universidades dinamarquesas, excepto nas de
Copenhaga e de Aarhus. O sistema é desenvolvido pela WM-Data em colaboragdo com as préprias
universidades.

A Escandinavia € um mercado importante para o FirstClass, sendo que alguns dos seus maiores clientes
estdo localizados na Dinamarca. Skol-kom tem mais de 200.000 utilizadores FirstClass na Dinamarca.

COM-C e BlackBoard parecem igualmente ser actores importantes no mercado dinamarqués, de
acordo com dois entrevistados:

/171 “Blackboard tem ganho cota de mercado na Dinamarca.”

A1 /1 “BlackBoard parece estar a crescer no mercado dinamarqués. COM-C e FirstClass sdo
dois importantes protagonistas alternativos.”

1.2. Finlandia

Segundo Ranebo (2001), as 20 universidades finlandesas constituiram a Universidade Virtual da
Finlandia®em consorcio:

171 “A Universidade Virtual da Finlandia é um projecto de desenvolvimento iniciado pelo
Ministério da Educacéo Finlandés no ano 2000. O projecto é um passo na realizacao
das estratégias gerais apresentadas pelo Ministério da Educacdo, em 1999, na sua
Estratégia de Conhecimento para a Educacéo e Investigacao 2000-2004.”

“O objectivo é a criagdo, até 2004, de uma universidade virtual que ofereca cursos
baseados na Web, de qualidade, também a nivel internacional. Através da cooperagao
entre universidades, institutos de ensino superior, centros de investigacdo e
alternativas privadas, serdo reforcadas ndo s6 a qualidade e a flexibilidade da formagéao
mas também as redes de investigagéo.”

“As 20 universidades da Finlandia uniram esforcos, tendo criado um consorcio em Janeiro
de 2001. Os estudantes que estudam a tempo inteiro ou parcial na universidade virtual

Shttp://www.virtuaaliyliopisto.fi
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/171 tém de ser oficialmente aceites numa universidade se pretenderem a conclusao de um
grau académico. Nos termos da legislacéo finlandesa, os estudantes universitarios nao
tém de pagar os seus estudos. No entanto, as universidades podem, por exemplo, vender
e encomendar cursos no mercado livre e, desse modo, fornecer cursos pagos para o
mercado internacional.” (Ranebo, 2001)

Oodi parece ser o Sistema de Gestdo de Estudantes (Student Management System - SMS) em
predominéncia nas universidades finlandesas. Mas parece ndo ter uma posi¢ao tdo dominante como 0s
SMSs nos outros paises ndrdicos. Um dos entrevistados refere:

171 “Existem 21 universidades na Finlandia e 11 LMSs. Oito das 21 universidades utilizam o
chamado sistema "Oodi", mas apenas 5 tém o Oodi em utilizagdo efectiva. O sistema
Oodi baseia-se em Windows e Oracle (+Uniface + WebLogic).” *

1.3. Islandia

Segundo Ranebo (2001), a Islandia ndo tomou qualquer decisdo quanto a criagdo de uma Universidade
Virtual:

/171 “O Estado Islandés ndo tomou qualquer decisdo de carécter geral no sentido de reunir
todos os esfor¢os do ensino superior a distancia num qualquer programa nacional de
desenvolvimento para uma Universidade Virtual ou Universidade Web. Esta area
especifica do ensino superior é relativamente ampla na Islandia, e a aprendizagem a
disténcia, enquanto &area de desenvolvimento, é uma quest&o de prioridade maxima do
ponto de vista politico. Devido a dimensao da Islandia, é relativamente facil obter uma
boa perspectiva sobre a oferta existente a nivel nacional, no que respeita a cursos a
distancia. Esta podera ser uma das razdes pelas quais nao tem havido necessidade de
criar uma organizacgao nacional abrangente.” (Ranebo, 2001)

O Ministério da Educacéo exige a utilizacdo, por parte das escolas de um sistema de gestdo de
estudantes denominado INNA. Um dos entrevistados refere:

/1 /1 “Até agora, temos vindo a utilizar um sistema de gestdo de estudantes denominado
AXEL, desenvolvido na Islandia. Todas as escolas tinham uma instalag&o individual do
mesmo sistema. Agora, 0 Ministério da Educacéo exige que todas as escolas utilizem um
sistema central baseado na Web denominado INNA (www.inna.is). Uma empresa
designada SKYRR (www.skyrr.is) desenvolveu o INNA para o Ministério da Educagao.
Nem o AXEL nem o INNA tém qualquer integracdo com o WebCT e néo se prevé que o
WebCT venha futuramente a ser integrado com 0 INNA.”

“4Encontra-se disponivel na Net um manual do “Oodi” em inglés em http:/atk.hkkk.fi/inglesa/manuals/oodiohje_eng.htm
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1.4. Noruega

Nao existe nenhuma universidade online na Noruega, mas sim algumas iniciativas publicas que apoiam
e financiam a educagdo online nas instituicGes existentes.

No ensino superior da Noruega, o LMS dominante é o ClassFronter® de desenvolvimento noruegués.
Algumas faculdades utilizam sistemas comerciais standards e outras instituicBes desenvolveram os seus
sistemas internos. Runnestg e Ristesund (2002) desenvolveram um estudo a 54 universidades e
institutos de ensino superior noruegueses. Destes, 32 instituicdes afirmavam oferecer educacao online.
Algumas utilizavam mais de um sistema, tal como se indicana tabela 1.

/| Tabela 1: Distribuicdo dos LMSs pelas 54 instituicdes de ensino superior

norueguesas
Fonte: Runnestg e Ristesund (2002)

ClassFronter
Desenvolvido internamente
LUVIT

IT s Learning

First Class

Kark

WebCT

BlackBoard

TopClass

Lotus Learning Space
TeamWave

Response

PRl Nd oo o so| ol

Na Noruega existem dois sistemas de gestdo de estudantes cujo predominio é absoluto no ensino
superior. As universidades norueguesas e alguns institutos utilizam FSG(FeIIes System), sendo que a
maioria desses institutos de ensino superior noruegueses utilizam MSTAS! Os dois maiores institutos
privados optaram por solucBes alternativas: a Escola Norueguesa de Gestdo Bl tem experiéncias com
Banner, tendo o NKI desenvolvido um sistemainterno denominado STAS.

1.5. Suécia

Na Suécia, ndo parece haver predominio de nenhum dos LMSs, sendo, no entanto, utilizados alguns
sistemas comerciais standard. Dois dos comentarios efectuados pelos entrevistados confirmam esta
afirmacdo:

5 http://www.fronter.com
8 http://www.fs. usit.uio.no/
7 http://www.enet.no/
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/171 “Os LMSs de desenvolvimento sueco ndo sdo dominantes na educacéo sueca. Existe
pouca coordenacdo nacional nesta area, as universidades sao muito auténomas e as
escolhas dos sistemas sdo efectuadas localmente.”

“A maior parte dos cursos de ensino a distancia que proporcionamos através do LUVIT
estdo incluidos no programa universitario da rede nacional, Né&tuniversitet
(www.netuniversity.se). Este permite as universidades aplicar 0s seus proprios sistemas
e modelos online. Por outras palavras, as diferentes universidades ndo necessitam de
coordenar entre si 0s seus sistemas ou modelos pedagégicos. Isto €, provavelmente,
positivo para as universidades mas podera ser confuso para os estudantes que
pretendam seguir cursos de varias instituicdes de ensino superior.”

Um dos maiores especialistas na area de LMSs, Fredrik Rexhammar referindo-se aos LMSs utilizados na
Suécia (18 de Marco de 2002): Luvit®, Levando, Infinity, Grade, Platon e Web Academy sio
fornecedores de sistemas nacionais; quanto a estrangeiros, os mais utilizados nas universidades e
instituitos suecos s&o 0 WebCT e o Blackboard; também o sistema PingPong, desenvolvido na Suécia’
é utilizado em algumas instituigdes:°

Os trés consorcios suecos de ensino a distancia receberam considerveis financiamentos
governamentais. (Hillefors et al, 2001:22; Ranebo, 2001). No maximo, os trés consorcios
proporcionaram 40-50 cursos a 5.000-6.000 estudantes (Hillefors et al, 2001:26). Apds quase dez
anos de funcionamento, os resultados obtidos ndo sao notaveis pelo que o seu financiamento sera
suspenso.

Em contrapartida, 0 governo criou recentemente a Natuniversitetet como o novo organismo nacional
para o financiamento e coordenacdo das actividades de ensino a distancia. Em 2002, a Natuniversitetet
assegurara financiamentos para o equivalente a 2.350 estudantes a tempo inteiro em 30 instituicBes de
ensino superior da Suécia.

Todas as universidades suecas estéo a utilizar o sistema de gestédo de estudantes LADOK ou LADOK
NOVAU que séo propriedade de um consorcio de 37 instituicdes de ensino superior. O consércio
LADOK " fornece a seguinte informag&o no seu web site:

/171 “LADOK é um sistema informatico de admisséo e documentacéo dos estudantes para
universidades ou institutos de ensino superior. Centra-se na administracdo de
estudantes dos graus de bacharelato e licenciatura. O sistema é implementado

8Fonte: www.luvit.com
9Fonte: www.partitur.se
10Est4 disponivel em www.ssv.gov.se/
Javit/pform2.htm um estudo do mercado de LMSs realizado na Suécia. Nele constam enumerados 0s seguintes sistemas: Luvit, Mentor, Telia
Instant Education, Maestro, FirstClass, Comenius online, Lecando, Librix, Marratech, PingPong, Surfa och lar e WebCat.
1jhttp://www.Iadok.umu.se/
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/171 localmente e gerido pelas instituicdes (...). O sistema LADOK consiste em dois grandes
componentes, o sistema de admisséo e o sistema de documentagdo. Ambos os sistemas
sdo integrados e partilham dados, por exemplo, nome, morada e outros dados dos
candidatos e estudantes (...). Os ficheiros do sistema contém informagdo para
identificacao dos estudantes, elegibilidade geral para estudos universitarios, admissao
aos cursos e programas de estudos, registo em cursos por semestre, dados sobre 0s
cursos, pontos de crédito dos cursos, licenciaturas concedidas e estudos internacionais
(...). Os dados do LADOK s&o exportados para o Ministério da Educacéo e outras
institui¢des, para acompanhamento. Um importante objectivo do LADOK é elaborar o
orcamento anual para o governo (...)""

2. Apresentacdo das Instituices e seus LMSs

A andlise abrange um amplo leque de instituicdes de ensino basico, secundario, superior, ensino a
distancia e formagéo profissional, contudo, cerca de metade das institui¢des séo universidades publicas.
A andlise inclui tanto instituicdes publicas, quanto privadas, tanto fornecedores, quanto clientes de
LMSs.

A tabela 2 sintetiza a distribuicdo das 20 instituicBes pelos 5 paises: 5 sdo dinamarquesas, 4 finlandesas,
lislandesa, 5 norueguesas e 5 suecas.

12 Fonte: www.ladok.umu.se/opendok//LADOK_short.html
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Dos 25 LMSs identificados, 11 estéo listados como “outros LMSs”, o que significa que ndo constituem o
principal sistema utilizado neste momento na instituicdo. Podera ser um sistema que tenha sido utilizado
no passado, um sistema que esteja testado para futura utilizagdo, ou apenas um sistema secundario
utilizado para fins especiais. E interessante observar que, de acordo com a tabela 3, 11 das 20
instituicdes tém experiéncia com um ou mais “outros sistemas”. Isto indica que as instituicdes ndo estao
especialmente dependentes ou fidelizadas aos seus fornecedores. Esta situacdo resulta da autonomia
local e do desenvolvimento historico.

A tabela 3 sintetiza amplas variaces entre as instituicdes no que respeita ao nimero de cursos, de
tutores e de estudantes online.

O numero de cursos online varia entre 0s 850 [NKN] e os 4 [Skandia]. O elevado nimero de cursos
indicado pela NKN explica-se pelo facto de incluir cursos de 50-60 fornecedores. Existem, contudo,
oito instituicdes que afirmam oferecer mais de 100 cursos online.

O nlimero de tutores online oscila entre as categorias “até 10” [Nettgymnas e Globalskolen] e “mais de
100”. Quatro instituicdes afirmam ter “mais de 100" tutores online [NKN, NKI Fjernundervisningen,
Midthdgskolan e Aalborg].

O nUmero de estudantes online vai das poucas centenas aos varios milhares. Embora os nimeros
respeitantes a cursos, tutores e estudantes online ndo sejam necessariamente comparaveis e fiaveis,
poder-se-a concluir que a maioria das instituicdes oferece educacdo online em larga escala. Se se
caracterizar as instituicdes com mais de 50 cursos online como prestadores de larga escala, 12 das 20
instituicdes serdo caracterizadas como tal. Numa andlise internacional realizada anteriormente
(Paulsen, 2000), s6 3 das 22 instituicdes nérdicas estudadas em 1998-99, ofereciam mais de 50 cursos
online. A situagdo presente indica uma clara tendéncia para a educacao online em larga escala nos paises
nordicos.

A tabela 3 mostra igualmente a existéncia de variages substanciais no nimero de anos de utilizacdo e
de duracdo dos cursos online. O 1° indicador varia entre “menos de 1 ano” e “15 anos” [NKI
Fjernundervisningen]. Oito instituicdes afirmam ter até 2 anos de experiéncia, sendo que sO seis
instituicdes tém cinco ou mais anos de experiéncia.

A duragdo média do curso parece ser de varios anos, 0 mesmo ndo € de surpreender, uma vez que a
maioria das instituicdes abrangidas na andlise sdo instituicdes de ensino que oferecem tradicionalmente
programas educativos mais longos a estudantes e ndo cursos de duragdo mais breve aempresas.
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A tabela 4 mostra que as 20 instituicdes tiveram experiéncias com 25 LMSs diferentes, sendo que a
maioria (16 em 25) sdo de origem nordica. Todos 0s outros sistemas eram de origem americana,
canadiana ou irlandesa.

A andlise mostra ainda que 3 instituicdes (Danmarks Nettskole, NKI Fjernundervisningen e SSVN)
optaram por utilizar LMSs desenvolvidos a medida. Uma outra institui¢do (Globalskolen) afirma que ird
fazer a conversdo para um sistema de desenvolvimento interno.

Os LMSs comerciais mais amplamente utilizados nas instituicGes objecto desta analise sdo o FirstClass e
0 WebCT. A forte posi¢do do WebCT ndo é de surpreender, uma vez que WebCT e BlackBoard séo
actualmente os dois LMSs predominantes no mercado internacional (Observatério do Ensino Superior
sem Fronteiras, 2002). A sede europeia do FirstClass esta localizada na Suécia. A Escandinavia & um
importante mercado para o FirstClass e alguns dos seus maiores clientes situam-se na Dinamarca. Skol-
kom tem mais de 200.000 utilizadores de FirstClass na Dinamarca. E igualmente importante saber que
uma andlise abrangente (Runnestg e Ristesund, 2002) mostra que o sistema noruegués ClassFronter
tem um grande predominio no ensino superior noruegués.

Os LMSs comereciais estdo disponiveis em varias linguas, mas as instituicdes nordicas preferem utilizar as
suas linguas nacionais. Isto coloca um problema especial para a Islandia, dado que poucos fornecedores
julgam interessante desenvolver uma versdo para a populacéo islandesa que conta menos de 300.000
habitantes. Existem também exemplos de instituicBes nordicas que optam por utilizar a versdo em
linguainglesa, umavez que as novas versdes sdo langadas primeiramente nessa lingua.

Dois dos LMSs abrangidos nesta analise, Virtual-U e Fle3, sdo referidos como sistemas de “open
source”. Os entrevistados que o referem sdo muito optimistas quanto a este facto, e sera interessante
verificar se a estratégia de “open source”sera capaz de competir com os outros sistemas comerciais.
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3. LMSs: Contexto, Praticas e Reflexdes

3.1. Aspectos Técnicos

3.1.1. Concepcao e Desenvolvimento de Cursos

Os entrevistados tém diferentes perspectivas sobre se os sistemas sdo ou ndo satisfatorios para a
concepcéo de cursos. Mas os LMSs geralmente néo sdo utilizados para desenvolvimento do conteido
do curso. Uma ampla gama de ferramentas externas € utilizada para desenvolver o contedido antes da
sua publicagdo no sistema. As entrevistas mostram que os LMSs utilizam texto, multimédia, som,
paginas HTML, gréficos e testes desenvolvidos com software externo. As ferramentas de software para
concepcao de cursos mencionadas nas entrevistas estdo listadas na tabela 5.

/| Tabela 5: Ferramentas de Software para Concepcéo de Cursos

Word Texto

PowerPoint Texto

Macromedia Authorware e Director | Multimédia

Flash Multimédia

Windows SoundRecorder Som

Wimba Som www.wimba.com
FrontPage Paginas HTML

DreamWeaver Paginas HTML

Netscape Composer Paginas HTML

Viewlet Gréficos (Screenshots) | www.garbon.com
Coral Gréficos

PhotoShop Gréficos

ReadyGo Www.readygo.com
ToolBook Paginas hipermédia

Autotest Testes

Webwinder Testes www.webwinder.com/quiz/quiz_MC_Ref.html

O desenvolvimento de conteidos para 0s cursos ndo € simples pelo que raramente os professores
desenvolvem conteldos para cursos sem a ajuda de terceiros, mas colaborando e trabalhando em
equipa. Alguns professores participam em cursos de desenvolvimento ou recorrem a ajuda de web-
designers ou de pessoal de apoio.
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3. LMSs: Contexto, Praticas e Reflexdes

3.1. Aspectos Técnicos

3.1.1. Concepcao e Desenvolvimento de Cursos

Os entrevistados tém diferentes perspectivas sobre se os sistemas sdo ou ndo satisfatorios para a
concepcéo de cursos. Mas os LMSs geralmente néo sdo utilizados para desenvolvimento do conteido
do curso. Uma ampla gama de ferramentas externas € utilizada para desenvolver o contedido antes da
sua publicagdo no sistema. As entrevistas mostram que os LMSs utilizam texto, multimédia, som,
paginas HTML, gréficos e testes desenvolvidos com software externo. As ferramentas de software para
concepcao de cursos mencionadas nas entrevistas estdo listadas na tabela 5.

/| Tabela 5: Ferramentas de Software para Concepcéo de Cursos

Word Texto

PowerPoint Texto

Macromedia Authorware e Director | Multimédia

Flash Multimédia

Windows SoundRecorder Som

Wimba Som www.wimba.com
FrontPage Paginas HTML

DreamWeaver Paginas HTML

Netscape Composer Paginas HTML

Viewlet Gréficos (Screenshots) | www.garbon.com
Coral Gréficos

PhotoShop Gréficos

ReadyGo Www.readygo.com
ToolBook Paginas hipermédia

Autotest Testes

Webwinder Testes www.webwinder.com/quiz/quiz_MC_Ref.html

O desenvolvimento de conteidos para 0s cursos ndo € simples pelo que raramente os professores
desenvolvem conteldos para cursos sem a ajuda de terceiros, mas colaborando e trabalhando em
equipa. Alguns professores participam em cursos de desenvolvimento ou recorrem a ajuda de web-
designers ou de pessoal de apoio.




e-Learning: O Papel dos Sistemas de Gestdo da Aprendizagem na Europa o

inofor

A reciclagem e a partilha de contetidos podem ser Uteis. A exportacdo de caracteristicas, as funcBes de
arquivo e os standsrds poderdo facilitar esta tarefa. Varios comentarios indicam que os sistemas sao
percepcionados como flexiveis e abertos, com diferentes possibilidades didacticas. No entanto, alguns
comentérios indiciam que alguns sistemas poderdo ser percepcionados como inflexiveis no que
respeita as possibilidades didacticas. Para facilitar o desenvolvimento de cursos ou aumentar a
produtividade, algumas instituicBes providenciam ou exigem que o conteldo siga estruturas ou
templates especiais. Contudo, as instituicdes que ndo utilizam os sistemas comerciais afirmam que 0s
seus sistemas sao especialmente concebidos e utilizados para apoiar a didactica por eles escolhida.

No que diz respeito a concepgdo de conteidos, os professores, ou o realiza, individualmente, ou
procuram a colaboragéo e o trabalho € desenvolvido em conjunto com outros especialistas. Alguns
fornecedores de LMSs afirmam que o seu sistema é facil de utilizar pelos professores e conceptores de
cursos. No entanto, é possivel referir a utilidade de uma formacao de professores na concepgao de
contelidos, podendo esta incluir diferentes mecanismos de apoio, como o contacto com tutores
experientes, grupos de discussdo e linhas de apoio.

Geralmente, os entrevistados confirmam que os LMSs suportam varios tipos de média. A maioria das
instituicdes parece utilizar aplicagdes multimédia, no entanto, alguns entrevistados mostram-se
cautelosos quanto a sua utilizagdo excessiva devido as limitacdes de largura de banda ou a falta de
ferramentas de desenvolvimento. Outras instituicdes parecem ser, ainda, mais cautelosas quanto a
inclus&o online de video.

Os trabalhos e os testes constituem elementos complexos de avaliagio que deverdo ser
contextualizados pedagogicamente. O tipo de teste online mencionado com mais frequéncia é o
questionario de escolha multipla, sendo que nos restantes tipos se encontram os trabalhos interactivos,
questionarios, avaliagdo de portfélio e estudos. Alguns entrevistados mostram-se cépticos em relagao a
avaliagdo por computador, uma vez que ndo se enquadra no seu modelo pedagdgico tradicional.
Alguns sistemas ndo possuem, incorporadas, ferramentas para trabalhos escolares ou avaliacgdo. No
entanto, existem ferramentas externas que podem ser utilizadas para conceber trabalhos escolares,
como o Autotest e Webwinder, mencionados pelos entrevistados. O WebCT parece proporcionar
uma gama de ferramentas Uteis, assim como o LUVIT, PingPong, Saba e SSVN2000 parecem
proporcionar ferramentas Uteis para trabalhos escolares e avaliagao.

3.1.2. Instrumentos de Apoio aos Formandos

Os LMSs parecem proporcionar um grande nimero de mecanismos para interaccdo dos estudantes
através de e-malil, listas de distribuicdo, féruns de debate, chatting, bulletin boards, whiteboards, etc. Os
féruns de debate parecem ser a ferramenta mais importante para a comunicagéo de grupo, sendo que
asinstituicdes organizam frequentemente um certo nimero de féruns para varios grupos de
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utilizadores e com diferentes finalidades. Quanto a utilizagcdo do e-mail, este é igualmente importante,
especiaimente para instituicdes que gerem a progressao individual no curso. O chatting requer
disciplina e pode ser melhorado tecnicamente, mas tem varias aplicaces interessantes como, por
exemplo, reduzir os custos relacionados com a comunicagdo internacional. Entre as restantes
caracteristicas mencionadas para a melhoria da interaccdo dos estudantes encontravam-se o rastreio,
servicos FAQ integrados, apresentacdes pessoais, imagens e listas de turmas. Finalmente, alguns
comentarios reflectiam sobre as oportunidades dos estudantes interagirem com o material do curso,
com o ambiente e com 0s outros estudantes.

Mas nem todos os LMSs oferecem ferramentas para comunicacdo sincrona e assincrona. Algumas
instituicbes acrescentam ferramentas de comunicacdo para oferecer servicos de comunicacdo
adicionais como o chatting, dudio chatting, audio conferéncia e partilha de documentos. A comunicagao
assincrona através de foruns de debate e e-mail parece ser o meio preferido para comunicagdo
estudante-a-estudante. Varios dos sistemas parecem proporcionar uma ou outra forma de chatting
como ferramenta de comunicagdo sincrona. As experiéncias com chatting séo variaveis. Podem ser
Uteis para fins sociais e para a comunicagdo informal entre grupos mais pequenos, bem como para
reunifes formais de projecto. Contudo, varias instituices limitam a utilizacdo do chatting, visto ser
inflexivel no tempo.

O apoio técnico e administrativo € um desafio que requer mais ou menos recursos. Dado o nimero de
horas no apoio e os diferentes peridos temporais, ndo existe um apoio 24 horas por dia, ainda que
algumas instituicdes o prestem apds o horario de expediente normal. A comunicacéo fornecedora de
cursos afirma garantir aos estudantes uma resposta dos tutores em menos de 48 horas.

Em geral, os sistemas parecem ter uma utilizagéo limitada dos recursos bibliograficos, sendo 0s servigos
mais comuns o0s links aos recursos internos e externos de Internet. Algumas instituicdes asseguram aos
seus estudantes online servicos especiais como revistas, artigos, servicos de biblioteca e livrarias online.

Alguns dos comentarios indicam que os LMSs necessitam de melhorar a funcionalidade referente ao
feedback sobre os trabalhos dos alunos, atribuindo aos tutores uma importancia central. E interessante
observar que alguns sistemas dispdem de caixas de correio especiais para apresentacéo de trabalhos
escolares, oportunidades para registo online e apresentacdo de notas e contas em tempo real para a
remuneracdo individual dos professores.

3.1.3. Mecanismos de Tutoria

Algumas instituicBes ndo expressam a necessidade de seguimento automatico da progressao dos
estudantes, uma vez que o seu desempenho é avaliado pelos tutores ou pela competéncia
desenvolvida no trabalho. O seguimento dos estudantes poderia ser Util para os funcionarios
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administrativos, tutores e estudantes. Note-se que alguns estudantes mostram apreensdo quanto a
serem monitorizados. A maior parte dos sistemas parece permitir o seguimento do que os estudantes
fizeram, como, por exemplo, os trabalhos escolares que efectuaram, quais as paginas Web que abriram
e 0s testes que realizaram. O WebCT parece assegurar servicos de acompanhamento que satisfazem
0s utilizadores, ao incluir seguimento das pontuacdes dos testes, inicios de sessao, paginas acedidas e
comentérios redigidos. Alguns entrevistados concentram-se na capacidade do sistema de fornecer
relatorios administrativos avancados sobre inscri¢des, actividade dos cursos, etc. O sistema de
seguimento SSVN2000, desenvolvido a medida, é especialmente interessante, visto assegurar um
excelente seguimento dos estudantes com planos de progresso individuais.

A gestdo de grupos inclui tarefas como a introducgdo de informacdo sobre os estudantes, turmas e
servicos a que o tutor devera ter acesso. Esta informagao é facil de gerir com poucos estudantes mas
pode representar muito trabalho num sistema de larga escala. Muitos sistemas permitem aos
professores formar grupos e criar féruns de discussdo, enquanto outros sistemas recorrem mais aos
administradores de sistema para gestdo de grupo. Por fim, noutros sistemas, os estudantes podem criar
servigos como sessdes de chatting e calendarios de grupo.

Alguns dos comentarios expressam a falta de funcionalidade e de ferramentas para o langamento de
notas e resultados dos exames. Outros comentarios indicam haver muitas opcBes e ferramentas
disponiveis para trabalhos escolares online e que os designers de cursos deveriam utilizar as
oportunidades pedagdgicas especiais disponiveis.

Alguns entrevistados chamam a atencéo para a capacidade de os professores ou estudantes seguirem as
actividades e progressos destes Ultimos. Outros entrevistados descrevem os desafios administrativos
do acompanhamento dos estudantes com planos individuais de progresso.

Alguns comentarios expressam a necessidade de existirem melhores sistemas administrativos entre o

tutor e a instituicdo. Os contactos entre os tutores e a instituicdo poderiam ser apoiados por contratos
especiais, foruns de debate separados, servicos de apoio, seminéarios em presenca e formagao.

3.2. Aspectos Administrativos

Algumas instituicdes ndo precisam de integracdo entre o LMS e o Sistema de Gestdo Financeira, visto
ndo cobrarem propinas. O WebCT néo parece oferecer qualquer apoio para o registo e pagamento de
propinas. O NKI desenvolveu um sistema de gestdo da aprendizagem, SESAM, inteiramente integrado
no sistema de gestdo financeira. A maior parte das instituicdes tem sistemas de gestéo financeira
separados e com pouca articulacdo com o LMS, sendo que inclusive algumas expressam a necessidade
e 0 desejo de ter essa integracdo. Poder-se-ia implementar o pagamento online através de cartbes de
crédito e balcdes especiais para calculo de propinas. A NKN tem necessidades especiais uma vez que
também gere inscricGes online para cursos presenciais.
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A maioria das instituicOes fornece aos estudantes palavras-chave individuais para os diferentes servicos.
Ha, no entanto, exemplos de solu¢Bes simples em que muitos estudantes partilham uma password e
solucdes avancadas que permitem, a cada um dos estudantes, ter uma Unica password para todos 0s
sistemas da universidade. A maior parte das instituicGes parece estar satisfeita com os seus sistemas de
passwords, mas existem opinides divergentes sobre a carga de trabalho gerada pelos estudantes que se
esquecem delas. A gestéo de utilizadores pode representar uma pesada carga de trabalho, que poderia
ser organizada e automatizada de varias maneiras, por exemplo, desenvolver uma estratégia para
cancelar as passwords. A difusdo do virus pode ser reduzido se os féruns de discussao forem
adequadamente concebidos e se se utilizar a encriptacdo para assegurar ligagdes seguras.

As entrevistas indicam que os LMSs ndo séo especialmente eficazes para o arquivo e recuperagdo de
registos dos estudantes. Uma instituicdo criou um projecto para integrar o LMS nos sistemas
administrativos de gestdo de estudantes, enquanto outra encara este trabalho como um importante
desafio. Outras institui¢des, ainda, desenvolveram bases de dados separadas para informagédo que ndo
¢ tratada pelo LMS. Por fim, diversas instituicdes falam nas necessidades e esforgos para integrar 0s
LMSs nos sistemas nacionais de gestdo de estudantes da Suécia (LADOK) e Dinamarca (STADS). Os
utilizadores de SESAM, CourseKeeper e Saba afirmam ter LMSs bem integrados com as bases de dados
de estudantes.

Alguns sistemas ndo incluem certificados dos exames, enquanto que outros fornecem informacdo
online sobre as notas. Varios entrevistados mostram-se preocupados com as oportunidades e desafios
respeitantes a integracdo no sistema administrativo que regista as notas dos estudantes. Um
entrevistado dinamarqués mostrou-se preocupado com questdes de privacidade e com a quantidade
de informacéo que os sistemas deverdo tratar no que respeita aos certificados de exames e certificagdo.
Por fim, um dos entrevistados referiu que os exames deviam ser maiores e mais orientados para o
projecto final de forma a apoiarem a educacéo online.

Alguns dos entrevistados fazem declara¢des positivas sobre as funcionalidades para administracdo de

cursos, aulas e tutores. Outras declaracBes sdo mais negativas. E especialmente interessante observar
que varios sistemas parecem ter falta de funcionalidades e de servi¢os ao nivel intermédio.

3.3. Aspectos Tecnolégicos

Existem alguns LMSs designados por autbnomos que prosseguem uma politica de “open source”,
sendo que dois dos utilizadores mostraram uma reacgdo positiva quanto a standards abertos. Parece
haver trés categorias de solucdes de servidor, e todas elas apresentam um correcto funcionamento. Na
primeira categoria, as instituicdes tém acesso a prestadores de servigos comerciais hosts do LMS. Na
segunda categoria, as instituicdes servem de host ao LMS para uso interno. E, na terceira categoria, as
instituicdes alojam o LMS para uso interno e como servigo para outras instituicoes.
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As instituicbes que tém acesso a um prestador de servigos que aloja 0 LMS parecem ter uma opinido
favoravel sobre a solugdo, mas experimentam alguns problemas com o acesso limitado. Algumas
instituicGes optaram por alojar o LMS internamente. Esta situacdo é personificada pelas instituicées que
tém sistemas desenvolvidos a medida ou instituicbes de maiores dimensdes com uma elevada
competéncia informaética a nivel interno que conseguem operar localmente os LMSs comerciais. Os
utilizadores dos sistemas comerciais afirmam que estes sdo estaveis e fidveis. Os utilizadores dos
sistemas desenvolvidos & medida experimentam também alguns problemas graves, nomeadamente,
0s ataques de virus e os firewalls. Algumas das instituicdes que dispdem de sistemas desenvolvidos &
medida alojam o LMS para utilizagdo interna e como prestadores de servigcos para outras instituicdes,
sendo uma vantagem deste esquema a partilha de custos.

O FirstClass depende mais do software do cliente do que outros LMSs. Outros comentarios referem
gue nao existe necessidade de software especial do cliente. Os problemas com firewalls podem ser
dificeis de resolver. As instituicBes parecem divergir quanto ao grau de confianga no software de cliente
Necessario para cursos especiais, sendo que inclusivamente, varias instituicdes parecem minimizar a
necessidade de software adicional do cliente. Contudo, alguns cursos e disciplinas especiais como, por
exemplo, Estatistica, requerem a existéncia de software adicional. E outros sistemas e cursos apoiam-se
com maior ou menor sucesso em software adicional de cliente, nomeadamente plug-ins especiais do
Microsoft Office.

Os LMSs podem ser percepcionados como flexiveis, dado que tanto o contetido dos cursos como as
funcionalidades dos sistemas podem ser regularmente actualizados. A tecnologia e 0s templateslimitam
a flexibilidade didactica, mas poderdo aumentar a produtividade. Os entrevistados conhecem as
especificacbes das normas de e-Learning, e varios deles afirmam que o seu sistema segue as regras, mas
sd0 poucos 0s que afirmam que as normas sao importantes para a sua instituicao.

Os entrevistados referem-se aos LMSs como sistemas de larga escala capazes de lidar com milhares de
utilizadores, confiando que o fazem sem problemas tecnoldgicos de grande importancia. Os
entrevistados ndo pareceram estar preocupados com 0 modo como 0s sistemas podiam organizar
tecnicamente a administracdo de um elevado nimero de estudantes, cursos e tutores, no entanto, um
deles mencionou que a operacdo em larga escala poderia colocar alguns desafios pedagdgicos.

Alguns dos comentarios apontam para o facto dos estudantes terem todos os tipos de ligagdes a
Internet, desde modems de baixa velocidade até ao acesso de banda larga. Mas a velocidade do sistema
ndo parece constituir qualquer problema. O impasse parece residir na largura de banda da rede e nas
linhas locais. Para resolver esta questdo, as instituicdes adaptam as suas necessidades de largura de
banda ao equipamento dos utilizadores. Ainda assim e devido as limitaces de largura de banda, varias
instituicdes restringem a utilizagdo de contetidos de elevada largura.
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3.4. Aspectos Financeiros (preco)

O custo do LMS foi considerado por algumas das instituicbes contactadas como informagio
confidencial, enquanto outros afirmaram ser dificil estima-lo ou que o desconhecem. Os principais
custos indicados no que se refere aos sistemas desenvolvidos a medida relacionam-se, por outro lado,
com os recursos humanos envolvidos, por outro, com os recursos tecnoldgicos (hardware e software
de servidor). Os custos dos sistemas comerciais variam de sistema para sistema, o que pode dificultar a
comparacdo dos precos reais. Os custos mencionados situam-se entre “menos de 5.000 euros” e
“mais de 100.000 euros por ano”.

Uma vantagem 6bvia dos sistemas desenvolvidos a medida é o ndo pagamento de taxas anuais aos
fornecedores, dependendo estes de factores como: o nimero de licencas de utilizadores, 0 nimero
de anos de contrato ou apenas dos upgrades efectivos.

As instituicbes da Suécia e da Finlandia indicam néo terem propinas. As instituicdes da Dinamarca,
Noruega e Islandia afirmam cobrar propinas, recebendo também financiamentos adicionais dos
respectivos estados. Nenhuma das instituices referiu terimplementado facturagdo online.

Com o aumento do nimero de utilizadores de um LMS, parece ser necessario dividir as
responsabilidades de gestdo e manutencdo, por varias pessoas. Os entrevistados parecem ter um vago
conhecimento dos custos de manutencdo e operagdo dos sistemas, sendo o assunto percepcionado
como complexo e dificil de estimar.

Os entrevistados parecem ter pouco conhecimento quanto ao tempo e dinheiro dispendido na

formacéo de pessoal e de estudantes para a utilizacdo dos sistemas LMSs. Os custos externos podem
ser baixos, umavez que aformacao parece ser principalmente tratada por pessoal interno.

3.5. Grau de Satisfacdo das Instituicdes e suas Expectativas

3.5.1. Avaliacdo Geral

Houve varios comentarios positivos sobre os sistemas comerciais nordicos. Os sistemas foram
caracterizados como imediatos, flexiveis e abertos. Os entrevistados chamaram a atencgédo para a sua
capacidade de poupar tempo e de aumentar a qualidade da aprendizagem, bem como as suas
importantes funcionalidades de comunicagao e de producao de estatisticas.

E especiaimente interessante observar que os entrevistados valorizam os sistemas que apoiam as linhas
pedagdgicas tradicionais ndrdicas e os grupos de utilizadores académicos nacionais. Os comentarios
negativos sobre os sistemas comerciais nordicos relacionavam-se com aincompatibilidade com outras
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plataformas e produtos, os limitados privilégios dos estudantes e a situagdo financeira incerta dos
fornecedores.

Os comentarios sobre a avaliagdo geral do WebCT foram predominantemente positivos. Os

”ou

entrevistados utilizaram expressGes como: “uma boa escolha”, “oferece todas as ferramentas basicas”,
“funciona razoavelmente bem”, “moderadamente econémico e facil de utilizar”. Contudo, o WebCT
versao 3 ndo estava disponivel em versao islandesa, o que dificultaria 0 apoio para as adaptac@es locais

nalslandia.

Os comentarios positivos feitos acerca de outros sistemas comerciais utilizavam termos como
“simples”, “flexivel”, “funcional”, “muitas funges”, “muito satisfeito” e “proporciona toda a
funcionalidade de que necessitamos”. De salientar que 0 comentario negativo mais digno de nota sobre
0s outros sistemas comerciais estava relacionado com a utilizacdo do software no FirstClass.

Os utilizadores de sistemas desenvolvidos a medida estdo igualmente satisfeitos com 0s seus sistemas.
Algumas das razdes para a sua escolha residirem no facto de percepcionarem os sistemas comerciais
como dispendiosos e complexos e através do desenvolvimento dos seus sistemas poderem responder
as suas necessidades especiais. Entre as vantagens mencionadas encontravam-se a capacidade de gerir
as inscrigdes continuas, o custo e a integracdo com os sistemas administrativos de estudantes e sistemas
de gestdo financeira.

3.5.2. Funcdes a Incluir Futuramente nos LMSs

Os LMSs poderdo ter atingido um estado no qual a facilidade de utilizacdo, o custo e a integracdo com
outros sistemas se revela mais importante que as novas funcionalidades. Alguns entrevistados
pretendem integrar o LMS com 0s sistemas existentes e com outros servicos como, por exemplo,
distribuicdo de catalogos de marketing, gestéo de estudantes, pagamento online, localizagdo de envio
de manuais, registo de exames e ferramentas multimédia. Outros dos entrevistados gostariam de
dispor de sistemas e ferramentas mais flexiveis, com uma maior utilizagdo de multimédia,
especialmente no que se refere aos servi¢os dudio e video. Alguns topicos e linguagens necessitam de
uma melhor apresentacdo dos caracteres, simbolos e interfaces de utilizador. Outras funcdes que 0s
entrevistados gostariam de ver no futuro seriam vias alternativas de organizar e visualizar o processo de
aprendizagem, melhores ferramentas para comunicacdo sincrona, melhores processos para
personalizar os elementos de concep¢do, e maior colaboragdo nacional e internacional.

4. Conclusdes

Aandlise teve como resultado diversas conclusdes relevantes seguidamente enumeradas e organizadas

"o« LI

por “questdes ndrdicas”, “questdes de integracdo”, “questdes econémicas” e “questdes de especial
interesse para os fornecedores de LMSs”.
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As conclusdes que se seguem estdo especialmente relacionadas com as questGes nordicas:

7] Os LMSs parecem ser amplamente utilizados no ensino superior e na formagdo continua dos paises
nordicos, sendo facil encontrar instituicdes nordicas deste tipo que tenham experiéncias com LMSs.

/1 A andlise indica existir uma clara tendéncia para a educagao online em larga escala nos paises nordicos.
Doze das 20 instituicBes oferecem pelo menos 50 cursos online. De acordo com uma anlise de 1998-
99, (Paulsen, 2000) s6 3 das 22 instituicbes ndrdicas estudadas ofereciam mais de 50 cursos online.
Além disso, os entrevistados falam dos LMSs como sistemas de larga escala capazes de lidar com
milhares de utilizadores.

/1 As universidades ndrdicas procederam a normalizagdo com base num pequeno ndmero de sistemas
nacionais de gestdo de estudantes. Os sistemas sdéo 0 LADOK (Suécia), MSTAS (Noruega), FS
(Noruega), STADS (Dinamarca), INNA (Islandia) e em certa medida Oodi (Finlandia).

1 Asinstituicdes nordicas preferem os LMSs desenvolvidos nos paises nordicos. Dos 25 LMSs diferentes
identificados na andlise, 16 eram de origem nordica, sendo todos 0s outros de origem americana,
canadiana ou irlandesa.

/] A pesquisa indica que o ClassFronter, WebCT, FirstClass e BlackBoard parecem ser os sistemas LMS
mais utilizados nos paises nordicos.

/] Os entrevistados conhecem as normas de e-Learning e varios afirmam que os seus sistemas as seguem.
Mas poucos referem que as normas sdo importantes para a sua instituicdo e as normas de e-Learning
nao parecem ter grande impacte na educacdo online nos paises nordicos.

Outras conclusdes importantes estdo relacionadas com a crescente necessidade de integracéo entre 0s
LMSs e outros sistemas de educagéo online:

7] Os LMSs necessitam de ser integrados com alguns outros sistemas numa organizagéo que tenha como
objectivo prestar uma eficiente educacédo online em larga escala.

/] A integracdo entre os LMSs e 0s sistemas administrativos de estudantes parece ser relativamente
deficiente.

/1 Alintegragdo entre 0s LMSs e os sistemas de gestéo financeira parece ser muito deficiente.

/1 Varios entrevistados estdo preocupados com as oportunidades e desafios respeitantes a integragdo
com o sistema administrativo que regista as notas dos estudantes.
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A eficacia de custos torna-se mais importante a medida que as instituicdes se tornam fornecedores de
educacdo online em larga escala, e as conclusdes que se seguem estéo relacionadas com questdes
econdmicas:

/1 Os custos e estrutura de pregos para 0s sistemas comerciais variam de sistema para sistema, o que
poderadificultar acomparacao com os custos reais.

/1 Os entrevistados tm um vago conhecimento dos custos de manutencéo e de operagéo do sistema. A
questdo € percepcionada como complexa e dificil de estimar. Além disso, parecem ter pouco
conhecimento sobre a quantidade de tempo e dinheiro dispendido na formacdo de pessoal e dos
estudantes para a utilizagéo de LMSs.

Finalmente, estas conclusGes deverdo ter especial interesse para os fornecedores de LMSs que
pretendam competir, de futuro, no mercado:

1 As instituicGes ndo parecem denonstrar fidelidade ou dependéncia de um s6 fornecedor de LMSs. A
maioria das instituicBes tinha mudado de sistema, planeava mudar ou tinha em funcionamento sistemas
secundarios.

/1 Os LMSs podem ter atingido um ponto em que a facilidade de utilizagdo, o custo e a integragdo com
outros sistemas € mais importante que as novas funcionalidades.

/| Aestratégiade“open source” podera ter impacte no futuro mercado de LMSs.
/1 Os LMSs geralmente nédo sdo utilizados para o desenvolvimento de contetdos para 0s cursos. Um
amplo leque de ferramentas externas € utilizado para desenvolver o conteido antes de este ser

disponibilizado no sistema.

] E interessante notar que alguns sistemas apresentam lacunas nas funcionalidades e servicos de tipo
intermédio.

/1 Vérias instituicdes preferem sistemas desenvolvidos a medida por apoiarem as suas necessidades
especiais, percepcionando os sistemas comerciais como dispendiosos e complexos. As instituicbes
pretendem dispor de sistemas econdmicos com capacidades de tratar inscricdes continuas e integrar os
sistemas administrativos de estudantes e de gestéo financeira.
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Stand Ready? Os Standards para o e-Learning numa Perspectiva Pedagdgica
Gro - Anett Olsen

Resumo

Considera-se que os standards para e-Learning irdo trazer flexibilidade aos contetdos e solugdes de
infra-estruturas para este tipo de aprendizagem. O enfoque nos standards tem incidido sobretudo a
partir de uma perspectiva tecnoldgica, procurando processos de desenvolvimento de uma tecnologia
que permita a portabilidade, granulosidade e interoperabilidade dos contetidos. Mas o que acontece
aos conteudos, a aprendizagem e ao futuro do e-Learning, quando as solugdes tecnoldgicas forcam a
pedagogia a seguir o ciclo de vida de desenvolvimento do sistema?

Introducéo

Embora o e-Learning seja uma indUstria jovem, € voz corrente que necessita de normas comuns, ou
seja de standards, para assegurar a continuidade do seu crescimento. Actualmente, existem meia dizia
de organiza¢des a trabalhar no sentido de criar standards para a indUstria, sendo o seu principal
objectivo tornar a tecnologia do e-Learning mais flexivel e facil de utilizar. As questdes da
estandardizagcdo/normalizacdo tém sido objecto de uma grande atencdo nos Ultimos dois anos,
reinando um grande optimismo quanto ao impacto das normas no futuro do e-Learning.

Como acontece em todos os tipos de trabalho de normalizagdo, € necessario renunciar a alguns
factores. Para alcancar o objectivo da flexibilidade, ha que renunciar as diferentes variagdes existentes. O
gue sera entdo necessario “sacrificar” ao implementar os standards? Este artigo abordara as razées que
nos levam a necessitar de standards e levantara quest8es relacionadas com as possiveis consequéncias
que os futuros standards poderdo ter, em termos pedagogicos, se se limitar a diversidade.

1. Principais Actores da Especificacdo de Standards

/171 "Descrever a arena da normalizagéo do e-Learning como confusa e obscura seria um
eufemismo (....)". (Barron, 2000:2)

A estandardizacéo do e-Learning ndo é uma area de facil compreensdo, e dificimente se podera afirmar
que existe actualmente um consenso sobre a questdo dos standards. Mais, & importante estar ciente
que, narealidade, ndo temos hoje quaisquer normas para o e-Learning. Existem sim organizacdes com
interesses e argumentos comuns que desenvolvem especificacbes para o e-Learning (Singh, 2000).
Exemplos dessas organizagdes sdo a IMS, AICC, ADLNet, IEEE, CLEO, WC3, ISTO. As primeiras
quatro sdo actualmente as mais proeminentes. Vejamos, resumidamente, 0 modo como descrevem o0s
seusinteresses.

IMS - Global Learning Consortium, Inc. (http://www.imsproject.org)
IMS Global Learning Consortium, Inc. (IMS) desenvolve e promove especificacdes abertas para promover
actividades de aprendizagem online, nomeadamente a localizagéo e utilizagdo de contetdos




e-Learning: O Papel dos Sistemas de Gestao da Aprendizagem na Europa .

inofor

educativos, acompanhamento do progresso do aluno, apresentam relatorios de desempenho do
aluno e troca de registos de alunos entre sistemas administrativos.

AIMS tem dois objectivos principais:

/| Definicdo das especificagBes técnicas para a interoperabilidade de aplicacdes e servicos de
aprendizagem distribuida.

/1 Apoio a incorporacdo das especificacdes do IMS nos produtos e servicos a escala mundial. O IMS
esforca-se por promover a adopgdo largamente difundida de especificacdes que permitird a
colaboracéo de ambientes de aprendizagem e a distribuicdo de contetidos de multiplos autores (em
giria técnica, "interoperar").

AICC Aviation Industry CBT Committee (http://www.aicc.org)

Aviation Industry Computer-based Training Committee (AICC) é uma associacao internacional de
profissionais de formagdo de base tecnoldgica. O AICC desenvolve directrizes para a industria
aeronautica sobre o desenvolvimento, distribuicdo e avaliagio de CBT (Formagdo baseada em
computador) e tecnologias de formagao conexas.

Os objectivos da AICC sdo os seguintes:

/1 Auxiliar os operadores de aeronaves no desenvolvimento de directrizes destinadas a promover a
implementacdo econdmica e efectiva de formacéao baseada em computador

/1 Desenvolver directrizes para permitir ainteroperabilidade
/| Proporcionar um férum aberto para a discussdo das tecnologias de formacdo CBT (e outras).

ADLNet Advanced Distributed Learning Initiative

Shareable Courseware Object Reference Model (SCORM) (http://www.adInet.org)

O Ministério de Defesa Americano e o Gabinete de Politica Cientifica e Tecnoldgica da Casa Branca
lancaram a Advanced Distributed Learning Initiative (ADL) em 1997. A finalidade da iniciativa ADL é
assegurar o acesso a uma educacdo de elevada qualidade e a materiais didacticos que possam ser
adaptados as necessidades individuais do aluno e disponibilizados sempre que e onde quer que sejam
Necessarios.

ADL langou o SCORM (Sharable Content Object Reference Model - Modelo de Referéncia de
Objectos de Contetdo Partilhavel). O SCORM foi concebido para satisfazer os requisitos do Ministério
de Defesa dos EUA quanto a contetdos de aprendizagem baseados na Web, apoio a reutilizacao,
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acessibilidade, durabilidade e interoperabilidade dos contetdos.

O SCORM fornece especificacdes para representacdo de estruturas de cursos (para migrar cursos de
um servidor/sistema de gestdo de aprendizagem para outro), especificacbes relativas ao run-time
environment, especificagdo de langamento de contelidos e especificagdo para criacdo de registos de
meta-dados e raw media elements para cursos e conteidos.

IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers

LTSC- Learning Technology Standards Committee (http://www.ltsc.ieee.org)

A missdo dos grupos de trabalho do IEEE LTSC consiste em desenvolver normas técnicas (standards),
praticas recomendadas e guias para componentes de software, ferramentas, tecnologias e métodos de
concepcdo que facilitem o desenvolvimento, implementacdo, manutencdo e interoperacdo de
solucBes informaticas de componentes e sistemas de educagdo e formagdo. O LTSC foi instituido pelo
IEEE Computer Society Standards Activity Board. Muitas das normas desenvolvidas pelo LTSC serdo
avangadas como normas internacionais pela ISO/IEC JTC1/SC36 - Tecnologia Informatica para
Aprendizagem, Educacdo e Formagéo.

O |EEE abrange topicos que incluem os meta-dados dos objectos de aprendizagem, perfis dos alunos,
modulos dos cursos, instrugcdo gerida por computador, definicdes de competéncias, localizacédo e
armazenamento de contetdos.

2. Normas Tecnoldgicas para o e-Learning. Porqué?

/171" "As normas de e-Learning sdo o veiculo que trara flexibilidade as solucdes de contetdo e
deinfra-estruturas." (Singh, 2000:1)

As normas para 0 e-Learning dar-nos-80 novas e aperfeicoadas modalidades de formacdo e de
educacdo, tanto numa perspectiva individual quanto organizacional (Wagner, 2000). Um aspecto
importante do e-Learning consiste no facto de depender da tecnologia para a sua implementacdo. As
novas tecnologias informaticas e 0s seus continuos aperfeicoamentos, nomeadamente, bases de
dados, sistemas de gestao de aprendizagem (LMSs), sistemas de gestdo de conteidos de aprendizagem
(LCMSs), motores de pesquisa, etc., proporcionam novas possibilidades de armazenamento,
recuperacdo e reutilizacdo de objectos de aprendizagem, entre diferentes sistemas, bem como a nivel
temporal e geogréfico.

As iniciativas de normalizagéo centram-se no modo de tornar o e-Learning ainda mais flexivel, através
de uma maior compatibilizacdo das diferentes tecnologias entre si.

Ainda que as diversas iniciativas de normalizacdo se centrem em diferentes questdes, existe uma
opinido comum sobre a portabilidade, granulosidade e interoperabilidade dos contetidos. No Livro
Branco de Singh "Demystifying eLearning Standards”, o autor refere-se a estes conceitos da seguinte
forma:

214
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/171 "Portabilidade de contetdos - Quando um contetdo é separado do LMS original, a
organizacdo pode consolidar, organizar e localizar a sua iniciativa de e-Learning em
qualquer LMS a sua escolha. Sendo este facto realidade para a customizacao de
conteldos por terceiros, as empresas terdo uma maior flexibilidade e menores custos
aquando da mudanca.”

“Granulosidade - As novas especificacdes apoiam a metodologia do objecto de
aprendizagem, permitindo unidades de informacao mais pequenas e mais oportunas. Os
objectos de aprendizagem acrescentam a aprendizagem "just enough” a aprendizagem
"just-in-time."

“Interoperabilidade - A interoperabilidade da aplicagdo quando as diversas
aplicagdes de e-Learning podem partilhar conteddo e localizar dados. Mas, o que é ainda
mais entusiasmante, € que estas especificagdes abrem a possibilidade de diversos tipos
de aplicagBes para trocar e aceder aos conteddos." (Singh, 2000:4)

Para que a jovem indistria do e-Learning possa continuar a evoluir, haverd que desenvolver,
estabelecer e aceitar normas industriais que assegurem este tipo de flexibilidade.

3. Solucdes de Aprendizagem Efectivas: LMS, e-Learning e Standards

Aliniciativa de criagdo de standards advém, sobretudo, de necessidades especificas no seio das grandes
organizagdes/empresas que tém uma tradicdo de utilizacdo da tecnologia na aprendizagem/formacéo,
e que necessitam de solugdes de aprendizagem eficazes para responderem aos seus desafios. Estas
organizacbes promovem uma grande quantidade de formagdo para um grande nimero de
colaboradores, e necessitam de a tornar tao eficiente e manejavel quanto possivel.

O Ministério de Defesa dos EUA e aindustria aerondutica lideraram a iniciativa em dois dos trabalhos de
normalizagdo mais proeminentes da actualidade: SCORM e AICC. Estas organiza¢fes tém a
preocupagdo de utilizar a nova tecnologia para tornar a aprendizagem e a formagdo mais eficazes e
ajustadas, tanto para o individuo como para a organizacdo. Para além disso, desejam estimular o
mercado por forma a aumentar a variedade e qualidade nas ofertas formativa e educativa. ADL adianta
0 seguinte sobre 0o SCORM:

/171 “OMinistério de Defesa e 0 Gabinete de Politica Cientifica e Tecnoldgica da Casa Branca
lancaram a iniciativa Advanced Distributed Learning (ADL) em Novembro de 1997. A
finalidade da iniciativa ADL é assegurar 0 acesso a materiais auxiliares (“tutoria”) de
educacdo, formag&o e decisdo de elevada qualidade, passiveis de serem ajustados as
necessidades dos alunos e disponibilizados quando e onde necessarios.
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/171 Esta iniciativa foi concebida para acelerar o desenvolvimento em larga escala de
software de aprendizagem dindmico e a custos adequados, e para estimular um
mercado vigoroso para estes produtos, por forma a satisfazer as necessidades educativas
e formativas da Defesa e da Industria no século XXI. Ainiciativa ADL esta a desenvolver
um enquadramento técnico comum para aprendizagem baseada na informatica e na
Web, capaz de promover a concep¢do de conteldos de aprendizagem reutilizaveis
enquanto "objectos instrutivos.” (ADL, 2001: 1-11)

Uma parte importante das iniciativas de normalizagdo para e-Learning sdo os Sistemas de Gestdo da
Aprendizagem (LMSs). Tal facto é essencial para um enquadramento do e-Learning com vista a
distribuir, administrar, navegar, documentar, sistematizar e gerir o e-Learning para utilizadores e
empresas com diversas necessidades e estratégias. As normas que venham a ser estabelecidas aplicar-
se-40 ndo sO aos contetidos do e-Learning como também aos sistemas de gestdo de aprendizagem
existentes no mercado.

O e-Learning esta dependente de um LMS (ou de algum tipo de sistema de gestao) para distribuigdo e
administracdo, mas, na perspectiva da normalizacdo, o e-Learning devera ser independente dos
diversos tipos de LMS. O e-Learning devera funcionar sem problemas de adaptacdo as diversas
plataformas tecnoldgicas. Isto tornara a escolha da tecnologia de aprendizagem independente do
fornecedor tanto no que respeita ao e-Learning quanto ao LMS. Espera-se que tal situagao alargue o
mercado a mais fornecedores e permita maior variedade em matéria de tecnologia de aprendizagem e
de produtos de e-Learning.

Como se Ve, as futuras normas tém uma dimenséo organizacional, ja que o que se pretende € gerir
grandes volumes de contetdos e de utilizadores por forma a obter solu¢Bes de aprendizagem mais
eficazes sem ter de lidar com problemas de tecnologia. Para grandes organizagcGes como a indUstria da
defesa e a indUstria aeronautica americana, as normas terdo um enorme efeito na formacdo interna,
tanto no que se refere aimplementacdo como a administragcdo. De qualquer modo, o que se pretende
com as iniciativas de normalizacdo ndo é, especificamente, a administragdo, mas, como se refere na
ADL: "(...) Assegurar 0 acesso a materiais auxiliares (“tutoria”) de educacéo, formacéo e decisao
passiveis de serem ajustados as necessidades dos alunos e disponibilizados quando e onde necessarios.”
(ADL,2001:1-11)

4. Normas Tecnoldgicas e Pedagogia

/171 ”E um canto da sereia a que poucos profissionais de formag&o conseguem resistir:
contetido de e-Learning livre dos condicionalismos das marcas e manejaveis como
discretos médulos de construcdo que podem ser personalizados em massa para 0s
alunos.” (Barron, 2000:1)
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As iniciativas de normalizagdo tém como principal objectivo alargar o acesso ao material de
aprendizagem, formagdo e educacdo de elevada qualidade passivel de ser adaptado as necessidades
reais. As normas ndo tém quaisquer implicagdes directas sobre o tipo de abordagem pedagdgica a
adoptar na criagdo de um contetdo de e-Learning ou o tipo de funcionalidade que devera ter um LMS.
Mas é muito provavel que as normas tenham implicagdes naforma como o contetido e um LMS devem
ser desenvolvidos e funcionar. Poder-se-ia, ainda, argumentar que estas possiveis implicacdes
estabeleceriam premissas para aquilo que se poderia esperar de um contetido de elevada qualidade em
diversas areas de competéncia.

4.1. Modelo de Objecto de Aprendizagem

Fica-se, por vezes, com a impressdo de que trabalhar com normas industriais para o e-Learning tem
apenas a ver com tecnologia. Em artigos e palestras sobre 0 assunto tomamaos conhecimento de que as
normas tecnologicas e os meta-dados especificados por estas normas, em principio, nao tém nada que
ver com o contetido. Os meta-dados sao apenas um reflexo do conteddo real.

Recuperar, reutilizar e misturar diversos objectos de aprendizagem séo alguns dos principais objectivos
do trabalho de normalizacdo. Um pressuposto para a realizacdo deste objectivo € estruturar e etiquetar
o contetdo de acordo com uma norma. Por exemplo, o contelido tera de ser estruturado de tal forma
que cada "modulo” constitua uma unidade independente, expressa através de um conjunto de meta-
dados. Isto permite a possibilidade de misturar diversas unidades de e-Learning e reagrupé-las para
novas finalidades e em novas pistas de aprendizagem.

O proeminente trabalho de normalizacdo que se faz actualmente baseia-se num modelo denominado
modelo de Objecto de Aprendizagem ou concepgao orientada para o objecto (Barron, 2000; Koper,
2001; Downes, 2001; Longmire, 2000). A ideia fundamental subjacente a este modelo é a de que o
conteldo da aprendizagem pode ser separado e reagrupado em novas vias/cursos de aprendizagem tal
como as pegas de um LEGO.

Este modelo inscreve-se numa abordagem sistematica e prescritiva da concepgdo pedagdgica. A
abordagem tem a sua origem na psicologia comportamental e na engenharia de sistemas (Molenda,
1997). Segundo Gress & Purpel (1988), a maior parte da literatura e investigacdo americanas sobre
concepcdo pedagdgica deriva desta abordagem. Os tedricos conhecidos pelo seu trabalho nesta area
sdo, entre outros, Franklin Bobbit, Ralph W. Tyler, Taba, Gagné & Briggs, Weinstein & Fannini, Robinson,
Ross & White, Dick & Carey.

A abordagem sistematica a area pedagdgica € uma de entre muitas. Encontramos outras abordagens
com designaces como dialéctica, dindmica, evolutiva, hermenéutica e construtivista. Comum a todas
estas abordagens da concepcao pedagdgica € o facto de constituirem criticas para uma abordagem
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sistematica e para a utilizacdo de modelos prescritivos e lineares em todos os tipos de éareas de
competéncia. Cré-se existirem areas de competéncia em que os modelos prescritivos e lineares sao
inadequados para criar experiéncias de aprendizagem Uteis e eficazes. Para experiéncias de
aprendizagem mais complexas, sdo considerados demasiado estaticos.

Tal como se disse anteriormente, considera-se que 0s meta-dados e a estrutura do curso ndo tém
implicagcbes no conteddo do curso. Uma questdo importante ao analisar as normas em relacdo a
pedagogia é saber se é possivel separar a estrutura e o contetido. Poderdo a estrutura e o contedido ser
tratados separadamente sem consequéncias reciprocas? Podera esta ser uma abordagem tedrica mal
interpretada que seria impossivel implementar na realidade? Uma estrutura de curso predefinida
estabelecera premissas importantes para a concepcdo pedagdgica do e-Learning?

Se analisarmos estas questdes a luz do modelo de Objecto de Aprendizagem, a distingdo entre
contelido e estrutura ndo é problematica. Numa abordagem pedagdgica deste tipo, a estrutura seria
predefinidaindependentemente do contetido. Mas se considerarmos a questdo a luz, por exemplo, de
uma abordagem dialéctica, o contetdo e a estrutura evoluiriam em interac¢ao reciproca. A estrutura
nao poderia ser predefinida porque é decidida em relacdo ao contelido.

Rob Koper, da Universidade Aberta da Holanda, € uma das poucas pessoas que trabalha em questes
de normalizagdo numa perspectiva pedagogica. Ele optou por uma abordagem pedagdgica do trabalho
de normalizacdo, diferente do modelo de Objecto de Aprendizagem, estando a contribuir
construtivamente para incluir outra perspectiva pedagdgica nas normas. No seu artigo "Modelagem de
unidades de estudo a partir de uma perspectiva pedagdgica " (2001), o autor dirige uma questao critica
ao conceito de aprendizagem no modelo de Objecto de Aprendizagem. Tal como se referiu atras, o
modelo de Objecto de Aprendizagem parte do principio de que é possivel separar e reagrupar as
unidades de aprendizagem para criar novos percursos de aprendizagem. Koper (2001) considera essa
abordagem demasiado simples, especiaimente quando sdo necessarios processos de aprendizagem
mais complexos. No seu artigo, ele defende uma abordagem de aprendizagem contextualizada
descrita por Lave & Wenger (1991). Segundo este o conceito de aprendizagem, aprender é uma
actividade que ocorre num contexto sociocultural. A aprendizagem dependera, assim, desse contexto.

Na anélise de Koper (2001) sobre 0 modo como o modelo de Objecto de Aprendizagem era utilizado
no trabalho de normalizagéo, o autor chegou a concluséo de ndo era tido em linha de conta 0 modo
como estes objectos de aprendizagem seriam utilizados em contexto. Por outras palavras, detectou a
falta de um enquadramento. Koper escreve:

/171 "O modelo de Objecto de Aprendizagem expressa uma estrutura geral comum de
objectos dentro do contexto de uma unidade de estudo, mas ndo fornece um modelo
para expressar a relacao semantica entre os diferentes tipos de objectos no contexto de
uso num cendrio educativo.” (Koper, 2001:5)
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Aintencdo de Koper ndo € afirmar que as iniciativas de normalizacdo so servirdo para 0s processos de
aprendizagem simples. O que ele pretende é colocar a tonica na necessidade de desenvolver um meta-
modelo que inclua a descricdo dos objectos de aprendizagem num contexto semantico.

4.2. Relacdo entre Tecnologia e Pedagogia

Ha boas razdes para questionar a ideia de que um tnico modelo de concepcdo pedagdgica é suficiente
para ser utilizado em todas as areas de competéncia. Se as normas tecnol@gicas limitarem a variedade
das abordagens pedagdgicas, a utilizacdo do e-Learning na formacdo e educagdo sera igualmente
limitada.

Uma quest?o relevante nesta matéria é saber onde residem as possiveis limitages. E na tecnologia ou
na abordagem pedagdgica escolhida? Uma vez que o trabalho de normalizacdo é dominado por
pessoas com formagcdo tecnolégica, ha razdes para perguntar, sem querer ser indelicado, se elas terdo
0s conhecimentos necessarios sobre concepcdo pedagdgica e aprendizagem para incluir diversas
abordagens pedagdgicas no trabalho. Se ndo conhecerem o dominio da pedagogia, irdo
provavelmente utilizar os seus proprios modelos e métodos ao conceber o e-Learning, 0 que, neste
caso, equivale auma concepgao orientada para o objecto e para a nogao de objectos de aprendizagem.
Fuhua Lin, que critica 0 modo como 0s objectos de aprendizagem sdo utilizados e como se escreve
sobre eles, expressa-o da seguinte forma:

/171 "0 modelo de objecto de aprendizagem reforca a nocéo de que o desenvolvimento de
cursos necessita agora de sequir um ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas. E
bastante claro que os cursos sdo mais do que um conjunto de objectos de
aprendizagem.” (Lin, 2001:2)

E assim que as ideias e pensamentos das pessoas que trabalham com normas estabelecem as premissas
para a diversidade pedag0gica e para a qualidade do e-Learning; o trabalho de normalizagdo deveria
actualizar a relacéo entre a tecnologia e a pedagogia. Uma vez que o0s tecnologos levam um substancial
avanco no trabalho sobre os standards para o e-Learning, € muito importante que os pedagogos
comecem a participar no trabalho. Com tal participacdo pretende-se alargar as perspectivas e obter a
necessaria aceitacdo nas comunidades pedagdgicas que virdo um dia a utilizar estas normas.

5. Flexibilidade ou Rigidez no e-Learning?

As normas para a tecnologia de e-Learning séo criadas com a finalidade de tornar a tecnologia e o
mercado mais flexiveis e abertos. Esta é indiscutivelmente uma boa intengdo. Mas é também de
flexibilidade que se trata na pedagogia e na aprendizagem?
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Uma vez que as actuais iniciativas de estandardizagéo baseiam o seu trabalho num (nico modelo de
concepcdo pedagdgica, a consequéncia podera ser a rigidez na pedagogia e na aprendizagem. Se for
este 0 caso (e ha que o analisar mais detalhadamente) dara origem a um novo conjunto de questdes.
Uma delas sera a de saber se as normas tornam o e-Learning menos adequado para as diferentes
experiéncias de aprendizagem, restringindo assim a sua ampla utilizacéo e aceitacao.

N&o se pretendeu com este artigo assumir uma atitude negativa em relagdo as iniciativas de
normalizagdo. A intencdo foi analisar a complexidade da questéo e as possiveis consequéncias que 0
actual trabalho de normalizacéo poderdo ter para a pedagogia e para a aprendizagem. Esperamos que
este artigo possa contribuir para um debate interessante no seio das comunidades tecnoldgica e
pedagdgica, ambas interessadas num futuro de sucesso paraaindustria do e-Learning.
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Experiéncias Europeias com Sistemas de Gestdo da Aprendizagem
Morten Flate Paulsen, Desmond Keegan

Resumo

O presente capitulo apresenta as conclusdes mais importantes de uma meta-anlise de seis andlises
regionais realizadas no ambito do Projecto Web-Edu da Comissdo Europeia
(http://iwww.nettskolen.com/in_english/webedusite/index.html). Em estudo esteve o grau de
satisfacdo das instituicbes europeias com os Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (Learning
Management Systems - LMSs) que as mesmas adquiriram ou desenvolveram & medida. Os dados
foram recolhidos através de entrevistas em profundidade realizadas junto de 113 peritos de 17 paises
europeus, geralmente os gestores dos sistemas de e-Learning das instituicbes. As analises das
entrevistas revelaram a existéncia de 60 LMSs disponiveis no mercado e 35 desenvolvidos a medida. O
capitulo apresenta os dados destas entrevistas e inclui um conjunto de conclusGes importantes do
estudo. Uma conclusdo surpreendente deste estudo € que aideia geralmente aceite de que o mercado
€ dominado pelos LMSs americanos nao é a norma na Europa. Nos paises que néo utilizam o inglés
como sua primeira lingua, os LMSs desenvolvidos localmente conseguiram destronar os produtos
americanos. Um nimero supreendentemente elevado de LMSs utilizados na Europa séo sistemas
comerciais desenvolvidos localmente ou sistemas criados a nivel interno das institui¢des.

Introducéo

Ja ninguém duvida que a World Wide Web (WWW) foi a ferramenta educativa de maior sucesso que
surgiu nos ultimos tempos. A WWW combina e integra texto, udio e video, permitindo a interac¢do
entre os participantes. Pode ser utilizada a escala mundial e é independente da plataforma usada. Sendo
em larga medida um meio assincrono, podera igualmente ser utilizada para eventos sincronos. Nao é
de surpreender, portanto, que formadores, professores, fornecedores de ensino a distancia e
instituicdes de ensino de todos os niveis utilizem cada vez mais a WWW como meio para ministrar
cursos (Mason, 1998).

A educagdo e formacgdo na WWW é geralmente designada por e-Learning. Nos dltimos anos, difundiu-
se por todo 0 mundo, sendo agora um reconhecido meio de difusdo de educagio e formagio. E uma
forma electrénica de aprendizagem a distancia e esta, além disso, a disposicdo dos estudantes que
frequentam presencialmente a universidade e que podem utilizar o e-Learning para complementar as
aulas e sessdes no laboratorio informatico.

Actualmente, o e-Learning € amplamente utilizado na formacdo empresarial e as empresas
internacionais e as multinacionais afirmam ter conseguido uma relagdo favoravel custo-beneficio ao
transferir grande parte da sua formacdo para a Web. Licenciaturas, diplomas de institutos de ensino
superior e certificados de formacdo reconhecidos a nivel nacional e internacional estdo agora
disponiveis através do e-Learning. Empresas de e-Learning, como a Riverdeep e a SmartForce, estédo
cotadas na Bolsa de Nova lorque, e 0s principais fornecedores de Sistemas de Gestdo da
Aprendizagem, como 0 WebCT e Blackboard, sdo considerados grandes empresas norte-americanas.
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Sdo poucas as universidades do mundo angléfono que ndo dispdem de cursos de e-Learning e a
disponibilizagdo deste tipo de aprendizagem na Europa é um fenémeno crescente.

E facil comprovar a disseminacdo a nivel mundial do e-Learning nos dltimos anos. No portal
TeleCampus da TeleEducation (New Brunswick, Canada) estdo listados nada mais nada menos do que
70.000 cursos (http://www.courses.telecampus.edu) com enderecos para cada curso, facilitando aos
potenciais estudantes a consulta dos resumos dos mesmos com vista a uma eventual inscricdo. Pese
embora a exaustividade da base de dados da TeleEducation, a maior parte dos cursos s&o provenientes
dos Estados Unidos da América e Canada, sendo pouco provavel que muitos, ou sequer algum curso
das 113 instituicBes estudadas no presente estudo estejam listados no seu portal.
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Grande parte do sucesso do e-Learning pode ser atribuido a disponibilidade dos Sistemas de Gestdo da
Aprendizagem (Learning Management Systems - LMSs), também conhecidos por Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (Virtual Learning Environments - VLEs) ou plataformas de aprendizagem. Um LMS
permite a uma instituicdo desenvolver materiais de aprendizagem, disponibilizar cursos aos estudantes,
proceder a testes e avaliagbes e gerar bases de dados de estudantes com possibilidade de
monitorizacdo dos respectivos resultados e progressao, por via electronica.

O prestigiado Observatory on Borderless Higher Education (2002) comenta:

/171 “Nos Ultimos anos, assistiu-se em todo o mundo a um notavel crescimento da utilizagao
de plataformas de aprendizagem no ensino superior. No seguimento de uma longa
presenca da computorizacéo nas areas da investigag&o e administracéo, chegou agora a
vez de as plataformas de aprendizagem trazerem a informética aquilo que constitui o
coracdo da experiéncia educativa - 0 ensino e a aprendizagem.

As plataformas permitem um maior acesso dos estudantes aos materiais didacticos,
uma facil integragdo do contetdo digital e um leque de servigos de interaccéo e rastreio
dos estudantes. Cada sistema enfatiza um determinado aspecto, mas de entre as
caracteristicas comuns contam-se as ferramentas de autor, calendarios, programas de
estudos, painéis de discussdo e mecanismos de avaliagao.

Neste dominio, a terminologia € frequentemente vaga e imprecisa. Sistemas de Gestao
da Aprendizagem, Sistemas de Gestao de Conteldos, Plataformas de Aprendizagem e
Portais s&o apenas alguns dos termos comummente utilizados para descrever uma gama
de software de ensino, aprendizagem e administragdo. As fronteiras entre as
plataformas de aprendizagem e outros tipos de software administrativo sdo cada vez
menos nitidas, ja que os fornecedores procuram proporcionar solugdes completas, quer
isoladamente, quer em parceria com empresas especializadas.

As plataformas de aprendizagem vieram, igualmente, diluir as fronteiras entre o ensino
superior ministrado presencialmente na universidade e o ensino a distancia, oferecendo
aos estudantes que frequentam presencialmente a universidade a flexibilidade de
aceder a prestag0es educativas ministradas fora da sala de aula tradicional. Muitas das
grandes plataformas de aprendizagem foram desenvolvidas a partir de sistemas de
pequena escala concebidos nas universidades. Algumas instituicdes de ensino superior
continuam a desenvolver os seus sistemas internamente ou compram alternativas de
“open source”, mas é cada vez maior o nimero das instituicdes que adquire licencas
para plataformas de marca. Com efeito, dois fornecedores, Blackboard e WebCT
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/171 dominam actualmente o mercado, ndo s6 na América do Norte, de onde séo oriundas,
como também a nivel internacional. No entanto, ambas estdo no mercado ha pouco
mais de cinco anos.”

Brandon-hall.com define LMS como:

/171 "Software que automatiza a administracdo de eventos formativos. O LMS regista os
utilizadores, localiza os cursos num catalogo e regista os dados dos alunos, fornece ainda
relatorios para a gestdo. Um LMS é tipicamente concebido para gerir cursos de maltiplos
editores e fornecedores."

O Projecto Web-Edu focou o grau de satisfagdo das instituicbes europeias em relagdo aos LMSs
adquiridos no mercado ou desenvolvidos a medida pelas mesmas. Trata-se de uma analise pertinente
dado que, nos paises angléfonos, a industria do e-Learning € dominada pelos grandes fornecedores
americanos de LMSs. Isto apesar de, por exemplo, o WebCT ter sido desenvolvido por Murray
Goldberg na British Columbia University, em Vancouver, no Canada, e depois ter sido vendido a uma
empresa americana da Pensilvania, enquanto o TopClass teve origem num projecto da Comissao
Europeia no University College Dublin, na Irlanda, tendo-se depois transformado numa empresa da
universidade irlandesa e migrado posteriormente para os Estados Unidos.

Uma conclusdo surpreendente deste estudo € que a ideia geralmente aceite de que o mercado €
dominado pelos LMSs americanos ndo € anorma na Europa. Nos paises que nao utilizam o inglés como
lingua materna, os LMSs desenvolvidos localmente conseguiram destronar os produtos americanos.

O Projecto Web-Edu considera o e-Learning como uma forma electronica de aprendizagem a
distancia, centrando a atencdo nos sub-sistemas do ambiente de aprendizagem que caracterizam a
aprendizagem a distancia:

/] Concepcéo e desenvolvimento de cursos
/| Ferramentas de apoio ao formando

/] Mecanismos de tutoria

/1 Aspectos administrativos

/] Aspectos tecnoldgicos

/| Aspectos financeiros (pre¢o).
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1. Trajecto Metodoldgico

Este artigo constitui uma meta-andlise de seis andlises regionais efectuadas no &mbito do Projecto Web-
Edu, basendo-se nas analises regionais enumeradas na tabela 1.

/] Tabela 1: Andlises Regionais

Noroeste da Europa Keegan 2002
Paises Nordicos Paulsen 2002; Runnestg e Ristesund 2002 20+24
Almanha Fritsch e Féllmer 2002 17
Sul da Europa Dias, Dias e Pimenta 2002 20
Republica Checa e Eslovaquia Mitincova 2002 14
Total 113

Todas as analises regionais se basearam em entrevistas em profundidade efectuadas a gestores ou
especialistas de sistemas nas instituicGes utilizadoras de LMSs. As entrevistas foram realizadas entre o
Outono de 2001 e a Primavera de 2002 através de reunides presenciais, entrevistas telefénicas ou por
e-mail. Todas as entrevistas se basearam num guido comum.

Os investigadores néo tiveram qualquer intencdo de seleccionar interlocutores que constituissem um
conjunto representativo de gestores europeus de LMSs. S&o fornecidos dados respeitantes a Noruega,
que incluem todas as universidades e institutos de ensino superior deste pais, ndo sendo, porém,
objectivo do projecto incluir todos os paises europeus ou abranger todas as instituicdes de um pais.
Considera-se, asssim, que o total de 113 instituicBes e a distribuicdo por 17 paises europeus constitui
uma base de dados suficiente para retirar conclusdes pertinentes sobre o grau de satisfacdo das
instituicdes europeias com 0s LMSs por elas desenvolvidos e/ou adquiridos.

No processo de seleccdo da amostra o grupo de investigadores definiu como critérios fundamentais o
tempo e o profissionalismo.
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/| Tabela 2: Distribuicéo do Tipo de Instituicdes Pelas Areas Geogréficas

Universidades 4 9 10 8
Institutos de ensino
superior e formagéo continua
Empresas privadas 1 3 2
InstituicOes de ensino a distancia 6
Instituicdes sem fins lucrativos (formacéo) 6 1
Institutos tecnoldgicos 5
Escolas de ensino basico
e secundario
Centros universitarios
Organizagdes de formacéo 1
Consorcios
Agéncias de formagdo governamentais 1
Fornecedor comercial de servigos
relacionados com LMS
Andnimo 1
Total 18 44 20 14 17
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Atabela 2 contém uma listagem dos diferentes tipos de instituicdes abrangidas no estudo. Muitas dessas
instituicdes sdo universidades, institutos de ensino superior, institutos tecnoldgicos e institutos de
formacao continua. Outros tipos de instituicdes estéo parcialmente sub-representados.

As tabelas seguintes sintetizam os dados recolhidos no ambito do presente estudo:

/1 Andlises regionais (tabela 1)

/| Tipos deinstituicdes abrangidas pelo estudo (tabela 2)

/| Paises abrangidos pelo estudo e respectivos dados demograficos (tabela 3)
/| Distribuicéo de instituicdes com mais de 50 cursos online (tabela 4)

/| Distribuicdo de instituices por nimero de cursos (tabela 5)

/1 LMSs comerciais abrangidos na analise (tabela 6)

/] Sistemas desenvolvidos a medida (tabela 7)
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Na sequéncia da andlise desenvolvida consideraram-se como fundamentais 0s seguintes temas que
serdo abordados neste capitulo:

7] Utilizacdo da Internet e dos LMSs

/| Fornecedores de e-Learning em larga escala
7] LMSs comerciais

/| Preferéncias regionais e lideres de mercado
/1 Questbes especificas dos fornecedores

/] Questbes de competitividade

7 Sistemas desenvolvidos a medida

7] Funcionalidade dos LMSs

/| Politicas, estratégias e gestdo do conhecimento
/] Standards para e-Learning

/] Conclusbes em termos europeus.

2. Utilizacdo da Internet e dos LMSs

Os dados contidos na tabela 3 mostram que foram entrevistados interlocutores em 113 instituicGes de
17 paises europeus, indicando as respectivas linguas oficiais, a populacéo e a utilizacdo da Internet!

Todos estes dados constituem factores na escolha e selec¢do de um LMS para e-Learning.

Desta andlise, salientam-se as diferencas entre a utilizacdo da Internet no Norte e no Sul da Europa. A
percentagem de utilizadores da Internet varia desde os 50% nos Paises Nordicos até aos 10% na
Republica Checa, passando pelos 33% do Noroeste da Europa, pelos 30% na Alemanha e pelos 18%
no Sul da Europa.

Existem diferencas regionais significativas na Europa no que respeita a intensidade de utilizacdo dos
LMSs por parte das instituicGes. As diferencas parecem seguir as estatisticas regionais relativas aos
utilizadores de Internet, o que significa que o Sul da Europa, a Republica Checa e a Eslovaquia parecem
estar no inicio do processo de maturagdo no que respeita a utilizagdo de LMSs, comparativamente,
com as restantes regioes.

As analises respeitantes ao Noroeste da Europa e Paises N6rdicos mostram que estas regiées tém um
longo caminho percorrido na utilizagéo de LMSs:

171 “Os LMSs parecem ser amplamente utilizados no ensino superior e na formagdo
continua dos paises ndrdicos. E facil encontrar instituicdes nérdicas que tenham
experiénciacom LMSs.” (vide Paulsen, capitulo 7)

10s dados apresentados sao compilados a partir de varias fontes utilizadas nas analises regionais. As principais fontes s&o o CIA World
Factbook 2002 e o Eurostat 2002.

gy e
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/] Tabela 3: Paises em analise (Linguas oficiais, n° de habitantes e utilizacao
da Internet)

Suécia 5 Sueco 449.964 8.9 7.0 56,4
Noruega 28 Noruegués 324.220 4.5 11.2 52,7
Finlandia 4 Finlandés 337.030 5.2 13.6 44,5

Dinamarca 5 Dinamarqués 43.094 5.3 13 43,0
Gré-Bertanha 6 Inglés 227.480 57.6 33,5
Irlanda do Norte 4 Inglés 14.120 1.6 33,5
Alemanha 17 Alemé&o 357.021 82.2 2.3 26,6
Irlanda 8 Inglés 70.280 3.8 2.3 27,5
Italia 6 Italiano 301.230 57.8 3.7 23,3

Franca 4 Francés 547.030 59.5 1.7 16,9

Suica 1 Alemédo 41.290 7.2 4.4 24,0
Espanha 1 Espanhol 504.782 39.5 1.4 13,9

Eslovaquia 4 Eslovaco 48.845 5.4 0.7 12,1
Portugal 8 Portugués 92.391 10.2 1.2 10,0
Republica Checa 10 Checo 78.866 10.3 1.6 9,7

Grécia 1 Grego 131.940 10.6 1.0 9,5

Islandia 1 Islandés
Total de 17 113 Total de 14 Total de 14
paises linguas linguas

/171" “No Reino Unido e na Irlanda assiste-se a uma ampla implementagéo do e-Learning
através de LMSs. Aqui se inclui a disponibilizagéo de cursos ao nivel de bacharelato e
licenciatura. Aparentemente, muitas universidades e institutos superiores adquiriram
um LMS, o mesmo acontecendo com muitas empresas.” (vide Keegan, capitulo 6)

As frases seguintes ilustram 0 menor amadurecimento relativo do Sul da Europa, Republica Checa e
Eslovaquia no que diz respeito a disseminacao do e-Learning:

/171 “Da presente pesquisa fica claro que o nimero crescente de utilizadores de Internet no
Sul da Europa esta a impulsionar o mercado do e-Learning. Existem cada vez mais
instituicbes que com presenc¢a na Web e oferta de e-Learning.”

“Concluimos do presente estudo que as institui¢des do Sul da Europa estéo no caminho
certo para continuarem a desenvolver as ofertas de e-Learning existentes.” (vide Dias,
Dias e Pimenta, capitulo 4)

231
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Desde o ano de 1998 que se observa uma evolucdo na areado e-Learning.

/171 “O presente estudo apresenta provas de uma evolugdo das institui¢des envolvidas no e-
Learning no Sul da Europa. Os projectos-piloto ja ndo dominam a area do e-Learning no
Sul da Europa. Mas, a pesquisa levou-nos também a observar que a maior parte dos
gestores de e-Learning assumem uma posi¢do de experimentacao e iniciagdo sobre o
processo (50% das instituicdes estudadas tém menos de 15 cursos online).” (vide Dias,
Dias e Pimenta, capitulo 4)

“[Na Republica Checa e na Eslovaquia] a confianga no e-Learning ndo est4 ainda
largamente consolidada. A opinido generalizada sobre a educagao online nem sempre é
positiva. As instituicdes sdo frequentemente consideradas como entidades que
implementam “coisas” estranhas. Na maior parte dos casos, a educagdo online é
utilizada como auxiliar e complemento do ensino tradicional presencial. No entanto e
tal como refere uma instituicdo, existem experiéncias especificas e as institui¢des
gostariam de ajustar o seu LMS por forma a permitir-lhes ministrar cursos pagos como
uma espécie de educagdo permanente ao pablico.”

“Nove das 14 instituicdes entrevistadas utilizam o LMS ha menos de um ano. Tal facto
demonstra o inicio muito recente da educacdo online nestes paises. Este mercado
conhece, neste momento, um desenvolvimento bastante acelerado que se pode prever
também para o futuro.”

“Na Republica Checa foi recentemente iniciada uma cooperagao com vista a criagao de
uma universidade virtual entre 3 universidades (SBA em Karvina, Universidade de
Ostrava e FE).” (vide Mieincova, capitulo 5)

3. Fornecedores de e-Learning em Larga Escala

A salientar o nimero de instituicbes que podem ser caracterizadas como fornecedoras de e-Learning
em larga escala.

/171 “Aandlise indica existir uma clara tendéncia para a educagao online em larga escala nos
paises nordicos, mostrando que 12 das 20 instituicdes oferecem pelo menos 50 cursos
online. De acordo com uma analise de 1998-99, (Paulsen, 2000) apenas 3 das 22
instituicdes nordicas estudadas ofereciam mais de 50 cursos online ha trés anos. Além
disso, os entrevistados falam dos LMSs como sistemas em larga escala capazes de gerir
milhares de utilizadores.” (vide Paulsen, capitulo 7)
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Ainformacéo relativa ao nimero de fornecedores em larga escala dos paises em andlise esté sintetizada
natabela4.

/| Tabela 4: Distribuicdo de instituicbes com mais de 50 cursos online

Paises Nordicos Paulsen, 2002 12 de 20 60,0

Alemanha Fritsch e Follmer, 2002 7 de 17 41,2

Noroeste da Europa Keegan, 2002 6 de 18 33,3

Sul da Europa Dias, Dias e Pimenta, 2002 5 de 20 25,0
Republica Checa e Eslovaquia Mitincova, 2002 0de 14 0

Total 30 de 89 33,7

Se se considerar como fornecedores em larga escala as instituicdes que oferecem, no minimo, 50
cursos online, 30 das 89 instituicGes (33,7%) poderiam ser caracterizadas como tal. As analises indicam
que a tendéncia para a educacdo online em larga escala evoluiu mais rapidamente nos paises nordicos
(60%) do que nas restantes regides.

/] Tabela 5: Distribuicéo das instituicbes por nimero de cursos

% # % # % # % # % # % # % #

1 0 0 0 0 6 1 10 2 7 1 4 4 23 30

2-4 5 1 18 3 11 2 10 2 14 2 11 10 23 30

5-15 10 2 24 4 22 4 33 6 21 3 22 20 22 28
16-99 35 7 35 6 17 3 38 8 36 5 32 29 22 28
100- 40 8 24 4 22 4 0 0 0 0 18 16 3 4
Sem resposta | 10 2 0 0 22 4 10 2 21 3 12 11 8 10

Total 100 20 101 20 100 18 101 20 99 14 99 90 101 | 130

A tabela 5 compara o nimero de cursos online, objecto desta analise, com uma analise internacional
anterior, realizada no 4mbito do projecto CISAER?(Courses on the Internet: Surveys, Analyses,
Evolution and Recomendations, 2000). A comparacdo indica haver uma clara tendéncia para as
instituicdes oferecerem mais cursos online hoje do que ha trés anos atras. Diriamos que a tendéncia é
no sentido de uma passagem do ensino online de pequena escala paraum ensino online de larga escala.

2Disponivel em www.nettskolen.com/in-english/cisaer/password/chapterl.pdf
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4. LMSs Comerciais

A andlise realizada revela que as 113 instituicdes tiveram experiéncias com 60 sistemas comerciais
diferentes. E, contudo, importante observar que so alguns sistemas so utilizados por vérias institui¢des.
Os seguintes sistemas contam-se entre os LMSs comerciais mais utilizados na Europa, tendo sido 0s
Unicos com os quais mais de cinco instituicbes tiveram experiéncias:

/1 BlackBoard (14 instituic6es)

/1 WebCT (20 instituicGes)

/1 FirstClass (7 instituicdes)

/1 TopClass (7 institui¢des)

/| Lotus Learning Space (6 instituicBes)
/1 ClassFronter (16 instituicdes)

/1 LUVIT (5instituicdes)

/] Tutor2000 (5 instituicdes)

A importante posi¢do dos sistemas norte-americanos, BlackBoard e WebCT, ndo é de surpreender,
uma vez que estes sao dominantes também no mercado internacional (Observatory on Borderless
Higher Education, 2002).

A1 71 “Algumas institui¢des de ensino superior continuam a desenvolver sistemas internos ou a
adquirir alternativas de “open source”, mas ha uma maioria cada vez mais vasta que
adquire licencas de plataformas de marcas comerciais. Com efeito, dois fornecedores,
Blackboard e WebCT, dominam actualmente o mercado, ndo s6 na América do Norte, de
onde sdo oriundos, mas também a nivel internacional. No entanto, ambos os sistemas
estdo no mercado ha pouco mais de cinco anos e a consolidagéo do mercado ainda esta
emcurso.”

FirstClass é um sistema canadiano que parece ter uma forte posi¢do na Escandinavia e Lotus Learning
Space é um sistema da IBM também muito utilizado na Europa.

A andlise desenvolvida permitiu apurar que quatro LMSs europeus parecem ser concorrentes
importantes no mercado europeu. O TopClass podera ter uma forte posi¢do na Europa pelo facto de
ter a sua origem na Irlanda. ClassFronter é um sistema noruegués que detém uma posicdo dominante
nas universidades e institutos noruegueses. O sistema esta disponivel em diversas linguas e é vendido a
instituicdes de varios paises. LUVIT foi criado na Universidade de Lund na Suécia, antes de se ter
transformado numa empresa comercial sueca com razodvel sucesso na Escandinavia e alguns outros
paises. O Tutor2000 parece ser um fornecedor de LMSs com sucesso na Republica Checa.

A tabela 6 enumera 0s 60 LMSs comereciais identificados no estudo, respectiva origem, URL e grau de
utilizagéo.
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/| Tabela 6: LMSs Comerciais

Aep e-Cursos Portuguesa WWW.e-CUrsos.com 1 1 2
Ascot CourseMaster Britanica Www.ascot-systems.co.uk 1 0 1
Aspen Americana www.click2learn.com 1 1 2
Aulanet Brazileira 0 1 1
BettyCOM Sueca 0 1 2
BlackBoard Americana www.blackboard.com 9 5 14
Centra Americana www.centra.com 1 0 1
ClassFronter Norueguesa www.fronter.com 16 0 16
Clix campus Alema http://campusonline.uni-freiburg.de:8181 1 0 1
COM-C Dinamarquesa www.comc.dk 0 1 1
Corporate learning Alema www.global-learning.de 1 0 1
CourseKeeper Norueguesa www.coursekeeper.com 2 0 2
Decus System 0 1 1
Destinations 0 1 1
DLS from ETS Alema www.docent.com 1 0 1
Docent Americana www.elearning.uvigo.es 1 3 4
EDWIN Dinamarquesa 0 1 1

Elias (ILIAS) Alema www.elearning.uvigo.es 1 0 1
Esperienze Italiana Www.esperienze.net 1 0 1
EvoluiTech Portuguesa 1 0 1

FDL Learning Environment Britanica http://le.reading-college.ac.uk 1 0 1
FirstClass Canadiana www.firstclass.com 3 4 7

Fle3 Finlandesa http://fle3.uiah.fi/ 1 0 1
Formare Portuguesa www.formare.pt 1 0 1

GLN Global Learning Network Americana http://cisco.netacad.net 1 0 1
Granada Learnwise Britanica www.oakwise.oakland.ac.uk 1 0 1
Greenteam Italiana www.greenteam.it/greenteam/education 1 1 2
Imaker Norueguesa www.imaker.no 0 1 1
Interwise-ecp Alema www.learnnetz-sh.de 1 0 1
Intralearn Americana www.intralearn.com 2 1 3
Intranets Americana www.intranets.com 1 1 2

IT Campus 1 0 1

It's Learning Norueguesa www.itsolutions.no 1 0 1
Kark Norueguesa http://kark.uib.no 1 0 1

L'aula virtual Italiana 1 0 1

LC Profiler Finlandesa www.Icprof.com 1 0 1
Learning solution Alemd 1 0 1
Learnlink evoeye Americana www.learnlink.com 1 0 1
LEKTOR Sueca 0 1 1
Lotus Learning Space Americana www.lotus.com 3 3 6
LUVIT Sueca www.luvit.com 5 0 5
Nettutor 0 1 1

Ping Pong Sueca Www.partitur.se 1 0 1
Plato 0 1 1

Proto 0 1 1
Response 0

Saba Americana www.saba.com 1 2 3
Simulnet 0 1 1

Skills Vantage 0 1 1
Solstra Hybrid 0 1 1
TeamWave 1 1
TopClass Irlandesa www.wbtsystems.com 5 2 7
Tutor2000 Checa www.kontis.cz 5 0 5
TWT Teaching Web Toolkit Portuguesa www.mytwt.net 1 0 1
Verkkosalkku, Verkko-opisto Finlandesa 0 1 1
Virtual-U Canadiana www.vlei.com 0 1 1

Visit 1 0 1
WebCT Canadiana www.webct.com 16 4 20
Weblearn Plus 0 1 1
West 0 1 1
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5. Preferéncias Regionais e Lideres de Mercado

Nos paises de expressao inglesa, parecem dominar os LMSs americanos.

171 “A impressdo geral é a de que dominam os grandes LMSs de origem americana,
nomeadamente o WehCT, Blackboard e TopClass. Isto deve-se a utilizacdo do inglés no
Reino Unido e nalrlanda.”

“A WebCT fez um grande esfor¢o no sentido de se tornar lider de mercado com uma
extensa promogdo e presenca nas conferéncias sobre e-Learning.” (vide Keegan,
capitulo 6)

“Na Austrélia, o0 WebCT parece ser o LMS mais divulgado e o Blackboard ocupa
aparentemente o segundo lugar. Um estudo NCODE-FLA, de 2002
(http://ncode.mq.edu.au) sobre os LMSs de 34 instituicbes australianas, realizado por
Sue McKnight, revela 25 instancias do WebCT, 12 instancias do BlackBoard e 7
instancias de LMSs desenvolvidos a medida. Isto é confirmado por um briefing sobre as
plataformas de aprendizagem mais utilizadas (The Observatory on Borderless Higher
Education, 2002) em que se afirma que a Australia € o pais com maior nimero de
licencas BlackBoard e WebCT no mundo, ja que 76 por cento das 34 universidades deste
pais possuem tais licencas.” (Paulsen, 2002:1)

Nos restantes paises e, apesar do inglés nao ser a primeira lingua, os LMSs americanos sdo, ainda assim,
utilizados por muitas instituicoes.

171 “Apesquisaindica que o ClassFronter, 0 WebCT, o FirstClass e o BlackBoard parecem ser
0s LMSs mais utilizados nos paises ndrdicos.” (vide Paulsen, capitulo 7)

“ [Na Republica Checa e na Eslovaquia] o sistema mais utilizado é o Tutor2000 checo
(actualmente em 5 instituicdes). Trés entrevistados desenvolveram o0s seus proprios
sistemas e 0s 6 representam LMSs americanos disponiveis no mercado (BlackBoard,
Click2learn, GLN {Cisco}, Intralearn, LearningSpace e WebCT.” (vide Mi¢incova,
capitulo5)

Contudo, os sistemas desenvolvidos localmente parecem ter uma forte posi¢do nos paises cuja
primeiralinguando é oinglés.
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/171 “ClassFronter é sem divida o lider de mercado nas universidades e institutos de ensino
superior noruegueses. Das instituices que oferecem ensino online, 65% utilizavam
ClassFronter.” (Runnestg e Ristesund, 2002:2)

“As institui¢Bes ndrdicas parecem preferir os LMSs desenvolvidos nos paises nordicos.
Dos 25 LMSs identificados na andlise, 16 eram de origem nérdica. Todos 0s outros
sistemas eram de origem americana, canadiana ou irlandesa.” (vide Paulsen, capitulo 7)

“As instituices [checas e eslovacas] estdo lentamente a converter-se aos fornecedores
nacionais de LMSs, uma vez que estes sistemas estdo na sua lingua materna e
pretendem alargar a sua actividade a um mercado maior, oferecendo servigos ao publico
emgeral.” (vide Mi¢incova, capitulo 5)

“A lingua é um problema relevante no Sul da Europa e os LMSs que ndo estejam

traduzidos para as linguas destes paises podem facilmente ser mal sucedidos.” (vide
Dias, Dias e Pimenta, capitulo 4)

6. Questdes Especificas dos Fornecedores

De acordo com as afirmac8es que se seguem, parece haver uma satisfagdo geral com os LMSs mais
utilizados:

/171 *“Parece haver uma satisfagdo geral com o WebCT enquanto produto adequado e facil de
utilizar. Blackboard suscitou uma satisfacdo geral mas é comercializado em menor
escala que o WebCT. TopClass € elogiado pela sua base de dados de estudantes e de
registos.” (vide Keegan, capitulo 6)

“Existe um elevado grau de confianga entre os utilizadores do ClassFronter no que
respeita ao servico prestado pelo fornecedor, bem como & grande velocidade com que o
programa tem vindo a ser desenvolvido. O programa tem vindo a ser actualizado com
quatro novas versdes anuais, dando resposta a muitas das exigéncias dos utilizadores. O
grupo de utilizadores referéncia do ClassFronter é Ginico na Noruega. Este grupo € uma
razdo decisiva para muitas instituicdes terem seleccionado o ClassFronter.” (Runnestg
and Ristesund, 2002:3)

7. QuestBes de Competitividade

As conclusBes relacionadas com a fidelidade dos clientes, facilidade de utilizagdo, relacdo
custo/beneficio, integragdo e disponibilizacio poderdo ser de especial interesse para os fornecedores
de LMSs que desejem competir no mercado do futuro.
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A1 /1 “Asinstituicdes ndo parecem ser particularmente fiéis ou dependentes de um fornecedor
de LMSs. [A altura da entrevista] a maioria das instituicbes tinha mudado de sistema,
planeava mudar ou tinha em funcionamento sistemas secundarios.”

“Os LMSs podem ter atingido um ponto em que a facilidade de utilizagdo, a economiae a
integragdo com outros sistemas é mais importante que as novas fungdes.”

“A estratégia de “open source” podera ter impacte no futuro mercado de LMSs.” (vide
Paulsen, capitulo 7)

De notar, ainda, que muitos sistemas poderdo ser aperfeicoados no que respeita aos aspectos
linguisticos, ferramentas de avaliacdo, prego, concepgao e gestdo de conteidos.

/171 “Uma avaliagdo global permite-nos observar que as plataformas disponiveis
comercialmente, em lingua inglesa, podem ser muito praticas para iniciar processos de
e-Learning, mas nem sempre sdo eficazes numa fase avangada de desenvolvimento das
estruturas de e-Learning. De facto, estes sistemas apresentam alguns aspectos que
podem ser impeditivos da sua expansdo, nomeadamente 0s problemas relacionados
com a lingua, as quest6es relacionadas com as ferramentas de avaliagéo (nem sempre
adequadas aos grupos-alvo dos cursos) e os custos elevados.” (vide Dias, Dias e Pimenta,
capitulo 4)

Por fim, foi também referida a necessidade de adaptabilidade e de existéncia de funcionalidades de
gestdo de nivelintermédio.

/171 “Os dados undnimes de LMSs apontam aparentemente para "adaptabilidade
assegurada". (vide Fritsch e Féllmer, capitulo 5)

“E especialmente interessante observar que Varios sistemas parecem ndo ter
funcionalidades e servicos ao nivel acima dos cursos individuais.” (vide Paulsen, capitulo
7)

8. Sistemas Desenvolvidos a Medida

Da totalidade dos sistemas inventariados ao longo da andlise, 35 foram desenvolvidos a medida, sendo
que sdo muitas as instituicdes que utilizam este tipo de LMS.
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/1 Tabela 7: LMSs desenvolvidos a medida

Checa Czech-Swiss Institute
Dinamarquesa Danmarks Netskole
Francesa CNED
Alema Netzentwurf
Alema TU Chemnitz
Alemd Akademie
ILIAS Alemd Virtus
Lernen-im-netz Alemd Akademie
Planetux Alemd Virtuelle Universitét
VC Prolong Tutor Alema Osnabrueck
VU Alemd LVU
Wave learn Alema Darmstadt
Grega Avristoteles University of Thessaloniki
Aula virtual Italiana Instituto Formazione Operatori Aziendali
Experienze Italiana WWw.esperienze.net Anunymous
) www.greenteam.it/greenteam/ .
Greenteam Italiana education Sinform1
Proprietary Italiana University of Trento
Norueguesa Hagskolen | Narvik
Norueguesa Hagskolen | Oslo
Norueguesa Hagskolen | Sgr-Trandelag
Norueguesa Hagskolen | Stord/Haugesund
Apollon Norueguesa Handelshggskolen BI
Ed-On-Web Norueguesa Hggskolen | Vestfold
Kurs.nlh.no Norueguesa Norges Landbrukshggskole
MvForum Norueguesa Dronning Mauds Minne
PedIT Norueguesa Globalskolen
SESAM Norueguesa NKI Fjernundervisningen
e-cursos Portuguesa WWW.€e-CUrsos.com Associacdo Empresarial de Portugal
Evolui Portuguesa www.formare.pt Prodigio
Formare Portuguesa www.mytwt.net PT-Inovagao
TWT_Teachmg Web Portuguesa Universidade Catdlica Portuguesa
Toolkit
Eslovaca AlINova
Eslovaca LCDE
ELIAS Espanhola www.elearning.uvigo.es University of Vigo
SSVN2000 Sueca Statens skolor for vuxna

Do ponto de vista da instituicdo, existe uma multiplicidade de razdes para optar pelo desenvolvimento
interno de LMSs.
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/171 “[Em algumas instituicBes alemas] existe a tradi¢do de que um centro de computagao
brilhante ndo necessita de comprar programas desenvolvidos por terceiros, ja que a
necessidade de comprar programas externos poria em causa a qualificacdo do pessoal
existente nesses centros.” (vide Fritsch e F6llmer, capitulo 5)

As instituicBes com LMSs desenvolvidos a medida percepcionam 0s sistemas comerciais como
dispendiosos e complexos. Os sistemas desenvolvidos & medida permitem ultrapassar os problemas
linguisticos, considerando-se ainda que respondem adequadamente a necessidades e a grupos
destinatarios especificos.

A1 /1 “Varias instituicdes preferem sistemas desenvolvidos a medida. Percepcionam os
sistemas comerciais como dispendiosos e complexos e pretendem desenvolver o0s
sistemas de modo a que estes possam suportar as suas necessidades especiais.
Pretendem sistemas econdmicos com capacidade para tratar a inscricdo e integragao
continuas com os sistemas administrativos de estudantes e sistemas de gestdo
financeira.” (vide Paulsen, capitulo 7)

“Os sistemas desenvolvidos a medida sdao mais simples e estdo directamente
relacionados com os destinatarios; superam os problemas linguisticos das plataformas
disponiveis no comércio e sdo constantemente actualizados, estando aptos a melhorar
as suas caracteristicas de acordo com a evolugdo dos formadores, dos formandos e do
pessoal administrativo. Para além das vantagens linguisticas, as estratégias nacionais de
marketing, aliadas aos precos competitivos, contribuem para a grande utilizag&o desses
LMSs de desenvolvimento interno.” (vide Dias, Dias e Pimenta, capitulo 4)

9. Funcionalidades dos LMSs

9.1. Concepcéo e Desenvolvimento de Cursos

Geralmente, o contelido dos cursos é desenvolvido recorrendo a ferramentas externas antes da sua
disponibilizago nos LMSs.

/171 “Os LMSs néo séo habitualmente utilizados para o desenvolvimento do contetdo do
curso. Uma ampla gama de ferramentas externas é utilizada para desenvolver o
conteldo antes da sua publicacéo no LMS.” (vide Paulsen, capitulo 7)

Na perspectiva de alguns entrevistados, os LMSs sdo sobretudo uma forma de disponibilizar e de
partilhar informacéo.
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/171 “Algumas institui¢des necessitam de utilizar ferramentas externas ao LMS, bem como
recorrer ao apoio de especialistas para a producdo do curso, sugerindo também que as
dificuldades tém a ver ndo com a plataforma mas com o processo de implementacéo.”
(vide Dias, Dias e Pimenta, capitulo 4)

“Na maioria dos casos, ndo existe concepcao de cursos com ou dentro do LMS, que seja
efectivamente independente da origem do sistema, quer o desenvolvido a medida, quer o
adquirido no mercado. (...) E lamentada a falta de contetdos disponiveis (vide Fritsch e
Follmer, capitulo 5)

9.2. Instrumentos de Apoio ao Formando e Mecanismos de Tutoria

Os LMSs tém integrado um conjunto de instrumentos de apoio aos formandos e de mecanismos de
tutoria. No entanto, a sua efectiva disponibilidade e qualidade varia de ferramenta para ferramenta.
Algumas das afirmagdes seguintes sdo elucidativas deste facto.

A1 /1 “As ferramentas de apoio aos estudantes no LMS sdo apresentadas, geralmente, pelos
foruns, por chat e por e-mail, devendo ter-se em atengdo que nem todas as instituicdes
entrevistadas utilizam esses servigos. Algumas adoptaram um modelo pedagdgico que
desencoraja a utilizagdo dos servicos de comunicagdo via chat. Outras incluem a
videoconferéncia e as tecnologias colaborativas baseadas no video streaming.”

“Os dados recolhidos indicam que nem todos os LMSs tém funcionalidades para
monitorizar o desempenho dos estudantes, ou, quando presentes, estas ndo sao
suficientes para a tarefa dos tutores. De igual modo, os dados administrativos e de
historial dos estudantes ndo estdo directamente acessiveis aos tutores, necessitando
estes de fazer consultas especificas ao administrador do sistema. Alguns entrevistados
identificam funcionalidades de rastreio de estudantes com o apoio do administrador do
sistema. Estas observacdes levam-nos a concluir que na maior parte dos casos, ndo sao
os professores que monitorizam os estudantes.” (vide Dias, Dias e Pimenta, capitulo 4)

“Os conceitos de questionario e teste de escolha multipla, caracteristicos da maior parte
dos LMSs americanos, ndo sao considerados adequados para a avaliacdo académica
europeia.” (vide Keegan, capitulo 6)

“Nao existe um Unico LMS que utilize um procedimento de exame integrado.” (vide
Fritsch e F6llmer, capitulo 5)
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9.3. Aspectos Administrativos

O aumento da necessidade de sistemas administrativos sofisticados € directamente proporcional ao
aumento da carga de trabalho administrativo.

/171 “Parece ser uma tendéncia geral o facto de estas funcionalidades serem muito mais
importantes para as institui¢Ges de formacao profissional em que (em geral) 0s cursos
sdo mais curtos, "repetidos”, em varias "edi¢Bes", em periodos curtos, do que nas
instituicdes de ensino classico (universidades), em que o modelo adoptado (mais longo,
uma vez por ano) favorece uma associagdo curso/ professor/ estudantes mais estavel.”
(vide Dias, Dias e Pimenta, capitulo 4)

Comaintroducédo do ensino online em larga escala, aumenta a necessidade de integracdo entre LMSs e
outros sistemas de ensino. A andlise efectuada revelou uma generalizada falta de integracdo, no
entanto, € interessante observar que as universidades nérdicas estandardizaram alguns dos seus
sistemas nacionais de gestéo de estudantes, sendo que os esfor¢os de integracdo decorrem ainda.

/171 “As universidades nérdicas procederam a estandardizacdo de um pequeno niimero de
sistemas nacionais de gestdo de estudantes. Os sistemas sdo 0 LADOK (Suécia), MSTAS
(Noruega), FS (Noruega), STADS (Dinamarca), INNA (Islandia) e, em certa medida,
Oodi (Finlandia).” (vide Paulsen, capitulo 7)

“Os resultados da investigacéo revelam que se alguns LMSs ndo tém possibilidade de
integracdo e outros tém a possibilidade de importar dados do sistema de gestéo, apenas
um sistema - SESAM, desenvolvido internamente pela NKI Distance Education - possuli
integragdo completa nos dois sentidos.” (Runnestg and Ristesund, 2002:1)

“Os dados produzidos pelos LMSs ainda néo estdo generalizadamente integrados nas
bases de dados administrativas das institui¢des.” (vide Keegan, capitulo 6)

“Os LMSs necessitam de ser integrados com alguns outros sistemas numa organizacéo
que tenha como objectivo prestar uma eficiente educagédo online em larga escala. A
integracdo entre os LMSs e 0s SMSs (Students Management Systems) parece ser
relativamente deficiente. A integracdo entre os LMSs e os Sistemas de Gestéo
Financeira parece ser muito deficiente. Varios entrevistados estdo preocupados com as
oportunidades e desafios respeitantes a integragdo com o sistema administrativo que
regista as notas dos estudantes.” (vide Paulsen, capitulo 7)

“A base de dados de registos € mantida - se ndo centralmente - num local administrativo




e-Learning: O Papel dos Sistemas de Gestao da Aprendizagem na Europa R

inofor

/171 diferente do da base de dados de inscri¢do. Devido as leis de proteccdo de dados
pessoais, ndo é facil alterar estes procedimentos.”

“Ao contrario do que sucede noutros paises, [na Alemanha], encontramos efectivamente
muitos projectos em que a inscricdo no ensino universitario é o pré-requisito para
integrar o LMS. Explicitamente ndo significa que o LMS esteja integrado nos
procedimentos normais de inscri¢do na universidade: pelo contrario, na maior parte dos
casos, tais procedimentos estdo completamente separados.” (vide Fritsch e Féllmer,
capitulo5)

9.4. Aspectos Tecnoldgicos

Os LMSs ndo revelaram problemas técnicos de maior importancia tendo havido, contudo um largo
nimero de entrevistados que expressaram o desejo de uma maior largura de banda para poderem
assegurar mais conteidos e servi¢os multimédia.

/171 “No que respeita aos aspectos tecnolégicos, em geral, 0 acesso ao LMS faz-se através da
Internet e a velocidade do sistema depende dos limites do servidor de banda larga
disponiveis para cada utilizador. Genericamente, os utilizadores aceitam esta situacao
como satisfatéria, a excepcéo de dois dos entrevistados: um utiliza contelidos video nos
Seus cursos e o outro possui uma larga experiéncia em empresas que desenvolvem a sua
prépriarede.” (vide Dias, Dias e Pimenta, capitulo 4)

“Nem o limite do nimero de estudantes, nem dos cursos assegurados constituem
problemas efectivos para os gestores dos sistemas.”

“Como seria de esperar, a velocidade assegurada pelos LMSs é, de uma maneira geral,
muito superior avelocidade dos SMSs.” (vide Fritsch e Félimer, capitulo 5)

9.5. Aspectos Financeiros (preco)

A relacdo custo/beneficio adquire maior importancia & medida que as instituicbes evoluem para
fornecedores de ensino online em larga escala. Os entrevistados tém, no entanto, um conhecimento
vago dos custos de manutencao e de operacdo do sistema. O custo e estrutura de pre¢os dos sistemas
comerciais variam de sistema para sistema, o que podera dificultar a comparagdo dos custos reais.
Alguns entrevistados estavam preocupados com os pregos elevados dos LMSs comerciais e com o seu
continuo aumento.
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/171 “Os recentes aumentos de precos, bastante consideraveis, sdo uma caracteristica do
mercado, variando 0s precos entre os € 20.000 e os € 50.000.” (vide Keegan, capitulo
6)

“O custo e estrutura de precos dos sistemas comerciais variam de sistema para sistema,
0 que podera dificultar a comparacao dos custos reais. Os entrevistados parecem ter um
conhecimento vago dos custos de manutencéo e operacdo dos sistemas. O assunto é
percepcionado como complexo e dificil de estimar. Os entrevistados parecem ter pouco
conhecimento sobre quanto tempo e dinheiro é dispendido em pessoal de formacéo e
estudantes para utilizagéo dos LMSs.” (vide Paulsen, capitulo 7)

“Muitos entrevistados mencionaram que os aspectos financeiros séo dificeis de
identificar. Contudo, aqueles que indicaram valores objectivos, convergiram para uma
equipa de cerca de 2/3 pessoas a tempo inteiro (técnicos mais helpdesk), e ainda uma
equipa de apoio de dimensédo variavel dependente do nimero de utilizadores que
necessitam de apoio. Os professores/tutores sdo também um custo adicional,
requerendo geralmente alguma formacé&o inicial na utiliza¢do de LMS.” (vide Dias, Dias
e Pimenta, capitulo 4)

“As instituicOes enfrentam problemas financeiros significativos, receando o aumento
anunciado dos custos do LMS. O desenvolvimento do sistema estagna devido a esta
falha. Poder-se-ia ter alcancado uma implementacdo mais rapida dos objectivos
eEurope+ se esta implementacdo ndo viesse em grande medida dos orcamentos
nacionais dos Paises Candidatos.” (vide Mic¢incova, capitulo 5)

“Instalar um sistema completo significa, na maior parte dos casos, comprar hardware e
software de base de dados, o que ascende facilmente a cerca de €100.000. Mas as
respostas da maioria dos projectos ocultara este custo por detras da afirmagéo de que
“se trata de um sistema desenvolvido & medida”, “open source” ou “ndo disponivel.”
(vide Fritsch e Féllmer, capitulo 5)

10. Avaliacao Geral

Os LMSs néo estéo aptos a tratar todas as funcdes que as instituicbes desejam, pelo que poderiam ser
aperfeicoados em muitos sentidos. Mas a maior parte dos sistemas referidos na andlise parece ser
suficientemente boa para assegurar ensino online bem sucedido.

/171 “Presentemente, existe uma tendéncia para organizar e estruturar a oferta de e-
Learning, utilizando software disponivel que pode, de algum modo, ser classificado como
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/171 Sistema de Gestdo da Aprendizagem. Esses sistemas dedicam-se a algumas questes do
processo de aprendizagem, mas em quase todos 0s casos (sistemas disponiveis no
mercado ou desenvolvidos @ medida), os sistemas nédo estédo aptos a desempenhar todas
as actividades necessarias as instituicdes. Aspectos administrativos, integragdo com o
software existente e gestdo de contelidos sao algumas das questdes que ndo tém um
tratamento adequado na maioria dos LMSs estudados.” (vide Dias, Dias e Pimenta,
capitulo 4)

“Observaram-se exemplos de instituicdes em que um tipo de funcionalidade de um
sistema ndo estava disponivel (por exemplo, comunicacdo sincrona). Devera considerar-
se que as instituicBes fazem a escolha do seu sistema e das suas funcionalidades de
acordo com as actividades planeadas e requisitos para o futuro. Isto significa que, apesar
de o LMS parecer apresentar uma lacuna, tal ndo é efectivamente o caso, visto que o
sistema, nessa forma especifica, € 0 mais adequado e plenamente satisfatério para a
instituicao.” (vide Mi¢incova, capitulo 5)

11. Politicas, Estratégicas e Gestdo do Conhecimento

A necessidade de um maior enfoque nas politicas, gestdo do conhecimento e estratégias de LMSs no
Sul da Europa é uma concluséo resultante da analise efectuada.

/171 “Uma observagdo interessante € a falta de um entendimento no que se refere aos
termos e funcionalidades dos LMSs. Outra questdo importante é a preocupagéo dos
gestores de e-Learning das Universidades com as politicas e as estratégias da
Universidade para este campo. Aparentemente, as universidades do Sul da Europa ndo
estdo a conceder importancia e atencéo suficientes a este assunto.” (vide Dias, Dias e
Pimenta, capitulo 4)

Aintroducdo de LMSs poderd ser uma fonte de conflito entre aadministragdo e a academia.

/171 *“Parece ter surgido uma nova dicotomia que desempenha um papel importante no
desenvolvimento dos sistemas educativos na Web: a dicotomia entre academia e
administracao. (...) A funcdo de um centro informatico ira necessariamente produzir um
conflito entre a administragdo da universidade, que almeja o aumento da eficiéncia e a
diminui¢do dos custos, e o departamento que tem de procurar constantemente provas
dasuarespeitabilidade, testadas - pelo menos - no seu "préprio” mercado. (vide Fritsch e
Follmer, capitulo 5)
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12. Standards para o e-Learning

As instituicBes do Noroeste da Europa sdo sensiveis aos standards para o de e-Learning, que sdo
considerados quase como norma (vide Keegan, capitulo 6). Os entrevistados dos Paises Nordicos
conhecem os standards e varios afirmam segui-las, mas poucos reconhecem que estes sdo importantes
para a sua instituicdo, sendo que estes standards ndo parecem ter tido grande impacte na educagdo
online destes paises. Em suma, poder-se-ia dizer que as questdes de normalizacdo e a optimizagdo da
comunicagdo sincrona através de diferentes ferramentas desempenhardo um importante papel no
futuro (vide Fritsch e Follmer, capitulo 5).

No Sul da Europa parece existir alguma ambivaléncia no que respeita a standards para e-Learning:

171 “Em relagdo aos standards, os entrevistados salientaram a auséncia das principais
normas em utilizacdo. Um dos entrevistados mencionou manifestou a sua expectativa
de que a estandardizagdo terd um impacto positivo na internacionalizacéo dos negdcios
de e-Learning. Por outro lado, outro referiu a ideia contraria “uma vez que 0s n0ssos
cursos sao especificos por pals, os standards ainda ndo séo relevantes”. Em suma, e do
geral dos resultados das entrevistas, a existéncia de standards merece uma referéncia
favoravel, tanto por razbes de marketing, como na redugdo dos custos ou ainda no
processo de migracao entre LMSs.” (vide Dias, Dias e Pimenta, capitulo 4)

13. Dez Conclus6es em Termos Europeus

Em sequéncia da pesquisa desenvolvida resultam dez conclus6es particularmente Gteis para:
/| Representantes da Comissdo Europeia e departamentos internacionais de planeamento

/| Departamentos governamentais nacionais que estejam a planear a disponibilizacéo de e-Learning nos
seus sistemas

/] Conceptores e fornecedores de Sistemas de Gestdo da Aprendizagem

/] Universidades e instituicbes de formacdo que estejam a considerar entrar no mercado de e-Learning
ou proceder ao upgrade dos sistemas existentes.

1. Existem diferencas regionais significativas na Europa no que respeita a distancia percorrida pelas
instituicdes na sua utilizacdo dos LMSs. As diferencas parecem acompanhar as estatisticas regionais de
utilizadores de Internet, o que significa que o Sul da Europa, a Republica Checa e a Eslovaquia parecem
estar menos desenvolvidos do que outras regides no que respeita a utilizacdo de LMSs.
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2. Da andlise efectuada destaca-se uma clara tendéncia para as instituicbes oferecerem mais cursos
online do que hatrés anos. Poder-se-a dizer que a tendéncia € para uma transicdo do ensino online em
pequena escala para o ensino online em larga escala. Se caracterizarmos as instituicdes que oferecem,
no minimo, 50 cursos online como prestadores de ensino online em larga escala, 30 das 89 instituices
(33,7%) poderiam ser caracterizadas como tal. As analises indicam que a tendéncia para o ensino online
de larga escala avangou mais nos paises nérdicos (60%) do que nas restantes regides.

3. Ossistemas BlackBoard, ClassFronter, FirstClass, Lotus Learning Space, LUVIT, TopClass, Tutor2000
e WebCT sdo dos LMSs comerciais mais utilizados na Europa.

4. Quatro LMSs europeus parecem ser concorrentes significativos no mercado europeu. O TopClass
teve origem num projecto da Comissao Europeia no University College Dublin, na Irlanda, tornando-
se, em seguida, uma empresa universitaria irlandesa e vindo posteriomente a migrar para os Estados
Unidos da América. ClassFronter é um sistema de noruegués que ocupa uma posicdo dominante nas
universidades e institutos superiores noruegueses. O sistema esta disponivel em diversas linguas e é
comercializado em varios paises. O LUVIT teve origem na Universidade de Lund, na Suécia, tornando-
se posteriormente numa empresa comercial sueca com razoavel sucesso na Escandinavia e outros
paises. O Tutor2000 parece ser um fornecedor bem sucedido de LMSs na Republica Checa.

5. Deste estudo, conclui-se que a ideia de que o mercado é dominado pelos LMSs americanos nao
constitui a norma na Europa. Nos paises que nao utilizam o inglés como primeira lingua, 0s LMSs
desenvolvidos localmente destronaram os produtos americanos. Um grande nimero de sistemas
utilizados na Europa séo sistemas comerciais de desenvolvimento local ou sistemas desenvolvidos a
medida das necessidades das instituicdes. Porém, muito poucos sdo utilizados por mais de uma
instituicdo.

6. Existe um numero surpreendentemente elevado de insituicdes que utilizam LMSs desenvolvidos a
medida, e podera haver diferentes raz6es para optar por esses sistemas. A andlise indica que estas
instituicbes percepcionam 0s sistemas comerciais como dispendiosos e complexos. Os sistemas
desenvolvidos a medida permitem ultrapassar os problemas linguisticos e considera-se que 0s mesmaos
apoiam necessidades e grupos destinatarios especificos.

7. Com aintroducéo do ensino online em larga escala, aumenta a necessidade de integracdo entre os
LMSs e os SMSs. A anélise revelou uma fraca integragio. E, contudo, interessante observar que as
universidades ndrdicas estandardizaram alguns sistemas nacionais de gestdo de estudantes e que estdo
em curso interessantes e complementares esforcos de integragao.

8. Arelacdo custo/beneficio adquire maior importancia a medida que as institui¢des se transformam em
prestadores de ensino online de larga escala. Os entrevistados possuem, contudo, um conhecimento
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vago dos custos de manutencédo e operacdo do sistema. A estrutura de custos e precos para os sistemas
comerciais varia de sistema para sistema, o que podera dificultar acomparacéo dos custos reais. Alguns
entrevistados mostraram-se preocupados com os elevados pre¢os dos LMSs comerciais e com o seu
aumento.

9. As andlises indicam haver a necessidade de um maior enfoque na gestdo do conhecimento, politicas
e estratégias dos LMSs no Sul da Europa. As anélises revelam ainda que a introducéo de LMSs podera
ser umafonte de conflito entre aadministragdo e aacademia.

10. As instituicdes do Noroeste da Europa sdo sensiveis aos standards para e-Learning que séo
considerados quase como uma norma. No entanto, sdo poucos 0s entrevistados que reconhecem
esses standards como fundamentais para a sua instituicdo, sendo o inpacto no ensino online nos Paises
Nordicos reduzido. Os entrevistados alemées referem a normalizagdo dos LMSs como relevante no
futuro.
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Lista de Algumas Organizagdes

—E1EVANTtES N0 AMbito do Ensino e da Formacao Profissional em Portugal

In Lagarto, José Reis. Ensino a distancia e formacdo continua. Uma
analise_prospectiva sobre a utilizacdo do ensino na formacdo
profissional continua de activos em Portugal - Tese de
Doutoramento, 2002, pp.638-642.

ME- Ministério da Educacéo Http://www.min-edu.pt

MTS - Ministério do Trabalho e Solidariedade http://www.mts.gov.pt

MCT- Ministério da Ciéncia e Tecnologia http://www.mct.pt/

IEFP- Instituto do Emprego e Formagao Profissional http://www.iefp.pt

INOFOR - Instituto para a Inovacdo na Formagéo http://www.inofor.pt

ANEFA - Agéncia Nacional de Educagdo de Adultos http://www.anefa.pt
AIP/COPRAI - Associagao Industrial Portuguesa http://www.aip.pt

AEP- Associacdo Empresarial de Portugal http://www.aeportugal.pt/areas/formacao/
CGTP- Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses http://www.cgtp.pt

UGT- Unifo Geral dos Trabalhadores Portugueses http://www.ugt.pt

Programa Noénio Século XXI http://www.dapp.min-edu.pt/nonio/internac.htm
UARTE- Unidade de Apoio a Rede de Tematica Educativa http://www.uarte.mtc.pt

Programas operacionais sectoriais do QCA llI (2000-2006)1

Emprego, Formagdo e Desenvolvimento Social http://www.poefds.pt

Economia http://www.poe.min-economia.pt/0001.htm
Educagéo http://www.prodep.min-edu.pt

Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo http://www.fct.mct.pt/pocti

Sociedade de Informagéo (POSI) http://www.posi.mct.pt

Ambiente http://www.poa.maot.gov.pt

Agricultura e Desenvolvimento Rural http://www.min-agricultura.pt/documentos/agro/index.htm
Pesca http://wwuw.ifadap-min-agricultura.pt

Salde http://www.saudexxi.min-saude.pt

10s programas operacionais “Acessibilidades a Transportes e Cultura” ndo tém financiamento para actividades de formagéo profissional
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Lista de Algumas Organizacoes
Relevantes a Nivel Mundial no Ambito do Ensino e Formacao a Distancia

In Lagarto, José Reis. Ensino a distancia e formacdo continua. Uma
analise prospectiva sobre a utilizacdo do ensino na formacdo
profissional continua de activos em Portugal - Tese de
Doutoramento, 2002, pp.629-637.

A listagem que se apresenta € uma pequena amostra do que € hoje o universo das instituicdes que se
dedicam a actividades relacionadas com o ensino e formacéo a distancia em todo 0 mundo. Um bom
motor de pesquisa daré ao leitor a possibilidade de encontrar muitas outras instituicdes. No entanto,
considera-se que as seleccionadas estdo suficientemente estabilizadas e sdo reconhecidas como
instituicdes de referéncia no mundo do ensino e formagéo a distancia. Os enderecos referidos estavam
activos a data da conclusdo deste trabalho, o que ndo significa que ndo sofram alteragdes ao longo do
tempo, situagdo que ocorre com alguma frequéncia em sites ndo estabilizados.

/1 Academia Cisco (http://www.cisco.com)

O Cisco Networking Academy Program é um partenariado entre a Cisco Systems, a educagdo,
empresas, governos e organizagdes locais em todo o mundo. Os curriculos da Academia tém como
objectivo ensinar 0s estudantes a conceber, construir e manter redes de computadores. A Cisco
Systems envolve-se também em parcerias com Universidades para providenciar o necessario suporte
tecnoldgico asolucdes locais de e-Learning.

7| Academia Virtual da AT&T (http://att.com/learningnetwork/virtualacademy)

Sistema centralizado de gestdo de formagao disponibilizado pela empresa americana AT&T (uma das
mega-empresas de telecomunica¢Bes nos EUA), para facilitar a utilizacdo das novas tecnologias junto
dos professores e formadores. Através deste sitio 0s professores e formadores podem encontrar
cursos e programas de e-Learning disponibilizados por institui¢des difusoras de formagéo.

/1 Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia (http://www.abed.org.br/)

Associacdo privada sem fins lucrativos que tem como finalidades: o estudo, a pesquisa, O
desenvolvimento, apromocao e adivulgacdo da educacio a distancia.

/| BAOL - British Association of Open Learning (http://www.baol.co.uk)

Associagdo britanica de operadores de formagao a distancia. Disponibiliza, para os seus associados e
para o publico em geral, bases de dados com informagéo relativa a cursos de formacdo continua
existentes no Reino Unido.
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/1 Blackboard,Inc (http://www.blackboard.com/)
Empresa produtora de um LMS utilizado em sistemas de e-Learning em todo o mundo. De acordo
cominformagdes da organizagao, o software de gestdo de formagao € utilizado em140 paises.

/1 Brandon Hall.com (http://www.brandon-hall.com/)
Sitio do investigador americano Brandon Hall, especialista em formacdo e e-Learning. Consultor de
empresas como a Microsoft, IBM, Cisco, General Electric, Motorola, Kraft/General Foods, Hewlett-
Packard, Westinghouse, U.S. Army e outras, tornou-se uma referéncia quase obrigatoria quando se
analisam questdes relacionadas com ensino a distancia e e-Learning.

/| CEDEFOP - European Centre for the Development
of Vocational Training (http://europa.eu.int/comm/education/cedefop.html)
Estrutura Comunitaria gerida paritariamente por empregadores, sindicatos, governos nacionais e pela
Comisséo Europeia. Tem como funcéo contribuir para o desenvolvimento da formacéo profissional na
Europaatravés do desenvolvimento de variadas actividades académicas e técnicas.

/] CNED - Centre National d'Enseignement a Distance (http://www.cned.fr/)
Maior operador de ensino a distancia na Europa, com um publico alvo muito diversificado, desde o
ensino basico até a universidade, passando pela formagao profissional.

/1 eCollege™ (http://www.ecollege.com/)
E um produtor de servicos e de software para e-Learning, sediado em Denver, nos Estados Unidos da
América. Utilizando uma politica de partenariados com parceiros estratégicos na area dos contetidos
(cerca de 200 escolas e universidades) e na area da tecnologia (Microsoft), permite que 0s seus
utilizadores possam ter acesso a um numero elevado de cursos com certificagdes das instituicdes
académicas.

/] European Training Village (http://www.trainingvillage.gr/etv/)
Plataforma interactiva e ponto de encontro de decisores, parceiros sociais, formadores e investigadores
relacionados com o ensino e formacdo profissional. Funcionando como uma comunidade de
especialistas que aqui trocam experiéncias, 0 ETV é administrado pelo CEDEFOP

/] Global Distance EducationNet/World Bank (http://www1.worldbank.org/disted/)
A Global Distance Education Network prefigura-se como um conjunto de instrumentos de gestdo de
informacao concebidos para disponibilizar informagao precisa sobre ensino e formagéo a distancia em
todo o mundo. Estes instrumentos consideram-se ao servico de todos os paises clientes do Banco
Mundial, de instituicdes publicas e privadas e individuos interessados em utilizar o ensino a distancia
como meio de desenvolvimento humano.
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/1 Grupo Tematico em Educacdo a Distancia do Comité Gestor da Internet Brasil
(http://www.mat.unb.br/ead/)
Grupo de trabalho, de cariz publico, que tem como objectivo a promocao do potencial da Internet para
apoiar o processo de ensino e aprendizagem. Desenvolve essencialmente projectos-piloto.

/1 http:/lwww.distancedegrees.com
Sitio privado de informacao sobre cursos de formagdo a distancia acreditados pelas entidades publicas
dos Estados Unidos da América.

/] Information Society Technologies Programme (http://www.cordis.lu/ist/)
Sitio do programa de investigacdo da Unido Europeia (IST), centrado na convergéncia do
processamento da informacdo, comunicagéo e tecnologias, desenvolvido no &mbito do 5° Programa
Quadro.

/1 International Centre for Distance Learning (http://www-icdl.open.ac.uk)
Centro internacionalmente reconhecido de investigacdo, ensino, consultoria, informagéo e actividade
editorial sobre ensino a distancia. Esta sediada na Open University UK.

/] International Training Centre (ITC),(http://www.itcilo.it/)
Centro de Formagdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Para além de formagédo
profissional em todo 0 mundo, desenvolve experiéncias de formacdo a distancia, nomeadamente no
ambito daformacéo de formadores e em desenvolvimento local (programa DelNet).

/1 Knowledge Management Institute (http://kmi.open.ac.uk/)
Instituto de Investigacdo da Open University do Reino Unido, onde se criam e estudam novas
tecnologias e 0 seu beneficio para os utilizadores.

/1 Lotus Learning Space (http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/learnspace)
LearningSpace é um software de gestdo de formacéo para a \Web, da familia alargada dos denominados
LMSs (Learning Management Systems). LearningSpace € parte da IBM Mindspan Solutions- uma familia
de servicos e tecnologias destinadas a concepcao e desenvolvimento de e-Learning.

/1 Microsoft Education (http://www.microsoft.com/education)
Sitio da Microsoft dedicado ao auxilio nas actividades educacionais dos utilizadores dos produtos da
empresa, sejaao nivel da utilizagdo pedagdgica, seja ao nivel da utilizacéo técnica.
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/] Motorola Virtual University (http://mu.motorola.com/)
Inicialmente denominada Motorola Training and Education Center (MTEC), por iniciativa da empresa-
mae, passou a designar-se em 1989 por Motorola University, para implementar estratégias de
formacéo interna orientada para os seus grandes objectivos estratégicos, para os clientes, fornecedores
e parceiros dispersos em todo o mundo.

/1 National College (http://www.nationalcollegeonline.com/)
Organizacdo privada canadiana de ensino a distancia e antiga escola de ensino por correspondéncia,
fundada em 1964. Oferece hoje uma enorme quantidade de formagdes pds secundarias.

7] Open Learning Agency (http://www.ola.ca/)
Instituicdo publica canadiana do Estado de British Columbia, destinada a promover o ensino e formacéo
a distancia ao nivel secundario e universitario, quer pela proposicdo de cursos, quer pela
desenvolvimento de actividades de investigacao.

/1 Open Learning Australia (http://www.ola.edu.au/)
Instituicdo privada australiana promotora de formagdo a distancia de nivel universitario através de um
partenariado com cerca de 30 instituicdes de ensino superior. As formagdes disponibilizadas pela OLA
sdo certificadas pelas InstituicGes universitarias respectivas.

7] Open University of Hong Kong - OUHK (http://www.oli.hk/)
Universidade de referéncia no extremo oriente, oferece mais de uma centena de cursos de nivel
universitario. Tem um departamento especifico para a formagéo continua - o “Li Ka Shing Institute of
Professional and Continuing Education”.

/1 Open University United Kingdom (http://www.open.ac.uk/)
Universidade Aberta do Reino Unido, a primeira Universidade Aberta europeia a utilizar os meios de
comunicacdo de massas (radio e TV) para difundir formacéo e considerada um modelo de organizagéo
no seu ambito.

/] Penn State University World Campus (http://www.worldcampus.psu.edu)
Sitio da Penn State University, importante instituicdo universitaria dos Estados Unidos da América que
proporciona 0s mesmos cursos e diplomas que oferece no seu campus universitario em regime
presencial. Conta com um total 21 mil alunos registados no ano lectivo 2000/2001 (cursos online e
frequéncialivre).
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/| Secretaria de Educacéo a Distancia do Governo Federal do Brasil
(http://www.mec.gov.br/seed/default.shtm)
Departamento do Ministério da Educacdo brasileiro com funcdes “normativa, redistributiva, supletiva e
coordenadora entre instancias educacionais”, tendo em vista a institucionalizacdo da educacdo a
distancia no pais.

/1 UNESCO (http://www.unesco.org/education/portal/e_learning/)
Portal da UNESCO para a tematica do e-Learning. Funciona como base de dados para tematicas
diversas, desde os diferentes produtores de LMS, até as instituicGes de referéncia no ambito do ensino
adistancia.

/1 Unido Europeia/educacdo e formacdo (http://europa.eu.int/comm/education/ index_en.html)
Sitio da Unido Europeia destinado a divulgar informagdo sobre actividades, projectos e outro tipo de
iniciativas no ambito da educacdo e formagao na Europa.

/1 Unido Europeia/eEurope (http://europa.eu.int/information_society/index_en. Htm)
Sitio da Unido Europeia destinado a divulgar as actividades europeias de desenvolvimento da iniciativa
“eEurope - Information Society for All”

/1 Unido Europeia/ e-learning (http://europa.eu.int/comm/education/elearning/ index.html)
Sitio da Unido europeia especialmente destinado a divulgar os diferentes tipos de actividades que se
realizam por toda a Europa no &mbito do e-Learning, desde o mundo académico ao mundo
empresarial.

/1 Universidade Nacional de Ensino a Distancia (http://www.uned.es/)
Instituicdo publica de ensino superior a distancia em Espanha e devido a sua dimenséo, considerada por
Sir John Daniel como uma mega-university.

/1 Universidade de Athabasca (http://www.athabascau.ca/)
Instituicdo publica canadiana de referéncia no dmbito do ensino superior a distancia. Oferece, em cada
ano, umavariedade enorme de cursos a cerca de 22 mil alunos.

/1 Universidade de Brasilia Virtual (http://www.unbvirtual.unb.br/)
Sitio da Universidade de Brasilia dedicado a disponibilizacdo de cursos a distancia, no ambito das
graduagdes e daformagdo profissional.
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/1 Universitat Oberta da Catalonya(http://www.uoc.es)
Sitio da Universidade Aberta da Catalunha que se auto intitula de Universidade Virtual, dado que a
grande maioria das suas actividades formativas sdo desenvolvidas através da Internet e de softwares de
gestdo de formacéo.

/1 University for Industry (http://www.ufiltd.co.uk/)
Instituicdo de parceria entre organismos publicos e privados do Reino Unido, foi criada para potenciar a
utilizagdo do ensino a distancia na formacao continua de activos. Utilizando a figura de fornecedor
qualificado, garantem assim a continua disponibilizagdo e actualizacdo de conteldos para 0s seus
utilizadores. Actualmente existem 236 organizagdes certificadas.

/1 University of South Africa (http://www.unisa.ac.za/)
A Unisa é a maior universidade da Africa do Sul e uma das maiores instituicGes de ensino a distancia no
mundo. Disponibiliza diplomas internacionalmente reconhecidos, desde licenciaturas até programas
de doutoramento.

/1 WebCT,Inc. (Http:///www.webct.com)
A WebCT,Inc. € um dos maiores fornecedores mundiais de solucdes para e-Learning através da sua
conhecida plataforma de gestdo, o WebCT. Para além de software, a WebCt, Inc. disponibiliza féruns
de discussdo sobre a organiza¢do e gestdo de e-learning. Mais de 2200 instituicdes em 77 paises do
mundo utilizam o LMS produzido pela empresa.
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Abreviaturas

ADL ou ADLNet, Advanced Distributed Learning Initiative
Iniciativa de Aprendizagem Distribuida Avangada

ADSL, Asymmetric Digital Subscriber Line

AFPA, Association de Formation Professionnel pour les Adultes
Associagdo de Formagcéo Profissional para Adultos

AICC, Aviation Industry CBT (Computer-Based Training) Committee
Associagdo Internacional de Profissionais de Formacédo de Base Tecnoldgica

AS, Accounting System
Sistema de Gestdo Financeira

ASCM, Associazione dei servizi e dei Contenuti Multimediali
Associacdo de Servicos e Contetidos Multimédia

ASF, Asynchronous Streaming Formal

ASP, Active Server Pages

CBT, Computer Based Training
Formacdo Baseada por Computador

PC13
13 Paises Candidatos a Unido Europeia

CCE, Candidate Countries Eurobarometer
Eurobarémetro dos Paises Candidatos
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CCT, Content Creation Tools
Ferramentas de Concepcéo de Contelidos

CEDEFOR, European Centre for the Development of Vocational Training
Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagédo Profissional

CEPADE, Centro de Estudios de Postgrado de Administracion de Empresas
Centro de Estudos de Pés-Graduagdo em Gestdo de Empresas

CESNET, Czech National Research & Education Network
Rede Nacional Checa de Investigacéo e Educagéo

CNAM, Conservatoire Nationale des Arts et des Métiers
Conservatorio de Artes e Oficios

CNED, Centre Nationale de Education & Distance
Centro Nacional de Educagéo a Distancia

CRM, Costumer Relation Management
Sistema de Gestdo do Atendimento a Clientes

DSL, Digital Subscriber Line

ECDL, European Computer Driving Licence
Carta Europeia de Conducao Informatica

ERPS, Enterprise Resource Planning System
Sistema de Planeamento de Recursos da Empresa
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ETV, European Training Village

EU15
15 Paises da Unido Europeia

FAQ, Frequently Asked Questions
Perguntas Mais Frequentes

FIID, Fédération Interuniversitaire de I'Enseignement a Distance
Federacdo Inter-Universitaria para o Ensino a Distancia

GEMME, Groupement pour I'Enseignement Supérieur sur Mesure Médiatisé
Grupo de Ensino Superior para a Formacdo Mediatizada a Medida

GPRS, General Packet Radio Service

HRIS, Human Resource Information System
Sistema de Informagdo de Recursos Humanos
HTML, Hypertext Markup Language

HTTPS, Hypertext Transfer Protocol Secure

IEEE, Institute of Electrical and Electronic Engineers
Instituto de Engenharia Eléctrica e Electrénica

ILS, Integrate Learning System
Sistema de Aprendizagem Integrada
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IMS Content & Packaging Specification
Especificacdo IMS para Contetidos

IMS Enterprise Specification
Especificacdo IMS para Empresas
IMS Learner Profiles

EspecificacBes IMS de Definicdo do Perfil do Estudante

IMS Learning Resources Meta-data Specifications
EspecificacBes IMS para Meta-dados de Recursos de Aprendizagem

IMS Questions & Test Specification
Especificacdo IMS para Testes e Questdes

IMS, Instructional Management Systems Project
IMS Global Learning Consortium - Consorcio Global de Aprendizagem

ISDN, Integrated Services Digital Network
Rede Digital de Servigos Integrados

ISTO, Industry Standards and Technology Organization
Organizagdo Tecnoldgica

LCMS, Learning Content Management System
Sistema de Gestdo de Conteuidos de Aprendizagem

LMS, Learning Management System
Sistema de Gestdo da Aprendizagem
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LSP, Learning Service Provider
Prestador de Servi¢os de Aprendizagem

LTSC, Learning Technology Standards Committee
Comité de Normalizacdo de Tecnologia Informatica para a Aprendizagem

MURCT, Ministero dell' Universita e della Ricerca Scientifica e Tecnoldgica
Ministério da Universidade e da Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica

MIT, Ministero per I' Innovazione e le Tecnologie
Ministério para a Inovagdo e Tecnologia

NTUA
Universidade Nacional de Atenas

PDF, Adobe Portable Document Format
RM, Real Media

SANET
Rede Académica Eslovaca

SCORM, Sharable Content Object Reference Model
Modelo de Referéncia de Objectos de Conteldo Partilhados

SEB
Standards do Eurobarémetro
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SMS, Student Management System
Sistema de Gestdo de Estudantes

SQL, Structured Query Language
SWEF, Shockwave flash
UMTS, Universal Mobile Telecommunication System

UNED, Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Universidade Nacional de Educagdo a Distancia

UOC, Universitat Oberta de Catalonya
Universidade Aberta da Catalunha

VLE, Virtual Learning Environment
Ambiente Virtual de Aprendizagem

WID, Wireless Information Devices
Dispositivos de Informagdo sem Fios

WMV, Windows Media Video

WWW, World Wide Web

XML, eXtensible Markup Language
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Instituicdes Envolvidas

TecMinho

A TecMinho é uma associacdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 1990, tendo como
promotores a Universidade do Minho e a Associagao dos Municipios do Vale do Ave. Constituidacomo
uma estrutura de interface daquela universidade, promove a sua ligagéo a sociedade, sobretudo nas
vertentes da ciéncia e tecnologia e da formacgdo avancada, contribuindo para o desenvolvimento
regional, através da melhoria de competitividade das organizacBes e aumento das competéncias das
pessoas. Para tal, possui cinco linhas de actuagdo: Formacdo Continua, Transferéncia de Tecnologia,
Direitos de Propriedade Industrial, Empreendedorismo Universitario e Mobilidade Internacional de
Recursos Humanos. No contexto da Formagao Continua é dada especial relevancia ao e-Learning, ndo
s6 navertente de implementacéo de cursos como também na vertente de investigacao.

Gabinete de Formacado Continua da Universidade do Minho

O Gabinete de Formacdo Continua da Universidade do Minho (GFC-UM) é uma estrutura
vocacionada para a prestacdo de servicos no &mbito daformagéo, estando orientada para responder as
necessidades especificas das empresas/instituicdes com qualidade e eficiéncia. A sua actividade tem
como principal referéncia ex-alunos da Universidade do Minho, quadros superiores de empresas,
quadros da administracdo pubica central e local, numa légica de complementaridade da formacéo
inicial, promovendo, para o efeito, intervenc¢des formativas baseadas na evolucdo dos contextos de
trabalho.

Para a implementacdo das suas actividades, o Gabinete recorre aos recursos e know-how da
universidade, envolvendo investigadores e peritos especializados e adequados a cada intervencéo.

INOFOR

O Instituto para a Inovagdo na Formagdo, instituto publico criado em Maio de 1997, no dmbito da
Secretaria de Estado do Trabalho - Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, visa promover
inovacdo no sistema de formacgdo profissional e contribuir para uma maior qualidade e
profissionalizacdo da oferta formativa e dos modelos de valorizago de recursos humanos.

Intervém, assim, na racionalizagdo, estruturacdo e qualidade do sistema de formacdo profissional,
desenvolve uma politica de investigacdo que associa a pesquisa e a inovagdo a ac¢ao e procura
multiplicar e difundir modelos, metodologias e solu¢ces organizativas e formativas, nomeadamente na
area da Formagcéo a Distancia e do e-Learning.

Distance Education International (DEI)

Fundada em 1990, a Distance Education International (DEI) é uma instituicdo de investigacdo e
desenvolvimento do ensino a distancia sediada em Dublin, Irlanda. Tem contribuido em larga medida
para a literatura sobre o ensino a distancia e o e-Learning, estando neste momento a trabalhar no
dominio daaprendizagem mével (educacéo e formacdo em dispositivos méveis). Tem participado num



e-Learning: O Papel dos Sistemas de Gestao da Aprendizagem na Europa .

inofor

vasto leque de iniciativas europeias, concebendo, gerindo e pondo em pratica, com sucesso, projectos
integrados nos programas Leonardo da Vinci, Socrates, Interreg Irlanda/Irlanda do Norte, Interreg
Irlanda/ Pais de Gales, bem como em projectos directamente financiados pelo International Fund for
Ireland.

NKI Distance Education

O NKI Distance Education (www.nki.no) foi fundado na Noruega em 1959. Actualmente, é uma das
maiores instituicdes de ensino ndo governamentais da Europa, tanto na area do ensino a distancia
tradicional como no dominio do ensino online em larga escala. Com mais de 10.000 estudantes, é
igualmente uma das maiores instituicdes de ensino a distancia do Norte da Europa

NKI Distance Education criou provavelmente o primeiro instituto europeu de ensino online
(www.nettskolen.com), e ministra ensino a distancia online desde 1987. Poucos ou nenhuns institutos
online do mundo estdo ha tanto tempo em funcionamento continuo. Em Setembro de 2002, o
nimero acumulado de inscricBes em cursos online ultrapassou os 25.000. Nesta data, a NKI tinha
cerca de 125 tutores online e 4.500 estudantes online. A instituicio oferece cerca de 50 programas
completos online e 400 cursos diferentes. Entre estes conta-se 0 Programa de Especializacdo em
Ensino Online Internacional (www.nettskolen.com/spice) que compreende cinco cursos de seis
créditos (ECTS), eminglés, ministrados internacionalmente via Internet.

FernUniversitat, ZIFF

A FernUniversitat € uma universidade estatal com 58000 estudantes inscritos, sendo a ZIFF um centro
de investigacdo. A universidade foi fundada em 1974 e ministra disciplinas como Artes Liberais,
Matematica, Informética, Administracdo de Empresas, Engenharia Electrotécnica e Direito. A sua
"Universidade Virtual " tem mais de 25.000 estudantes registados. Possui mais de 80 professores a
tempo inteiro, cerca de 350 funcionarios do quadro cientifico, 60 centros de estudo espalhados pelo
territério alemao e paises limitrofes, 250 tutores e 300 funcionarios administrativos.

NKN AS

A NKN AS foi fundada em 2000, tem sede em Oslo, Noruega. NKN desenvolveu e esta a gerir a
Competence Network (Rede de Competéncias). Trata-se de um empreendimento de gestdo de
contetidos de aprendizagem baseado na Web, adaptado ao contexto noruegués, nomeadamente a
cultura organizacional e a legislagdo. Encontram-se ligadas & Competence Network mais de 60
universidades a empresas privadas.
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Sobre os Autores

Desmond Keegan

Foi Presidente, desde a fundagdo, do Sistema Italiano da Universidade Aberta, o Consorzio per
['Universita a Distanza.

Foi fundador do jornal internacional Distance Education (agora no seu 23° ano) e da Studies in Distance
Education Series da Routledge-Farmer (17 volumes até a data).

Em 2002, foi nomeado Professor de Ensino a Distancia pelo NKI, Bekkestua, Noruega. De entre as
suas publicacdes, o autor salienta:

Livros / Artigos Publicados

SEWART, D.; KEEGAN, D.; HOLMBERG, B., eds. - Distance education: international perspectives.
London and New York: Croom Helm, 2nd printing,1985.

KEEGAN, D.; LATA, F, (eds) - L'universita a distanza. Riflessioni e proposte per un nuovo modello
di universita. Milano: Angeli, 1984.

KEEGAN, D. - Foundations of distance education. London and New York: Croom Helm, 1986.

KEEGAN, D., (ed) - Theoretical principles of distance education. London and New York:
Routledge, 1993.

HARRY, K.; JOHN, M.; KEEGAN, D. - Distance education: new perspectives. London and New
York: Routledge, 1993.

KEEGAN, D. (ed) - The industrialization of teaching and learning. Otto Peters on distance
education. New York and London: Routledge, 1994.

WEIDENFELD, G. ; KEEGAN, D., (eds) - L'enseignement a distance a l'aube du troisiéme
millénaire. Poitiers: CNED, 1999.

KEEGAN, D. - Distance training: taking stock at a time of change. Routledge Studies in Distance
Education Series Vol 15, 2000.

Ana Augusta Silva Dias

E licenciada em Engenharia de Sistemas e Informética pela Universidade do Minho, estando a finalizar a
suatese de Mestrado em Educacéo na especialidade de Tecnologia Educativa pela mesma universidade.
Desenvolve, desde 1991, a sua actividade profissional na TecMinho, no Departamento da Formagéo
Continua, sendo responsavel pela coordenacéo de actividades na area da educacdo/formagéo a
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distanciae do e-Learning.

Ao longo da sua carreira profissional adquiriu uma sélida experiéncia nas areas de multimédia e de
educacdo e formacao continua, promovendo varios estudos e investigacdes dedicados a validacdo de
tecnologias multimédia e a formacéo a distancia.

E promotora e coordenadora de projectos em varios programas europeus, como por exemplo,
Leonardo da Vinci, Socrates, Telematics, Innovation, Interreg I, Adapt, Force, Euroform e Comett. A
convite da Comissdo Europeia e de varias Universidades Europeias tem participado como moderadora
e como oradora em conferéncias internacionais.

E formadora certificada pelo Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, frequentando com
regularidade diversas ac¢des de formagéo continua a nivel nacional e internacional.

/] Livros / Artigos Publicados

DIAS, A. - The Role of the Trainer in Online Courses. In: Actas da Il Conferéncia Internacional de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacdo: desafios 2001. Centro de Competéncia
Nénio Século XXI, Universidade do Minho, 2001.

DIAS, A. - Evaluation of The Use of The Web for Education in Southern Europe and Latin America.
Report CISAER Courses in Internet Survey Analysis Evaluation and Recommendations, 2000.

DIAS, A. - Andlise Internacional de Instituicbes que Oferecem Cursos na Web. In:_Actas da |
Conferéncia Internacional de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na Educacdo, Desafios
1999. Centro de Competéncia Nénio Século XXI, Universidade do Minho, 1999.

Carina Baptista

E licenciada em Gest&o pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG) e possui P6s-Graduacio
em “Politicas e Gestdo da Inovacao”, promovida pela Presidéncia do Conselho de Ministros.
Desenvolve, desde 1999, a sua actividade no INOFOR, no Centro de Recursos em Conhecimento,
sendo responsavel pela coordenacéo de actividades na area da Formagao a Distancia e do e-Learning.

E Directora da Revista nov@FORMAGCAO, a primeira publicacdo, especializada em Formagio a
Distancia e e-Learning, editada em Portugal.

Coordena varios projectos no ambito das iniciativas comunitarias POAT, Leonardo da Vinci e Equal,
relacionados com aformagéo de formadores e aformacéo a distancia.

Pertence a varias Comissdes de Andlise de projectos e de recursos técnico-pedagdgicos resultantes de
iniciativas comunitarias, nomeadamente a Comisséo de Andlise de Candidaturas da Rede de Centros
de Recursos em Conhecimento e a Comissdo de Andlise e Avaliagdo de Recursos Técnico-
Pedagdgicos das Iniciativas Emprego e ADAPT.
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E membro do Grupo Fundador da Rede TTNet Portugal - Train the Trainers Network.

A convite do CEDEFOP e de varios organismos privados e pUblicos, nacionais e estrangeiros, tem
apresentado resultados da sua investigacdo nas areas da formacdo a distancia e do teletrabalho, em
Congressos e Conferéncias nacionais e internacionais.

Possui estatuto de formadora reconhecido por varios organismos nacionais: Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional; Conselho Cientifico e Pedagdgico da Formacdo Continua; e Centro de
Informacéo Europeia Jacques Delors.

/] Livros / Artigos Publicados

BAPTISTA, C. - O INOFOR e o desafio da inovagéo. In: NOVA@FORMACAOQ, Julho 2002; Ano
1; N°O.

BAPTISTA, C. - E-Learning_- A Internet e a formacdo. In: Expresso, Fevereiro, 2002.

BAPTISTA, C. - E-Learning. In: Semana Informatica, Outubro, 2001.

BAPTISTA, C. - Nautica de Recreio. [CD-ROM], ADAPT, Projecto Delfim. Lishoa, Julho, 2001.

COVITA, H.; BAPTISTA, C. - 1° Encontro Nacional de Formacdo a Distancia. [CD-ROM],
INOFOR. Lishoa, Julho de 2000.

BAPTISTA, C.; VAREIRO, C.; CARVALHO, C; FERREIRA, F; ONETO, R. - Fichas de Bolso: Apoio
ao Profissional de Formacédo. Recursos Técnico-Pedagdgicos. INOFOR. Lisboa, Maio, 1999.

/| Colaboragéo Técnica

INOFOR 2000. Estratégia e Actividades. INOFOR. Lisboa, Maio, 2000.

Pensar, Aprender, Formar. lgualdade de Oportunidades a Pessoas Cegas e Ambliopes. Fichas
de Bolso - um Recurso Formativo para Todos. [CD-ROM], INOFOR. Lisboa, 2000.

COVITA, H.; BERLENGA, I. - Inovacdo e Disseminacdo na Formacao. Centro de Recursos em
Conhecimento. INOFOR. Lishoa, Maio, 1999.

COVITA, H. - Centro de Recursos em Conhecimento. INOFOR. Lisboa, Maio, 1999.

] E-mail:

carina.baptista@inofor.gov.pt
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Gro - Anett Olsen

Trabalha, desde 1998, com sistemas de e-Learning e sistemas de gestdo da aprendizagem, tendo
comecado com diferentes projectos de e-Learning lancados pela Confederacdo Norueguesa do
Comeércio e Industria.

Até Agosto de 2002, foi Directora do Departamento de Implementacdo da Neeringslivets
Kompetansenett AS (NKN AS).

Trabalha actualmente como consultorano Conselho de Investigacdo da Noruega.

Gro-Anett Olsen € licenciadaem Pedagogia, Cand.paed., da Universidade de Oslo, Noruega.

] E-mail:

gaso@forskningsradet.no

Helmut Fritsch

Helmut Fritsch é doutorado em filosofia, trabalhando na area do Ensino a Distancia desde 1970.
E Director do ZIFF; Editor de ZIFF Papiere e Vice-presidente do Senado.

/] Livros / Artigos Publicados

Disponiveis em http://www.fernuni-hagen.de/ZIFF/fripublist.ntm

Holger Follmer

Holger Follmer é socidlogo, parceiro de investigacdo em regime de free-lance dos projectos ZIFF nos
Gltimos 10 anos.

Maria Mid¢incova

E licenciada, desde 2001, em Relagdes Internacionais e Diplomacia pela Universidade de Economiaem
Bratislava/Eslovaquia. Frequenta o curso de Direito a Distancia da Faculdade de Direito, Universidade
Comenius em Bratislava.

Em 2000, concluiu o Programa Europeu de Inglés: Integration and Internacionalization e em 2001
estagiou durante 4 meses no INOFOR - Instituto para a Inovagdo na Formagdo, em Portugal.
Frequentou 1 ano de estudo na Universidade Martin-Luther, Faculdade de Economia Geral, Halle-
Wittenberg/Alemanha e Universidades de Verdo em Viena/Austria e Budapeste/Hungria.

E investigadora assistente da FernUniversitat, em Hagen, Alemanha, bem como da TecMinho/
Universidade do Minho, em Guimardes, Portugal.

E colaboradora, a tempo parcial, na companhia de seguros Allianz/Bratislava, como intérprete e
tradutora.
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Livros / Artigos Publicados

MICINCOVA, M - Current situation of the vocational education and training system in candidate
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Préximo numero da coleccao

72\, Estudo de Investigagio:
\/ “Ensino a Distancia e Formagéo Continua”

Uma andlise prospectiva sobre a utilizagdo de ensino a distancia
na formagéo profissional continua de activos em Portugal, de José Reis Lagarto.
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