LMS vs PLE: fuséo ou choque?
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RESUMO: Uma vez que a tecnologia ndo é neutra simpdsio nas redes sociais que se iniciard em
ao nivel dos impactos que produz nos seus diversos Setembro 2010. Depois do simpésio no

contextos de utilizacdo, os autores pretendem T|Ceduca 2010 continuaremos a discutir o

contribuir para uma discussao enrlque(_:edorz?\ acerca 55sunto de forma aberta nas redes sociais.
do confronto latente entre tecnologias distintas

(LMS vs PLE) e os principios educativos, também
eles diferentes, que lhes estdo subjacentes,

nomeadamente no contexto do Ensino Superior. As tecnologias de aprendizagem estdo a

Neste sentido este simposio retoma uma discussé@oeyoluir, de ambientes mais formais,

iniciada nas redes sociais sobre estes topicos € institucionais e do Professor — LMS (Learning

pretende integrar outras visdes e opinides, nao Management Systems), para ambientes mais

estabelecendo fronteiras rigidas em termos das : '

dimensdes conceptuais e praticas em que esta PESS0AIS, web 2.0ecentradc_)s no al_uno/pessoa,
sendo o PLE (Personal Learning Environments)

discusséao é presentemente sentida e/ou necessaria. - i
o . B _ a expressdo dessa centralidade nas escolhas
Na organizacdo deste simpdsio estdo envolvidas pessoais na aprendizagem.

pessoas de diversas instituicbes e que possuem
perspectivas diferentes sobre estas tematicas. Os PLEs séo tidos como pessoais, ou seja,
identificam opcdes pessoais de aprendizagem,
tanto em termos de tecnologias educativas a
usar, como em termos de processo e de opcoes
. ) pedagdgicas, representando um ambiente mais
MODELO DE ORGANIZAGAO DO SIMPOSIO livre e flexivel. Os LMSs representam
Este Simpdsio vai explorar as relacdes €ssencialmente o ambiente institucional, da sala

entre a utilizacdo de LMSs e de PLEs nas de aula e-learning, do formal, do Professor, da
instituicdes de  educagdo e formagdo, turma, da avaliacdo das aprendizagens e da
explorando a forma como estas tecnologias de respectiva certificagéo pela instituigao.

aprendizagem estdo a evoluir, de ambientes Parece-nos que os PLEs podem melhor
ambientes mais pessoais centrados  NO formandos adultos e com certa autonomia na
aluno/individuo. Sera explorada a questdo da gprendizagem, num ambiente escolhido pela

bem como as questdes relacionadas com agpcges de aprendizagem especificas.

"convivéncia saudavel® entre as varias ) i L L
plataformas em uso. O objectivo central da Nesta medida até a avaliagao/certificagéo

troca de boas praticas entre as instituicbes e Sem fronteiras e radical, entre pares, podendo
pessoas envolvidas. no entanto levar a uma certificacdo de

_ R competéncias  profissionais (via Quadro
A sessdo sera organizada em Portugués. Opyropeu de Qualificagdes) baseada nos
simposio sera precedido de uma discussao regyltados/producbes das pessoas e no seu
online, através da realizagdo de um pré- poriefglio de aprendizagem (informal). Mas
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quem avalia? o qué? onde? e quem certifica?
Como certifica?

A avaliacdo/ certificacdo de um curso e-
learning formal (via LMS ou via PLE
institucional) € algo que tem de seguir critérios
rigorosos para que possa ser reconhecido pelo
mercado - assim um PLE suportado pela
Instituicdo (a universidade, a empresa, a escola)
pode ser util.

Mas serd que a instituicdo — os professores
ou formadores, vao continuar a perseguir e a
controlar os alunos/formandos/pessoas que
aprendem na Web 2.0 formalmente ou
informalmente, dentro ou fora das instituicdes?
Ou sera que os aprendentes, nés todos, vamo
usar portefélios ou outras tecnologias do género
para guardar e partilhar producdes que depois
podem colocar a consideracdo de uma
instituicdo que certifique essas aprendizagens?

Num futuro proximo a convivéncia sera
com certeza pacifica e existirdo solucdes de
complementaridade, sendo um (o PLE) a
extensdo do outro (0 LMS), ou criando-se um
LMS mais orientado a Web 2.0, que embeba as
varias perspectivas, mas neste momento muitas

S

Pretendemos reflectir sobre o possivel impacto
de um core tecnologico partilhado por uma
comunidade que permite avancar de um
conceito de PLE “bolha” para um espaco de
aprendizagem com caracteristicas de partilha
entre utilizadores com contextos e interesses de
aprendizagem semelhantes (Santos e Pedro
2010), um ShaPLE (Shared Personal Learning
Environment).
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A crescente adopcdo do digital e das
tecnologias de informacdo e educacdo no
auxilio ao ensino e aprendizagem tornou pratica
comum o uso de ferramentas de diferentes
graus de sofisticacdo, em especial no contexto
das instituicbes de ensino superior. As inUmeras
experiéncias pedagogicas que se foram
sucedendo deram lugar a respostas mais
institucionais de forma a prover plataformas de
exploracdo digital que compreendem desde a
partiiha de recursos didacticos e o apoio a
actividade presencial a iniciativas mais
arrojadas de ensino a distancia ou em regime
misto (Simdes e Gouveia, 2009), com
actividades que potenciaram uma maior

guestdes se levantam e estamos ca para adiberdade de alternativas ao uso corrente das

discutir e explorar.
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Se a aprendizagem é vista como um
processo de crescimento e desenvolvimento
marcadamente partilhado e social, porque é que
as tecnologias ndo potenciam esse efeito e se
ultrapassa, em termos conceptuais, o "Personal”
em Personal Learning Environment? Ou seja,
porque nao um  "Shared Learning
Environment"?

Na mesma linha de raciocinio, porgque
motivo é que as instituicdes de ensino, mesmo
quando adoptam tecnologias mais abertas e
"pessoais”, tendem a perpetuar um modelo de
organizacdo que colide frontalmente com os
pressupostos veiculados por essas tecnologias
Serd que as instituicbes percebem que as
tecnologias né&o sdo neutras e passam
efectivamente, uma mensagem e que esta
contradicbes sao muito visiveis para
"exterior"?

Neste simpdsio pretendemos discutir a
abordagem do projecto SAPO Campus, uma
plataforma integrada de servicos Web 2.0 para
0 ensino superior, no que diz respeito a sua
componente de PLE suportado pela instituic&o.

aprendizagem (PLE

praticas pedagodgicas no ensino superior e
possibilitaram a inovacao.

Numa perspectiva de oferta de formacéo e
ofertas de cursos, o0os LMS (Learning
Management Systems), também designados
como VLE (Virtual Learning Environment) ou
CLE (Collaborative Learning Environment)
proporcionaram as respostas mais confortaveis
para as instituicbes que se viram confrontadas
com o crescente uso do digital e a sua adopgao
como formato central da troca de informacéo e
conhecimento no contexto do Sec. XXI. De
algum modo, este movimento de adopg¢&do dos
LMS pelas instituicbes de ensino superior
ocorreu ao mesmo tempo que os utilizadores
(sejam docentes ou alunos) se apropriavam da
Internet e das mdltiplas ferramentas da World
Wide Web para lidar com informacdo e
conhecimento (Fernandes e tal, 2009). Nesse
contexto, uma perspectiva do lado da procura

S, . ;
foi sendo desenvolvida e mostrou-se pouco

compativel e as vezes mesmo em conflito com
as propostas mais fechadas e institucionais dos
LMS.

Assim, o0s ambientes pessoais de
Personal Learning
Environment) tornaram-se auxiliares capitais

para a gestdo da informacédo, como ferramentas



para cada individuo fazer senso das inimeras aprendizagem, um local onde todos se sentem
solicitagbes que lhe sédo apresentadas e gerir omotivados a participar activamente.

seu tempo (Simdes e Gouveia, 2009). Seremos nés, enquanto educadores

Numa primeira fase, LMS e PLE parecem capazes de responder a tdo exigente desafio?
constituir um movimento de transi¢cao entre si, Quais 0s reais riscos e beneficios? Qual o papel
mas rapidamente surgem defensores de das instituicbes educativas neste processo?
diferentes posicionamentos e graus de Terdo as ferramentas como os LMS, os PLE e
profundidade e integracdo do seu uso. De facto, as tecnologias Web 2.0 o mesmo papel?
entre fusdo ou choque, interessa discutir que Cumprem a promessa de promocdo da
perspectivas sdo viaveis e em que casos podencriatividade, da discussdo, do envolvimento,
estas ocorrer para suporte de praticas educativagparticipacdo, colaboracdo, conhecimento,
associadas com a rapida transformacdo que aspensamento critico, pré-actividade,
préprias instituicbes de ensino superior personalizacdo da aprendizagem e tantas
atravessam. outras?

A prépria iniciativa deste simpdésio que Com ou sem respostas a estas questoes,
resultou de um desafio colocado no Facebook como serd possivel conhecer e saber utilizar
demonstra em si 0 poder de um sistema aberto etodas as actuais ferramentas? Este simpésio
distribuido para o qual o ensino superior tem de pretende impulsionar a reflexdo e discusséo

Se preparar e preparar 0s seus actores. sobre a exploracdo dos LMS e dos PLE ao
servico da educacéo, através de uma dindmica
Resumo — Paula Peres de interac¢do no qual todos os intervenientes

A utilizacdo de servicos da Web Social em serdo convidados a participar.

contexto educativo tem vindo a revelar-se como
uma pratica com potencial para induzir
transformac@es significativas nas metodologias A proliferacdo de ferramentas Web 2.0
de ensino/aprendizagem utilizadas pelos tornou a gestdo da informagdo, do ponto de
professores nas instituicbes de Ensino. vista do utilizador, um enorme problema. Todos
Investigacdes recentes tém demonstrado que aos individuos tentam o seu organizar PLE,
utilizacdo destas ferramentas em contexto mesmo que inconscientemente ndo saibam que
educativo pode potenciar o desenvolvimento da o estdo a fazer. Cada ferramenta possui uma ou
comunicacdo e da partilha e da colaboracdo vérias finalidades que, muitas vezes, hdo sao
entre os membros de uma comunidade de devidamente exploradas ou utilizadas de forma
aprendizagem. concertada.
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O aumento do numero de redes sociais na A organizacao de um PLE que possibilite a
Web como facebook, twitter, plaxo, entre pesquisa, 0 armazenamento, a agregacao e
muitas outras impulsiona a reflexdo sobre a sua distribuicdo de informacdo deve ser um espaco
exploracdo em termos pedagodgicos. As pessoal de conforto para qualquer utilizador e
tecnologias digitais revolucionaram as formas ndo um emaranhado de ferramentas ou ligacdes
como ensinamos e aprendemos, onde cada vezsem qualguer nexo.
mais a aprendizagem informal e ao longo da
vida tem o seu espaco. Os habitos e os costume
dos alunos alteram-se e as escolas ndo pode
ignorar tamanha revolucdo, necessitando de
acompanhar o progresso para se tornarem num
lugar de interesse e motivacdo para os alunos.
N&o devem resignar-se assistindo os alunos a
utilizarem diariamente as tecnologias digitais e Sera que € possivel integrar num unico
a olharem a escola como um local aborrecido espaco virtual todas as ferramentas, quer sirvam
completamente  desfasado da realidade em contexto formal ou n&o-formal/informal?
contemporanea. A escola pode e deve ser umDe que forma? Este simposio tentara fazer
local onde os alunos gostam e precisam de ir, alguma luz sobre esta tematica apelando a
presencialmente ou virtualmente, a fim de partlha de experiéncias de todos os
participarem num ambiente de agradavel participantes.

No contexto educativo formal, com a
Sutilizagéo, cada vez mais disseminada, dos
MS, por um lado e de outros instrumentos de
apoio como blogs ou wikis, por outro, urge
suscitar a discussdo sobre a forma de integrar
todas as ferramentas num Unico espaco.



Resumo — Sofia Torrao destas ferramentas no contexto do ensino

. superior.
A tecnologia, as ferramentas, a forma P

como vemos e usamos a Internet mesmo a : o
Operacionalizagdo
nossa postura perante a Rede muda.

Numa sala com mesas redondas e ambiente
informal o simpdsio tera inicio com uma
apresentacdo, baseada num resumo das
contribuicdes do pré-simpdsio e a apresentacao
da actividade pratica proposta para o simpésio.

Ndo € propriamente o modo ou como
usamos a tecnologia que nos é importante mas
sim o que ela pode fazer por nés, no que pode
facilitar a nossa vida. Essa é a tecnologia que
persiste e que usamos regularmente, em que
investimos. No contexto educativo procuramos O simpésio tem uma duragdo prevista de
usar a tecnologia e as ferramentas que nos80 minutos, distribuidos da seguinte forma: 30
ajudam chegar mais cedo e mais rapido a minutos apresentagdes iniciais e explicacdo da
informacdo, a ndo perder recursos valiosos, a actividade pratica; 30 minutos para
implementar uma determinada estratégia de desenvolvimento da actividade pratica;, 20
ensino/aprendizagem, aquelas que sdo em siminutos para discusséo e conclusdes finais.
préprias transparentes e que estdo sempre Ia,
que facilitam o nosso trabalho mais Actividade pratica
‘burocratico’ e nos deixam tempo livre para
pensar, inovar e inventar. E essa escolha
pessoal, o escolher uma ferramenta em
detrimento de outras que fazemos de forma a
produzir e partilhar conhecimento, enquanto Serdo distribuidos pelos participantes um
aprendemos e ajudamos a aprender. conjunto de imagens que representam
actividades do dia-a-dia dos aprendentes
(alunos, professores, investigadores). Cada
participante deve justificar onde € que esse tipo

estruturacdo de conteddos, na realizagdo deye actividade se pode, ou deve, enquadrar do
tarefas e ac_'uwdades, a participacdo em grupo e ponto de vista dos conceitos em discussdo
em comunidade e que ao mesmo tempo (LMS/PLE).

permitem uma gestdo do espaco virtual ndo sé
por parte dos professores ou tutores mas cgnclusio
também por parte da prépria instituicao.

A actividade préatica deste simpdsio
consiste num jogo em que todos 0s presentes
devem participar.

Os Learning Management Systems
LMS, simplificam e ajudam bastante na

, Da troca de opinibes gerada pretende-se
O espaco virtual e pessoal de congyryir um diagrama resumo para publicar

aprendizagem — PLE, existe com uma .omq resultado final do simpésio e devolver a
perspectiva centrada no utilizador, na escolha iscussio as redes sociais

pessoal das ferramentas e na sua utilizacéo.
Esses espacos virtuais ndo sdo, nem podem ser A )
'institucionalizados’, controlados ou mantidos REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

por outros que n&o os utilizadores, sem que se EBNER M., Lienhardt C. ROHS M., Meyer |

perca o conceito e identidade do pessoal em (2010) Microblogs in Higher Education -
PLE. A chance to facilitate informal and

Sera apenas necessario agregar e levar para  Process-oriented learning? Computer &
o LMS mais e melhores ferramentas, ou Educaction. Elservier Science Lta.
funcionalidades ou mesmo permitir que 0s DICHEV, C., Dicheva, D. & Fischer, J. (2007)
utilizadores juntem no LMS as ferramentas que Identity: How To Name It, How To Find
gostam de utilizar para existir um PLE? Ou It. In Workshop Proceedings of the
devemos sim permitir que o utilizador, o International World Wide Web conference

aprendente, possa escolher e construir o seu (WWW). Disponivel em: http://ceur-
PLE e ao mesmo tempo dar garantias que cada s org/Vol-249/submission_133.pdf

um desses PLE consegue comunicar com 0
LMS institucional? DIMITROVA, V., Lau, L. & Bek, A. L. (2008)
_ _ S _ Sharing of Community Practice through
Neste simpdsio pretendemos discutir varias Semantics: A Case Study in Academic
perspectivas e suas implicagbes, bem como Writing. In Proceedings of the

colocar algumas questdes em relagdo a adop¢do  |nternational Workshop on Ontologies and



Semantic Web for E-Learning (SWEL),
30-39.

FERNANDES, N.; GOUVEIA, F. and
GOUVEIA, L. (2009) UFP-UV: UFP in
the Sakai Project. In Berg, A. and
Korcuska, M. (2009). Sakai Courseware
Management. The Official Guide. London:
Packt Publishing. ISBN: 1847199402.

SANTOS, C., PEDRO, L. (2010). Bridging the
gap between Open and Social Learning
and institutional supported technologies:
the case of SAPO Campus. In Personal
Learning Environments and Personal
Learning Networks. Canada: Athabasca
University and National Research Council
of Canada (no prelo).

SIMOES, L. e GOUVEIA, L .(2009) Teaching
on a Web 2.0 Environment. VI
Conferéncia Internacional de TIC na
Educacéo - Challenges 2009. Universidade
do Minho. 14 e 15 de Maio, Braga.



