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NOTA DE ABERTURA

Sdo diversos os desafios que hoje em dia sdo colocados a Universidade que abrangem todo o espectro
da sua missdo. Na vertente educacao/ensino, sdo 0s modelos que se tornam desajustados face
as solicitacdes da sociedade, sdo os pahlicos que se alteram, sdo as técnicas e tecnologias que se
desenvolvem com enorme rapidez, sao as competéncias que se pedem aos seus docentes gue evoluem
também. Atodos estes desafios, e muitos mais se poderiamidentificar, a Universidade tenta responder,
ajustando, 0s modelos, 0s recursos (humanos, materiais, organizativos) e as competéncias.

Na Universidade é hoje irreversivel a dinamica de enquadramento naquela vertente do conceito da
“formacao ao longo da vida". As implicagdes deste facto levam a que a Universidade se converta,
assim, no grande referencial do estado global do sistema de educacdo e de formagdo de uma sociedade.
Compreende-se porissoaacentuada busca da qualidade, da eficacia, da eficiéncia, da competitividade,
a que assistimos na Universidade de hoje.

As tecnologias de informagdo e de comunicagdo tém um grande impacto nas relacdes entre a
Universidade e o meio envolvente, que deixou de ter fronteiras rigidas de espaco e de tempo.
Este impacto faz-se sentir de imediato e de forma directa no professor e no aluno.

No professor, desde logo clarificando o seu papel, redefinindo-o0 e centralizando-o na esséncia
"nobre" do mesmo: estimular e favorecer a aquisicao de conhecimento por parte do aluno. Novas
responsabilidades, novos modelos de auto-organizacdo Ihe sao exigidos, pois por um lado serd sua a
decisdo sobre o conhecimento a transmitir face a inesgotavel fonte do mesmo a que essas tecnologias The
disponibilizam e, por outro, a transmissdo tem que ser efectiva, cabendo-lhe tamhém a ele organizar o
modo e 0 tempo com que a faz.

No aluno, abrindo-lhe o0acessoas mais variadas fontes e formas de informacdo, permitindo-The novos,
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e livres, referenciais de tempo e de espaco, dando-lhe autonomia na sua relagdo com o professor.
Estas novas tecnologias permitem a introducdo de modelos novos de ensino/aprendizagem,
levando o aluno a definicdo da sua propria estratégia de resolucdo de problemas, favorecendo a
integracdo de diferentes ramos do conhecimento, promovendo projectos multidisciplinares, facilitando
aauto-avaliacdo.

A presente obra pretende ser um contributo para dotar o professor com competéncias que lhe permitam
tirar partido da tecnologias de informacdo e de comunicacao, tornando mais eficiente a sua tarefa
de levar o aluno a aprender. Revejo nesse contributo as seis “mensagens-chave” do Memorandum da
Comissao Europeia sobre a “formacao ao longo da vida":

> Novas competéncias para todos

> Maior investimento nos recursos humanos
> Inovagdo no ensino e na aprendizagem

> Valorizagdo da aprendizagem

> Readaptagdo aos novos pliblicos

> Aproximar o ensino ao aluno

Jaime Carlos L. Ferreira da Silva
TecMinho/Gabinete de Formagcdo Continua da Universidade do Minho



PREFACIO

£ particularmente honroso [e agraddvel também] o convite que a TecMinho nos dirigiu para prefaciara
obra que agora é dada a estampa. Todavia, escrever um prefacio é um trabalho algo delicado, na medida
em que importa, sobretudo, que as palavras af escritas fagam jus ao valor do livro a que se destinam,
ndo assumindo o caracter de elogio de circunstancia nem tampouco a assun¢do de uma pretensa
autoridade.

Assim, comecaremos por afirmar que entre a instituicdo que tomou a iniciativa desta edi¢do e o autor
destas linhas existe uma completa identidade de propésitos, de estratégias educativas e de formacao
e das politicas que as enformam; uma coincidéncia nos métodos, nas praticas e nas orientacdes
conceptuais postos ao servigo do desenvolvimento de recursos humanos; enfim, uma confluéncia de
pontos de vista sobre o valor da educacdo a distancia e das varias facetas pedagdgicas, organizacionais
e tecnoldgicas que ela pode revestir. Estamos, por consequinte, feridos a partida pelo vicio da simpatia
em relacdo a obra a que agora nos referimos.

De facto, quer 0s seus autores quer nds préprios dedicamos muito do nosso anterior labor intelectual a
tarefade tentar optimizara eficacia daaprendizagem, tanto recorrendo a métodos e processos classicos
COmMo ao0s que 0 530 menos; e entre 0s quais privilegiamos as metodologias da educacdo e formagdo a
distancia. Ndo o fizemos [ou fazemos ainda] em obediéncia a uma moda de adopgdo de modernidades
que —sabemo-lo hem —nem sempre traz dividendos a médio ou a longo prazo. Antes, pela conviccdo de
que importa multiplicar e diversificar os recursos dedicados a melhorar a aprendizagem, tornando-o0s
tamhém extensiveis ao maior niimero de educandos e formandos.

Deste modo, dedicar este livro a formagdo de e-formadores é um acto de clarividéncia perante a usual
peticdo de principio de que sofrem muitas iniciativas educacionais, ao modificar métodos ou alterar
curriculos sem que antes se tenha tido a precaucdo elementar de garantir a qualificacdo especifica dos
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docentes que os irdo sequidamente aplicar. Uma mencdo alta, por consequinte, a prioridade conferida
a esta formacao. 0 valor desta iniciativa transcende intencionalmente a esfera usual de intervencdo da
TecMinho/Gabinete de Formacao Continua da Universidade do Minho, visando uma utilidade nacional,
gue nao apenas circunstancial e Tocal. De facto, tem-se conhecimento directo de muitas iniciativas de
lancamento de cursos e de accdes de formagdo que recorrem as técnicas de e-learning, sem que, em
muitos casos, a formacdo dos respectivos formadores tenha sido devidamente cuidada. A importancia
dessa formagdo merece que nos detenhamos um pouco sobre esta questdo.

A designacdo de e-learning, contraccdo da expressdo mais explicita de electronic learning, tende
a aparecer como uma inovacdo pedagégica algo desligada de outras iniciativas metodoldgicas
precedentes. Mas, de facto, radica-se numa concepgdo ja com muitas décadas de existéncia, a do
ensino [ou aprendizagem] a distancia, postulando um certo grau de separacdo fisica entre professor
e aluno e um aumento da autonomia deste em relagdo ao primeiro. 0s requisitos obrigatdrios para a
eficacia da aprendizagem a ser assim assequrada sdo: a prévia disponibilidade de materiais educativos
ou de formacdo de alta qualidade pedagégica e didactica, tanto quanto possivel auto-suficientes em
termos de contelidos tedricos e aplicados; hem como a previsdo de mecanismos capazes de assegurar,
permanentemente, um minimo de interactividade entre docentes e aprendentes, sempre que quaisquer
dificuldades destes possam manifestar-se.

Este tipo de metodologias, tradicionalmente utilizadas com éxito assinalavel pelas chamadas
universidades abertas, ou universidades de ensino a distancia, foram com igual sucesso adoptadas
em outros niveis de ensino e muito diversos contextos de formacdo profissional. Na literatura anglo-
saxdnica abundam as expressdes descritivas que pretendem retratara mesma concepgdo metodoldgica,
variando de pais para pafs e de continente para continente: distance education [and training] open
learning, flexible learning, resource-based learning, learning without frontiers, interactive learning ...
e, finalmente, e-learning, cuja economia de palavras acabou por merecer a maior aceitacdo do publico,
tanto o especializado como o genérico.

Esta (ltima expressdo enfatiza a identificacdo do suporte tecnoldgico [electrdnico] mais
intensivamente utilizado para assegurar a interactividade antes referida. De facto, a utilizacdo das
tecnologias de comunicagdo e de processamento da informagdo pode garantir eficazmente, ndo s6 a
interaccdo bilateral a distancia entre formadores e formandos mas ainda a comunicacdo directa entre
estes (ltimos, ajudando a resolver uma das dificuldades do ensino a distancia de modelo classico, em
que o estudante se encontrava em estado de grande isolamento em relagdo aos seus pares.

Note-se, todavia, que a facilidade de utilizacdo e a versatilidade das plataformas de comunicacdo
utilizadas em iniciativas de e-learning ndo nos permitem prescindir de todos 0s demais requisitos
indispensaveis para assegurar uma aprendizagem a distdncia com eficacia assegurada,
designadamente: a qualidade dos materiais de aprendizagem [implicando ndo s6 o rigor e suficiéncia
dos conteidos mas tamhém a sua fundagdo em estratégias pedagégicas que facilitem a auto-
aprendizagem]; e a existéncia de mecanismos de suporte individual dos estudantes, para resolugdo de
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todos os problemas que possam dificultar ou comprometer o seu percurso de formacdo.

£ um erro comum pensar-se que as metodologias de ensino a distancia strictu sensu implicam que as
interaccdes docente-discente se processem integralmente com a separacdo fisica entre estes actores
do processo: pelo contrario, as definicdes mais actualizadas deste regime de aprendizagem enfatizam
que ndo € requerida uma convivéncia reqular e sistemdtica entre professores e alunos, deixando em
aberto a existéncia possivel de sessdes presenciais, em percentagem do tempo total que depende da
natureza da disciplina e de certas competéncias especiais que o estudante deva adquirir.
Ndo consideramos, porisso, um regime de e-learning que preveja a existéncia de um certo niimero de
sessdes em sala de aula como tendo caracteristicas hibridas.

Reservamos a designacdo de modo misto para 0s casos em que, na mesma instituicdo, coexistem,
para certos cursos, disciplinas leccionadas em modo presencial e outras leccionadas em modo de
aprendizagem a distancia, como o exercicio laboratorial em Quimica, a pratica hospitalar em
Medicina ou a interaccdo pessoal em Psicologia. Tal permite distinguir entre estas instituicdes e
aquelas que funcionam em modo dual, em que certos cursos sdo leccionados em regime presencial e
outros em regime de aprendizagem a distancia, com distintas populagdes de alunos®.

Aestrutura da obra agora publicada tem em conta todos o0s requisitos e considera todas as precaucdes
que antes assinalamos, bem como alguns pontos que, por razdo de economia de espago, nem sequer
foram abordados, apresentando-se como um trabalho muito completo e bem integrado.

0 capitulo "Processos de Aprendizagem Colaborativa nas Comunidades On-line" estabelece os
fundamentos conceptuais e pedagégicos da interaccdo forte que se deseja ser estabelecida entre
0s estudantes, futuros formadores, e que pode constituir a chave do seu sucesso no curso e na sua
actividade profissional subsequente.

Poriamos quase em paralelo os capitulos "Hiperespacos e Materiais para Formagao a Distancia” e
"Avaliacao da Aprendizagem e Formacdo a Distancia”, na medida em que amhos abordam matérias que
devem encerraruma forte componente [implicita embora] de estratégia pedagdgica e técnica didactica.
A eficacia da aprendizagem depende da qualidade [0 que implica, também, a justa dimensdo] dos
materiais didacticos; a exacta adequacdo dos métodos de avaliagao aos objectivos de aprendizagem é
um elemento indispensével ao juizo que venha a fazer-se sobre a qualidade do curso e o grau de sucesso
que os seus estudantes venham a atingir.

0 capitulo ""Competéncias dos E-Formadores" pretende [e muito bem] fornecer aos futuros formadores
a compreensdo intima do perfil que se espera venham a atingir, de forma a poderem, no futuro,
desempenhar cabalmente as fungdes que lhes serdo atribuidas.

nl
' Sobre esta matéria ver, por exemplo, Bérje HOLMBERG, Theory and Practice of Distance Eduaction, Routledge, 2nd Ed.,1995; Armando TRINDADE, “International
Cooperationin Openand Distance Learning" in Proc. of UNESCO EDIT' 96 Conference, Moscow, 1996.
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Ndo sdo igualmente esquecidas, e muito importantes sdo, as matérias relativas aos Sistemas de Gestdo
da Aprendizagem a Distancia e aos conceitos de Objectos de Aprendizagem Reutilizaveis, 0s quais sao
abordados no capitulo "Das Plataformas de E-Learning aos Objectos de Aprendizagem".

A obra termina com o capitulo "Gestao da Formagao a Distancia”. De facto, é muitas vezes ignorado o
papel extremamente critico de um bom planeamento e de uma boa gestao de um dado curso, umavez que
0s métodos e técnicas de ensino a distancia se ndo compadecem com qualquer tipo de improvisacao.

Resta escrever uma palavra sobre 0s autores e as coordenadoras desta obra: a sua experiéncia e
qualificacdes sao um garante, a priori, da qualidade da mesma. Estamos certos de que a obra E-Learning
para E-Formadores se tornard, uma vez publicada e difundida, uma obra de referéncia obrigatéria para
todos quantos trabalhem profissionalmente neste dominio.

Armando Rocha Trindade

Presidente Emeritus
Conselho Internacional de Ensino Aberto e a Distdncia/ICDE

Fevereiro de 2004



INTRODUCAO

A obra E-Learning para E-Formadores redne um conjunto de abordagens a aspectos diferenciados
no dominio do e-learning. Trata-se de uma obra que procura realcar as mdltiplas dimensdes que
devem ser consideradas quando nos propomos conceber, desenhar, implementar, dinamizar e avaliar
iniciativas de formacdo em modalidade de e-learning. Com este livro pretende-se promover uma
reflexdo aprofundada no dominio da formacdo de e-formadores e do e-learning, esperando que venha
a constituir um texto de referéncia neste dominio.

A crescente procura de iniciativas de formacdo em regime de e-learning, é um fenémeno cujas razdes
poderiam ser objecto de exaustiva andlise, mas em relacdo as quais aqui apenas identificamos algumas
das que nos parecem mais relevantes:[1] as mudancas econdmicas e sociais que acentuam cada vez
mais a necessidade de disponibilizar oportunidades de formagdo ao longo da vida; [2] as mudancas
demograficas que afectam ja, e num futuro muito préximo se acentuardo, a estrutura etdria da
populagdo, com implicacdes imensas no mercado de trabalho e simultaneamente no dominio das
necessidades de formagdo e no perfil e caracteristicas da populacdo-alvo ou dos "clientes” dos sistemas
de formacdo; [3] as potencialidades acrescidas de comunicagdo a distancia, de forma [relativamente]
econémica, rapida e com forte potencial no dominio do multimédia, decorrentes da rapida e continua
evolucdo tecnoldgica; sdo alguns dos factores que trouxeram o dominio do e-learning para a "agenda”
das instituicdes de educagdo e formacdo. Esta crescente procura [e oferta] de iniciativas no campo do
e-learning tem sido acompanhada pela crescente necessidade de formadores com competéncias para
desempenhar actividades neste dominio. No entanto, a escassez de e-formadores especializados, faz
comque a necessaria requlacdo do mercado do e-learning, ou sejaaregulagdo entre a ofertaea procura
continue a ndo se estabelecer.

Um estudo que efectuamos durante o ano de 2003 acerca da oferta nacional de cursos de formagao
de e-formadores, levou-nos a concluir que em Portugal havia apenas uma iniciativa a decorrer
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[embora existissem muitas iniciativas anunciadas por diversas instituicdes]. Para satisfazer esta
necessidade premente de e-formadores especializados, as ofertas existentes quer no dominio da
formacdo de formadores, quer no dominio da hibliografia de apoio é ainda claramente insuficiente
em Portugal. E neste contexto que surge o curso “Formacdo de E-Formadores” promovido pela
TecMinho/ Gabinete de Formacao Continua da Universidade do Minho.

Este livro - E-Learning para E-Formadores - surge em articulagdo com essa iniciativa e procura
abarcar diversos problemas, perspectivas e pontos de vista considerados relevantes na formacdo
de e-formadores. Sobre este propésito apenas uma referéncia adicional. 0 panorama nacional de
e-formadores evidencia a existéncia de formadores com diferentes sensibilidades, diferentes
percursos profissionais e de formagdo, aspectos que em si mesmo sdo factores com algum impacto nas
perspectivas que possuem em relagdo ao e-learning [nomeadamente no que refere a maior ou menor
importancia que ddo aos aspectos tecnoldgicos, organizacionais, pedagdgicos ou comunicacionais].

Enossa convicgdo que estaobra, quer pela diversidade tematica dos capitulos que inclui, quer pelo préprio
perfil dos autores que integra, pode ser um contributo Util para uma maior partilha de perspectivas e uma
maiorarticulacdo de pontos de vista entre todos osintervenientes neste campo de formacgao.
A Figura 1 representa os varios capitulos que constituem esta obra e sobre 0s quais nos debrugaremos
de sequida, procurando alertar os autores para as especificidades de cada uma das tematicas abordadas
mas também para as linhas de cruzamento que se identificam e para a necessaria visdo global com que a
tematica do e-learning e da formacdo de e-formadores tem que ser perspectivada.

A tematica do e-learning é frequentemente discutida tendo como fulcro as tecnologias que lhe
servem de suporte, muitas vezes descurando ou mesmo ignorando outras vertentes de andlise que sao
absolutamente fundamentais, quando temos presente que o objecto essencial do e-learning deve estar

Processos de Aprendizagem Hiperespagos e Materiais

Gestdo da Formagdo a Distancia : . . . DicsAn
¢ Colaborativa nas Comunidades Online Para Formacdo a Distancia

( )
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( \ J w

Avaliagao da Aprendizagem
e Formagdo a Dlstancia

Das Plataformas de E - Learning

T R Competéncias dos E - Formadores

Figura 1: Estddios De Evolucdo Da Formagao



INTRODUCAO

centrado nos processos de aprendizagem do aluno. Nessa medida, o e-learning surge como mais uma
alternativa a criacdo de cendrios, contextos e oportunidades de formacdo/aprendizagem diversificadas.
A evolugdo tecnolégica, com particular incidéncia para o desenvolvimento da informatica e das redes
de comunicacdo digitais, sdo sem sombra de ddvida, o suporte indispensavel quer a comunicacdo
educacional a distancia quer a disponibilizacdo de contelidos, aspectos essenciais no e-learning,
e funcdes que em modalidades anteriores no campo da formagdo a distancia, foram centradas em
tecnologias que hoje, provavelmente, podemos designar por convencionais. E particularmente com o
surgimento da “rede das redes" - a Internet - e de forma particular com a criacdo e expansdo do servico
WWW [World Wide Web], com a sua facilidade de utilizacdo e com a progressiva integracao de servicos
de comunicacdo e de publicagdo electrdnica de informacdo, que o conceito de e-learning se expande e
adquire a sua actual dindmica.

Para além de um espaco privilegiado de publicacdo e difusdo de informacdo em formato digital,
multimédia e hipermédia, passiveis de se encontrarem em outros ambientes e suportes digitais como
0s DVDs ou a televisdo interactiva, a Web acrescenta a este potencial a dimensdo da interaccdo e
colaboragdo entre humanos, tornando possiveis 0s amhbientes colaborativos e cooperativos a distancia,
ao permitir transformar redes de equipamentos e fluxos de bites e de informagdo em comunidades
distribuidas de pessoas, construidas com base em situacdes de interaccdo a distancia, do qual
resultam as afectividades e partilha de interesses que originam a comunidade e permitem a cria¢do de
conhecimento no seu seio.

E esta dimens3o da cooperacao e colaboragdo que estd presente no capitulo “Processos De Aprendizagem
Colaborativa Em Comunidades Online", no qual, a partir de uma “concepcdo da web como uma interface
educacional para as interacgdes e contextualizacdo das aprendizagens” se sublinha " a importancia
dos processos participativos no desenvolvimento das comunidades e a identificacdo das dimensges
e estratégias para a implementacdo das actividades colaborativas." A web, e os servicos que lhe estdo
associados, constituindo-se como 0 espaco privilegiado de suporte dos ambientes de e-learning,
quer ao nivel da comunicacdo a distancia quer ao nivel da disponibilizacdo de contelidos e materiais
- aprendizagem ensino, coloca novos desafios no que concerne ao desenvolvimento de materiais
didacticos e a construgdo de "hiperespacos e materiais para formagdo a distancia”. £ no contexto deste
capitulo que se discutem "varios aspectos relevantes da concepgdo, mediatizacdo e exploracdo de
materiais didacticos para formacdo a distancia”, particularmente no dominio da producéo e integracdo
de materiais hipermédia, e em que se estabelecem relagdes entre "as potencialidades da tecnologia
existente actualmente com as necessidades pedagdgicas, sociais e culturais dos aprendentes nos dias
de hoje". No dominio da educacdo e formacdo, a problematica da avaliagdo da aprendizagem, nas suas
mais diversificadas vertentes e modalidades, é uma questdo sempre presente, colocando desafios
acrescidos quando nos movimentamos no dominio da formacdo a distancia.

0 capitulo "Avaliagao Da Aprendizagem E Formacao A Distancia”, parte de uma reflexdo sobre o conceito

de avaliagdo para a identificacdo dos “diferentes tipos, técnicas, critérios e sistemas de avaliacdo,
salientando vantagens e desvantagens de cada um deles” e realcando o papel que a avaliagdo possui

15
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enquanto elemento do processo de ensino-aprendizagem. Suportada nesta abordagem, a autora expde
algumas especificidades referentes ao dominio da avaliagdo em ambientes de e-learning.

Serformador emambientes de e-learning exige a aquisicdo de determinadas competéncias especificas
associadas ndo s6 a natureza do modelo de formagdo mas tamhém decorrentes da utilizacdo de
determinadas tecnologias e servicos de comunicacdo e da necessidade de assumir determinadas
funcdes ao nivel daimplementacdo e dinamizagao de cursos, tomando posturas activas e despoletando
nos formandos a vontade de adquirir novos conhecimentos e competéncias, de colaborar e de cooperar
no sentido da construcdo de novos conhecimentos partilhados.

0 capitulo "“Competéncias dos E-Formadores" debruca-se sobre esta problematica e, com esse
enquadramento, identifica as tecnologias, servigos e estratégias de comunicagdo utilizaveis no
contexto do e-learning, reflecte sobre o seu potencial enquanto ferramentas pedagdgicas e aponta
orientacdes concretas de exploragdo pedagégica das mesmas. No dominio da formagdo a distancia,
0 papel das tecnologias é fundamental na medida em que sdo estas que nos permitem ultrapassar as
barreiras espacio-temporais, que tipicamente existem entre formandos e formadores. Este impacto
da tecnologia é tdo forte que condiciona fortemente os modelos pedagégicos e organizacionais
adoptados em iniciativas de formagdo a distancia em geral e no caso de e-learning em particular.
56 com as tecnologias adequadas se pode, por exemplo, incentivar a comunicacdo atempada e
frequente entre formadores e formandos, e destes entre si, desenvolver mecanismos de auto-
avaliagdo com feedback imediato, ou aceder a documentacdo hibliografica disponivel online num
servidor, num qualquer ponto do mundo.

No capitulointitulado "Das Plataformas De E-learning Aos Objectos De Aprendizagem" parte-se de "uma
contextualizagdo tecnoldgica da Internet e descrevem-se sucintamente 0s seus servicos principais
no ambito da e-aprendizagem hem como as tecnologias de metadados utilizadas para descrever
contelidos pesquisaveis através da Internet ". O capitulo desenvolve-se em torno da apresentacdo
dos conceitos de Plataformas de E-learning, Sistemas de Gestdo da Aprendizagem e Sistemas de
Gestdo de Conteidos de Aprendizagem, perspectivados como servicos e conceitos de suporte ao
desenvolvimento do e-learning, e apresentam-se as principais funcionalidades destes sistemas.

0 capitulo “Gestao Da Formacao A Distancia" centra-se essencialmente na natureza dos papeis
que podem ser desempenhados pelos e-formadores no amhito de um processo de concepcdo,
implementacdo, dinamizacdo e avaliagdo de cursos em regime de e-learning e nas implica¢des daf
decorrentes, nomeadamente no que concerne as relagdes contratuais entre o formador e a entidade
promotora da formagdo. A preocupacdo central da autora é a de “explicitar o papel do formador como
fornecedor de servicos de uma instituicao educativa [ou entidade formadora]”, sendo que esta (ltima
é perspectivada "como o elemento centralizador da gestdo do processo de ensino-aprendizagem a
distancia, contratando formadores e autores de conteddos, gerindo recursos humanos especializados
e tecnologias e monitorizando todo o processo”. Ao longo do capitulo da-se também alguma énfase as
questdes de direitos de autor que nestes novos ambientes assumem contorno por vezes ainda pouco claros.



INTRODUCAO

A terminar este texto introdutério, resta-nos manifestar a convicgdo de que este livro pode contribuir
para colmatar uma grave insuficiéncia no dominio da promocdo do e-learning em Portugal, a
necessidade de partilhar conhecimentos, experiéncias, praticas e também reflexdes tedricas sobre
este dominio da educagdo/formacdo a distancia que tem vindo a conquistar adeptos nas mais diversas
areas de intervencdo e dominios de conhecimento.
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Resumo

No presente artigo apresenta-se uma andlise dos processos colaborativos nas aprendizagens realizadas nas comunidades
online. Esta andlise baseia-se na concepgdo da Web como uma interface educacional para as interacgdes e contextualizagdo das
aprendizagens, sublinhando a importancia dos processos participativos no desenvolvimento das comunidades e a identificacao das
dimensdes e estratégias para aimplementacdo das actividades colaborativas.

Palavras - Chave
Comunidades online, aprendizagem colaborativa, aprendizagem cooperativa.

20



APRENDIZAGEM COLABORATIVA

1. INTRODUCAO

Um dos principais desafios da sociedade e da comunicagdo em rede, como é referido por Castells (2001:
277), consiste na "... aquisicdo das capacidades de construgdo de conhecimento e processamento da
informacdo em todos nés e em particular em cada crianga”, para o qual é fundamental desenvolver
uma pedagogia baseada na interacgdo dos processos colaborativos, na inovacdo e na promogdo das
capacidades de autonomia do aluno no aprender e no pensatr.

Comunicar e aprender em rede traduz-se assim numa mudanca nos espacos e processos de educacao,
na concepcao e desenvolvimento de novas abordagens para a realizagdo das aprendizagens online
que compreendem ndo s6 novas formas de comunicar e aceder a informagdo mas, principalmente, a
adopgdo de processos colaborativos na construgdo das aprendizagens e do conhecimento. A rede de
comunicacdo e aprendizagem forma-se através do exercicio continuado da interaccdo e participacdo
conjunta nos ambientes de representacao distribuida. Neste sentido, como refere Dillenbourg (1999:
2) a'"...aprendizagem colaborativa é uma situagdo na qual dois ou mais individuos aprendem (...) em
conjunto.” Através deste processo tornou-se possivel a criacdo dos ambientes de imersdo cognitiva
e social, a partir dos quais se desenham as redes que ligam pessoas e ideias, formas de dialogar,
compreender e aprender num suporte digital e para uma cultura do digital.

As comunidades online, com sociahbilidades e relagdes préprias ao espaco do virtual, sdo um meio e 0
suporte para a partilha da informacdo, o envolvimento na construgdo colaborativa das aprendizagens
e a criacdo de novo conhecimento. Deste modo, a comunidade online é uma rede de afinidades, de
interesses partilhados e um espaco para a contextualizacdo e a realizagdo das aprendizagens que
expande as possibilidades dos modelos presenciais para o potencial da imersao nas representacdes
distribuidas na rede. Tendo como referéncia os estudos sobre o desenvolvimento dos processos
cooperativos na aprendizagem (Johnson & Johnson, 1986, 1994; Johnson, Johnson & Holubec, 1993), as
comunidades online sdo organizagdes orientadas ndo s6 para a promogdo da interac¢do na elaboracdo
das aprendizagens, mas tambhém para a criagao dos modelos colaborativos que suportam as actividades
da prépria comunidade.

Aimportancia da contextualizacdo das aprendizagens no projecto colaborativo nem sempre constituiu
um tema central.Como referem Dillenbourg et al., (1996) as teorias da aprendizagem colaborativa
incidiram durante bastante tempo na analise dos processos de funcionamento do individuo no grupo
sem dedicar grande atencdo ao contexto social da interac¢do, reflectindo a posicao dominante
da psicologia cognitiva e da inteligéncia artificial nos anos 70 e inicios da década de 80.
Na perspectiva contemporanea, 0s modelos colahorativos incidem sobre o grupo e as interacgdes
socialmente construidas através das redes digitais sendo utilizada de forma indistinta, por alguns
autores, 0s termos cooperacao ou colaboracgdo.

No entanto, Dillenbourg et al., (1996) e Dillenbourg (1999) consideram existir um espago conceptual
de diferenciacdo entre as propostas da aprendizagem cooperativa e da aprendizagem colaborativa.
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Para estes autores os modelos de aprendizagem cooperativa baseiam-se mais numa distribuicdo do
trabalho entre os participantes no grupo, enquanto a colaboracdo supde o envolvimento mituo dos
participantes num esforco coordenado e sincrono na resolucdo da tarefa ou problema.

Panitz (1996) refere-se a este mesmo tema salientando que o modelo cooperativo é mais estruturado,
centrado no professor, nomeadamente na organizagao do grupo, na estruturacdo da interdependéncia
positiva e no ensino das competéncias cooperativas, enquanto o modelo colaborativo se baseia numa
filosofia e estilo de interaccdo orientada para o didlogo entre o aluno e o curriculo através do qual se
definem consensualmente os interesses, objectivos de aprendizagem e o préprio grupo.

A concepcdo actual das aprendizagens online vem reforcar esta perspectiva de autonomia na qual o
professor é, principalmente, um facilitador das aprendizagens realizadas pelo grupo em detrimento
do seu papel central como transmissor e organizador. Contudo, e apesar da referéncia aos modelos
colaborativos ter uma incidéncia particular nas préaticas de aprendizagem suportada por computador,
ndo nos parece que exista lugar para uma diferenciacdo radical entre as duas abordagens na medida
em que ambas se bhaseiam na interac¢do e no seu papel fundamental na construcdo da representacao
social do grupo e nas aprendizagens efectuadas no seio do mesmo. Retomando as palavras de Panitz
(1996), existem heneficios em ambas as ideias pelo que seria um desperdicio perder qualquer ganho no
desenvolvimento da interaccdo aluno-aluno-professor sequndo os dois métodos.

2. A APRENDIZAGEM E AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGCAO

As tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) sdo hoje mais do que um simples meio de contacto
e transporte de informacdo, apresentando-se como o instrumento para a aprendizagem e a construcdo
colaborativa do conhecimento, desenvolvendo assim novas formas para o modo como 0s alunos
aprendem e tambhém novos contextos para a realizagao das aprendizagens online. De acordo com
Resnick (2002), as tecnologias estdo a mudar o modo como os alunos aprendem e tamhém o que podem
aprender. Por outro lado, a possibilidade de as tecnologias constituirem um catalizador para a mudanca
depende ndo s6 da democratizagdo do acesso a rede mas tamhém, e de forma muito significativa, das
representacdes que a escola desenvolve sobre elas, enquanto tecnologias da informagdo e do conhecimento.

0 que o professor pensa sobre as TIC é decisivo para 0 modo de a utilizar nos seus espagos
profissionais, enquanto meio de desenvolvimento das aprendizagens e suporte para as
representacdes distribuidas na rede. A percepcdo do papel das Tl como meio de desenvolvimento
da educacdo e de novas formas de construcdo da compreensao do mundo tem sido largamente
influenciado pelo facto de estas serem apresentadas principalmente como instrumentos para
gerir a transmissdo de informacdo e conhecimento, sobrevalorizando os aspectos da sedugdo na
apresentagdo da informacdo e desvalorizando a importancia da tecnologia enguanto meio que
expande e transforma as capacidades de criatividade e de pensamento do aluno, no processo de
construcao das aprendizagens e do conhecimento.
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A visdo centrada na transmissao sequiu a via mais facil, na qual as TIC sdo um prolongamento das
capacidades de veicular informacdo e contelidos previamente organizados, a qual ndo serdo estranhas
as referéncias aos modelos da comunicacdo de massas. Dentro da sala de aula, esta visdo instalou-
se através das praticas orientadas para a amplificacdo e ilustracdo das apresentagdes do professor,
contribuindo para uma nova expressao das prdticas existentes e ndo para a esperada e necessaria
renovagdo do que devera ser a educacdo para a era do digital. Resnick (2002) salienta, neste sentido,
que o foco na informacdo apresenta contornos limitadores para a educagdo. Estes sdo evidentes quer
na concepcdo dos processos de aprendizagem com as TIC, quer tambhém no desenvolvimento dos
modelos colaborativos.

A focalizagdo na informacdo e nos processos de transmissdo sugere uma preocupacdo forte com os
conteldos, a sua organizacdo e formas de apresentacdo, desvalorizando os processos holisticos de
interaccdo e de construgdo conjunta realizados pelos membros da comunidade, através dos quais 0s
contelidos ndo sdo, por si préprios, o objecto dnico da aprendizage m mas também os materiais de
suporte para o trabalho e a construcdo colaborativa dessas aprendizagens realizadas no seio da
comunidade. Decorre ainda da perspectiva baseada na informacdo o facto de as Tl serem consideradas
como condigdo suficiente para a renovacdo da educacdo. No entanto, ndo serdo as facilidades de
apresentacao e transmissao de informacdo que permitirdo desenhar a escola de amanhd, mas sim as
possibilidades de comunicacdo, expressao e criacdo gue estes novos média permitem aos alunos.

3. AWEB COMO INTERFACE EDUCACIONAL

As redes educacionais encontram na Web mais do que uma tecnologia para o acesso e a transmissdo de
informacdo. 0 que queremos dizer é que a Web constitui um meio para a construcdo e transformacdo da
informacdo em conhecimento. Por um lado, porque permite ao aluno o0 acesso a rede de informacdes e,
por outro, porgque é uminstrumento para o desenvolvimento das interac¢des entre as representacdes da
comunidade e permite, deste modo, a contextualiza¢do do conhecimento.

Esta concepcdo afasta-se da visdo da Web como uma montra digital ou painel de contelidos. Pelo
contrdrio, propde que a comunidade online seja um espaco de partilha, de exposigdo das perspectivas
individuais entre pares e da iniciativa conjunta, sendo a rede o motor e, simultaneamente, 0 objecto
dessa mesma construgdo. Neste sentido, a aprendizagem em rede é orientada para a comunidade e
pela comunidade, constituindo, deste modo, uma expressao dos processos de autonomia dos grupos de
aprendizagem online, cujo modelo organizacional descentralizado acentua o papel dos seus membros
na definicdo dos objectivos, tarefas e ciclo da construgdo conjunta das aprendizagens que caracterizam
0 processo de desenvolvimento das comunidades de aprendizagem.

Emerge deste processo de mudanga na educagdo, suportada pelas praticas de aprendizagem em

ambientes virtuais, a possibilidade de a rede constituir ndo s6 o suporte para as praticas do grupo mas
uma interface para a educagdo e a sociedade. Esta interface, mais do que um artefacto tecnolégico
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é um meio para construir coisas com significado, ligando as aprendizagens escolares aos lugares de
aplicacdo e o conhecimento escolar ao conhecimento profissional.

E assim um instrumento cognitivo para a contextualizacdo das redes de representacdo e um meio para
0 desenvolvimento das socializa¢des no espaco do virtual, ganhando um novo relevo na medida em
que o seu papel é cada vez mais importante na criacao das ligagfes da escola a casa e a comunidade
envolvente, aos centros de conhecimento e aos espacos profissionais de produgdo do conhecimento,
flexibilizando as ligac@es entre 0 espaco e o tempo das aprendizagens em ordem ao desenvolvimento
das redes colaborativas de partilha e inovagdo. Deste modo, a Web constitui uma interface educacional
para as interac¢fes que desenham a flexibilizacdo das aprendizagens e os modos de aprender
colaborativamente e em rede.

A possibilidade de criar ambientes de imersdo, a flexibilizacdo do acesso a informagdo e aos contefidos
nos processos de aprendizagem, as facilidades de comunicacdo e trabalho colaborativo e a criacdo de
ambientes virtuais sdo, de entre varias, as dimensdes que contribuem para a problematizacdo da rede
como uma interface educacional. Esta problematizagdo estende-se assim das concepgdes da educacao
as estratégias de ensino-aprendizagem, num momento em que o0s horizontes da escola se fundem com
as comunidades que se formam constantemente no ciberespaco. Enesta perspectiva que se enquadram
05 hovos papéis e fungbes do professor na dinamizagdo e acompanhamento das aprendizagens nos
ambientes virtuais, requerendo da sua parte a disponibilidade para a descentralizacao nos processos
organizacionais da comunidade e da dinamica das suas actividades.

0 potencial da rede estd assim na sua possibilidade para promover os processos de inovagao e
colaboracdo dentro da comunidade online, permitindo a utilizacdo do conhecimento e da informacao
para gerar mais conhecimento. Deste modo, o professor ndo sera o motor de distribuicdo da informacao
e do saber, mas sim um membro do sistema distribuido de informacdo e conhecimento, que se
estabelece e desenvolve no ambito da actividade da comunidade de aprendizagem em rede.

4. PARTICIPACAO E APRENDIZAGEM

0 espago conceptual, que separa as perspectivas baseadas nos modelos de transmissao das orientadas
para a aprendizagem como um processo de construcdo, estd na origem de um longo debate entre
as abordagens da aprendizagem cognitiva, baseadas em modelos computacionais da mente ou de
processamento da informacdo, como refere Dillenbourg et al., (1996), e as teorias do construtivismo
social e da cognicao situada que sublinham a complexidade do processo de aprendizagem e a
importancia do envolvimento e participagdo na comunidade.

Aaprendizagem como processo de transmissao é haseada na metéfora do processamento dainformacao

e focaa estrutura do conhecimento e dos processos cognitivos necessarios para receber ainformacdo e
proceder a sua integragdo nas estruturas existentes, modificando-as em ordem a acomodacdo da nova
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informacgdo. No entanto, a aprendizagem assim realizada, resulta frequentemente em conhecimento
isolado das restantes representacdes na mente. Este tipo de conhecimento é frequentemente referido
como conhecimento inerte, o qual é de dificil utilizacdo fora do quadro inicial de aquisicdo (Resnick,
1987; Bransford etal. 1990; Rogers, 2000). Paraa cognigdo simhdlica ou processamento da informagao,
a aprendizagem resulta da actividade de processamento individual da informacao, independentemente
da cultura e dos contextos fisicos da aprendizagem, tratando a informagdo como um constructo neutro.

De acordo com as concepgles construtivistas da aprendizagem, que estdo na base dos modelos
orientados para 0s processos participativos e centrados no aluno, esta constitui um processo complexo
que ndo pode serlimitado a simples aquisicdo da informacdo. Tendo como referéncia o trabalho pioneiro
de Piaget e ateoriasocio-cultural de Vygostky, que sublinha o papel dainteraccdo com o ambiente social
como um factor decisivo para o desenvolvimento cognitivo, as abordagens construtivistas da educacao
descrevem a aprendizagem como um processo activo e dinamico do individuo na construcdo individual
e social do conhecimento. Para as correntes do construtivismo social este conhecimento resulta assim
de um processo de exploragdo, experimentacao, discussdo e reflexdo colahorativa realizado ndo sé de
forma activa pelo aprendente mas tamhém no ambito do grupo ou comunidade de aprendizagem.

0 ambiente de aprendizagem adquire uma nova importancia no quadro desta abordagem,
nomeadamente na contextualizagdo das aprendizagens e nos processos de participacdo do individuo
na comunidade, através dos quais se desenvolvem as praticas colaborativas. Para esta abordagem a
informagdo e o conhecimento ndo sdo uma representacao abstracta e descontextualizada situada na
mente, mas um processo construtivo que emerge de relagdes, situacdes e contextos especificos (Brown
etal. 1989; Lave e Wenger, 1991; Clancey, 1997; Senge:2000). Senge (2000:21) refere, neste sentido,
que "os campos de conhecimento ndo existem separadamente entre si ou das pessoas que 0s estudam.
0 conhecimento e a aprendizagem—processos através dos quais as pessoas criam o conhecimento - sao
sistemas vivos formados por redes e inter-relacdes frequentemente invisiveis. Tornar estas relacdes
visiveis é um meio para realizar a aprendizagem como um processo. £ também uma forma de contrariar a
tendéncia para a abstraccdo descontextualizada e promover a construgdo do sentido como um processo
social que emerge do contexto e da situacdo, tal como referem Wilson e Myers (1999) ao afirmarem que
0 saber, a aprendizagem e a cognigdo sdo construcdes sociais, expressas em acgdes de pessoas que
interagem no seio de comunidades.

Nesta perspectiva, a teoria da “cognicdo situada” considera que todos os pensamentos e acgbes
humanas sao adaptados ao ambiente, sendo “situados” (contextualizados), e assim 0 que as pessoas
percebem, a forma como concebem as suas actividades e o que fazem em termos fisicos desenvolve-se
numa construcdo conjunta Clancey (1997:1). A participagdo surge assim como o0 elemento principal para
a cognicao e a aprendizagem situada, na medida em que requer o desenvolvimento da negociacdo na
construcdo do sentido nas diferentes situacdes e contextos em que ocorre (Lave e Wenger, 1991).

Este processo, sequndo 0s mesmos autores, implica que a compreensdo e a experiéncia estejam
em constante interacgdo, e que a nogdo de participacdo diminua a distancia entre a contemplacdo
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e 0 envolvimento, a abstraccdo e a prética, sendo deste modo, as ac¢es, as pessoas e 0s mundos
implicados no pensamento, no discurso, no saber e no aprender, realizando assim um processo de
imersdo nos contextos de criagdo do conhecimento.

0Os ambientes de educacdo que emergem desta concepgao sao, consequentemente, marcados pela
contextualizacdo das aprendizagens, pela decisdo conjunta sobre os materiais a trabalhar, pela
identificacdo dos objectivosaatingir e pelo envolvimento da comunidade na definigdo de uma estratégia
para a construcdo e experienciacdo das situacdes e contextos de producdo do conhecimento.

5. MODELOS DE APRENDIZAGEM

0 percurso do desenvolvimento das abordagens educacionais fundamentadas nas concepgdes
baseadas na transmissdo e aquisi¢do de objectos de conhecimento externamente organizados até
a visdo da aprendizagem como um processo contextualizado de experimentagdo e construcdo do
conhecimento, pode ser obhservado através dos seguintes modelos ou metaforas da aprendizagem
como: i) um processo de transmissdo; ii) um processo centrado no aluno; iii) um processo de
participacdo; iv) e como criagdo de conhecimento. 0s modelos apresentados no Figura 1 descrevem
uma integragdo progressiva da complexidade dos processos de aprendizagem e da compreensdo do
papel do aluno, com particular relevo para a importancia da sua autonomia ja ndao como receptor e
agente de processamento de informagdo mas como criador de conhecimento.

( Transmissao )

Centrado no Aluno

Participacdo

Criacdo

Figura 1: Tendéncias no Dominio dos Modelos de Aprendizagem

A aprendizagem como processo de transmissao foca o desenvolvimento das competéncias e do
conhecimento a ser adquirido pelo aluno, acentuando uma abordagem orientada pelos processos
externos de organizagdo do conhecimento sem ligacdo evidente ao meio ou ao contexto de construcdo
das aprendizagens.

A aprendizagem centrada no aluno enfatiza o papel deste na construcdo do conhecimento

nomeadamente através da sua imersdo e exploragdo activa dos ambientes ou cendrios problema nos
quais esta envolvido.
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Aaprendizagem como participacao sublinha aimportancia dos processos de construgdo da aprendizagem
como um processo social de partilha e envolvimento numa comunidade. Neste sentido, a aprendizagem
é também um meio para se tornar membro da comunidade, partilhar as suas representacdes e contribuir
igualmente para a inovacdo na producdo do conhecimento. 0 modelo baseado na participagao surge
assim como a referéncia principal para o desenvolvimento das aprendizagens nas comunidades online,
enquanto catalizador dos processos de inovacdo e envolvimento nas actividades colaborativas da
comunidade.

Tendo como objectivo a compreensdo dos processos geradores dainovacdo que ocorrem nas actividades
das comunidades, Paavola et al. (2002) sugerem uma outra metafora baseada na aprendizagem como
criacdo de conhecimento. A aprendizagem como criacdo de conhecimento baseia-se no facto de que a
integracdo dos processos de inovacdo e criacdo na construgdo da aprendizagens constitui uma forma
analoga aos modelos de desenvolvimento da investigacdo, particularmente para os procedimentos
que conduzem a inovacdo e através dos quais é gerado novo conhecimento e o inicial é enriquecido ou
transformado de forma significativa no ambito deste ciclo.

Estapropostade concepcdo daaprendizagem como criacdo de conhecimento vemsalientaraimportancia
dos processos de interaccdo e envolvimento mituo na comunidade de aprendizagem e conhecimento,
através dos guais os participantes coordenam esforgos para a identificagdo do problema, procura de
ajudas, formulacdo de teorias explicativas, avaliagdo de resultados, defini¢do da solucdo do problema
e partilha com o grupo. Por outro lado, 0s processos de participacdo e envolvimento mituo tornam
evidente a importancia da contextualizacdo das praticas sociais que suportam as interac¢des de
aprendizagem nas comunidades online.

6. PROCESSOS COLABORATIVOS

0Os processos e estratégias colaborativas integram uma abordagem educacional na qual os alunos
sao encorajados a trabalhar em conjunto na construcdo das aprendizagens e desenvolvimento do
conhecimento. A aprendizagem colaborativa é baseada num modelo orientado para o aluno e grupo,
promovendo a sua participagao dinamica nas actividades e na definicdo dos objectivos comuns do
grupo. Sequndo Harasim (1997: 150-151), os processos de conversacao, miltiplas perspectivas e
argumentacdao que ocorrem nos grupos de aprendizagem colaborativa, podem explicar porque é que
este modelo de aprendizagem promove um maior desenvolvimento cognitivo do que o que é realizado
em trabalho individual pelos mesmos individuos.

A formacdo de comunidades de aprendizagem orientadas para o desenvolvimento dos processos
colaborativos, compreende a criacdo de uma cultura de participacdo colectiva nas interaccbes que
suportam as actividades de aprendizagem dos seus membros. Neste sentido, a criacdo da comunidade
de aprendizagem pressupde que todos os membros do grupo, incluindo o professor ou tutor, se
encontrem envolvidos num esforco de participacdo, partilha e construgdo conjunta das representacdes
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de conhecimento. As comunidades desenvolvem-se como centros de experiéncia do conhecimento, nos
quais a aprendizagem ndo é separada da ac¢ao, sendo 0s processos de aprendizagem orientados mais
para a comunidade do que para o individuo, na medida em que a construcdo do conhecimento é uma
elaboracdo conjunta de todos os membros.

Deste modo, a organizagdo e funcionamento das comunidades compreendem a transmissdo para 0s seus
membros da definicdo dos objectivos, métodos e estratégias de desenvolvimento das aprendizagens,
transformando a comunidade num sistema complexo e adaptativo, cuja primeira manifestacdo se
realiza na negociacao do sentido, na construgdo das representacdes individuais e nas reestruturacdes
realizadas no ambito das explorag@es colaborativas dos cendrios de informagdo e aprendizagem.
Neste sentido, as comunidades de aprendizagem online desenvolvem um papel de relevo nomeadamente
no suporte das novas oportunidades e recursos para o envolvimento dos seus membros em actividades
significativas (Fischer, 2000), nomeadamente através da promocdo dos processos participativos de
debate e discussdo, da criagdo de uma compreensdo partilhada pelo grupo, e ainda da identificacdo e
resolucdo de problemas reais.

Tendo como referéncia fundamental os modelos participativos da aprendizagem, o desenvolvimento
dos processos colaborativos inclui, de acordo com Rogers (2000), as dimensdes do envolvimento
mituo, partilha e iniciativa conjunta. Estas trés dimensdes permitem ndo s caracterizar o processo
organizacional da comunidade, mas tambhém definir as principais estratégias para o desenvolvimento
das actividades de aprendizagem na comunidade (Dias, 2001).

0 envolvimento muituo constitui o processo através do qual os membros da comunidade estabelecem
uma actividade comum.

E através do envolvimento na definicdo e construcao de um objectivo comum que a comunidade
constrdi a sua identidade. A identificacdo de uma estratégia de aprendizagem activa no dominio da
operacionalizacdo da dimensdo do envolvimento mituo na comunidade, caracteriza 05 processos
de participacdo do aluno nas actividades do grupo, nomeadamente na integragdo no grupo e no seu
envolvimento na realizagdo das tarefas.

A partilha do repertdrio compreende o processo de construgdo do discurso e representacdo comuns a
todos os membros da comunidade.

Esta dimensdo caracteriza o processo inicial da negociacdo do sentido, enquanto meio de criagdo de
um quadro de referéncia para a construgdo do discurso no ambito da comunidade, através do qual os
membros procedem a negociagdo das interpretacdes individuais e das ambiguidades na construgdo da
significacdo, assim como a criacdo de uma rede de ideias inter-relacionadas, contribuindo deste modo
para a integracdo das diferentes perspectivas individuais nas representagdes da comunidade. Para a
implementacdo desta dimensdo identificam-se as sequintes estratégias: a aprendizagem interactiva,
que se desenvolve através da discussdo entre pares e da partilha de ideias; as miltiplas perspectivas,
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que se realizam através da exposicao aos comentdrios dos membros da comunidade e da exploragdo da
diversidade das representacdes distribuidas. 0 ambiente de exploracdo das perspectivas alternativas
dos membros da comunidade é fundamental para 0s membros testarem a viabilidade das representacdes
individuais e procederem a reestruturacdo dos seus modelos (Barab et al., 2001).

A iniciativa conjunta compreende a implicacdo real dos membros do grupo nas actividades de
aprendizagem, inovacao e criagdo de conhecimento no ambito da comunidade.

Para além da importancia desta dimensdo para a resolucdo dos aspectos organizacionais da
comunidade, nomeadamente na identificacdo do quadro problema, na formulacdo de um plano de
accdo e naresponsabilizacdo dos membros pela concretizacdo deste mesmo plano, a iniciativa conjunta
representa uma das principais fases no desenvolvimento dos processos colaborativos na construcao
das aprendizagens. A interaccdo entre os membros da comunidade adquire aqui um sentido metaférico
de sincronia na construcao conjunta da solugdo para a tarefa ou problema em estudo, na qual se salienta
a perspectiva de co-autoria. A construgdio colaborativa de conhecimento caracteriza a estratégia de
implementacdo desta dimensdo, através da qual se estabelece a co-autoria e co-responsabilizacdo dos
membros da comunidade na construcdo das aprendizagens e do novo conhecimento.

0s processos de interaccdo colaborativa nas aprendizagens online reforcam a importancia da co-
responsabilizacao e co-autoria na realizacao das actividades do grupo. Nesta perspectiva, o professor
ou tutor, para além de ser um membro do grupo, desenvolve um papel de facilitador e dinamizador
dos processos organizacionais da comunidade e de encorajamento na participacdo e envolvimento na
criagdo conjunta da rede de ideias, modelos e teorias necessarios para a analise, avaliagdo e sintese
criativa do novo conhecimento no ambito da comunidade.

7. CONCLUSAO

As aprendizagens nos ambientes multidimensionais, flexiveis e de comunicagdo em rede caracterizam-
se pela dinamica dos processos de envolvimento e partilha de interesses e ideias, pela exposigao e
confronto das compreensdesindividuais comas dos restantes memhbros da comunidade, transformando
as praticas de interacgdo social em praticas de interaccdo colaborativa e representagao distribuida.

Uma nova geracdo no discurso das tecnologias e sobre as tecnologias de informagdo preocupa-
se assim com os processos de desenvolvimento das interacgfes e relagdes sociais no ambito
das redes de aprendizagem e construcdo colaborativa do conhecimento. Deste modo, a rede
transforma-se progressivamente no suporte para a aprendizagem e a inovagdo sob a forma das
comunidades emergentes de aprendizagem colaborativa que partilham interesses e objectivos
comuns e que, através deste processo, procedem a contextualizagdo das aprendizagens da
prépria comunidade. S30 estas comunidades de aprendizagem colaborativa e distribuida que ddo
forma a sociedade do conhecimento.
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Resumo

0 presente artigo ahorda varios aspectos relevantes da concepgdo, mediatizagdo e exploracdo de materiais didacticos para
formagdo a distancia. Salienta-se, nomeadamente, a capacidade de ensinar e aprender através de tecnologias digitais em rede,
essencialmente com caracteristicas ndo-lineares, que permitem tornar mais eficaz o esforco cognitivo. Através da integragdo
de materiais multimédia e da capacidade para construir materiais hipermédia, onde se inclui a avaliacdo global de processos e
produtos, relacionam-se as potencialidades da tecnologia existente actualmente com as necessidades pedagdgicas, sociais e
culturais dos aprendentes nos dias de hoje.

Palavras - Chave
Formacdo a distancia, comunicacdo, multimédia, hipermédia, interactividade, construgdo de hiperespacos, mediatizagao.
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1. INTRODUCAO

Para situar os processos de desenvolvimento de materiais para ensino e formagdo a distancia importa
primeiro definiro contextoemque acomunicagdo educacional ocorre. Curiosamente, o desenvolvimento
da tecnologia digital chegou a um ponto tal que o termo “distancia”, como é tradicionalmente usado
no contexto do ensino "“aberto e a distancia”, tomou uma carga semantica bem diferente: a auséncia
da proximidade fisica, subjacente ao termo "distancia”, hoje é equivalente ao “atraso” no tempo de
resposta dos sistemas em rede. Estes sistemas sdo poderosos e globais, cobrem o mundo todo, mas
tém caréncia de largura de banda para comunicar contelidos multimédia. De facto, as tradicionais
dificuldades no tempo de acesso a informagdo multimédia tornaram-se um factor de “distanciamento”
(veja-se a dificuldade de fazer o download de grandes ficheiros de dudio ou video pela Internet) que
nada tem a ver com o conceito fisico de distancia, hoje menos importante perante o alcance das redes
globais de telecomunicagdes.

Se retirarmos o factor distancia, o "tele" de telecomunicagdo, podemos concentrar-nos no acto de
comunicacao, intrinsecoao processo de ensino-aprendizagem. Existemtrés subfungdes na comunicagao
referencial que sdo fundamentais para Tiffin (1995): transmitir informacdo através do espaco,
armazenar informacao durante um determinado tempo e processar informacao de modo a que esta seja
integrada. A primeira subfuncdo é talvez a que mais de perto se relaciona com o acto de comunicagdo,
tal como é analisado por Tiffin, e trata-se essencialmente de transportar informagdo através do espaco.
Avoz é transportada por ondas sonoras, a visao é possivel existindo radiacdo luminosa, a Internet, por
seu turno, funciona por meio de impulsos eléctricos.

Gragas a Shannon e Weaver foi possivel teorizar que a comunicacdo é regida pelas leis da fisica que se
aplicama energia. Este modelo (Shannon e Weaver, 1949) descreve de uma forma simples a transmissao
adistanciacomoumaligacdo unidireccional entre doisnds que podemser considerados respectivamente
fonte e destino da comunicacdo. Se considerarmos ainteractividade global e multidireccional permitida
pelas redes de comunicagdo, entdo a fonte passa a ser também o destino e esta relacdo biunivoca pode
multiplicar-se por uma infinidade de nés e ligagdes. Ao nivel global a comunicagdo torna-se entdao um
processo complexo. As ramificacBes podem até parecer “infinitas” como nos sugere a dimensdo actual
da Internet (Ver Figura 1, pagina sequinte).

Outra fungdo da comunicagdo € a de armazenar informacao por determinado tempo. A informacéo sob a forma
de energia transforma-se em informagdo sob a forma de matéria, por exemplo, quando tomamos notas
0u gravamos uma entrevista. A razdo porque fazemos registos escritos ou electrénicos é simples: temos
consciéncia das limitagdes do cérebro como “armazém" de informacdo. A nossa memdria biol6gica, sejaela de
trabalho, de curta ou longa duragdo, constitui um arquivo pessoal desenvolvido a partir da memdria colectiva
gue existe a nossa volta em suportes diversos: livros, CD-ROM, monumentos, artefactos e na memdria de
outras pessoas. Por outro lado, fazemos uso intensivo da chamada “memdria de trabalho” que nos permite
analisar e interpretar informacdo para resolver problemas no dia-a-dia. Esta pode tornar-se mais eficiente
guando usamos instrumentos auxiliares, tais como o bloco de notas ou a memdria RAM de um computador.
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o

Figura 1: Tendéncias No Dominio Dos Modelos De Aprendizagem

Neste sentido, uma rede humana ou tecnoldgica ndo sé efectua a troca de informagdes como permite
também memorizar dados que sejam relevantes para as sociedades humanas e para 0s seus membros em
particular.

A mente e o computador sdo exemplos de sistemas para processar informacdo. Quando a informagao
que circula numarede ou existe em memdria é processada pela mente ou pelo computador, transforma-
se em "nova informagdo”. Esta, por sua vez, pode ser novamente transmitida, transformada e
armazenada. 0 processamento de informagdo traz consigo um certo grau de originalidade. A meméria
de uma pessoa é "programada" por experiéncias e sensagdes que sdo especificas dessa pessoa. Assim,
0 cruzamento da informacdo que uma determinada pessoa recebe com as capacidades especiais de
recepcdo da sua memoria, resulta num processamento de informacdo que designaremos como "(inico
e individual”. Como fazemos parte de redes sociais e tecnoldgicas, estamos sempre a contribuir para o
enriguecimento desse patrimonio de informacdo que cresce a cada segundo que passa.

Os sistemas de educagdo convencionais sdao baseados fundamentalmente na transmissdo e no
armazenamento de informacdo, relegando o processamento da informagdo para segundo plano.
Porém, a mudanca de paradigma patente neste inicio de milénio salienta a necessidade de um
processamento mais eficaz do fluxo de informacdo, ou seja, ha que criar mecanismos para enfrentar
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a respeitavel complexidade da informacdo hoje existente e o imenso volume de dados que recebemos
continuamente. Para Norman (1997), redesenhar a tecnologia a escala humana é o mais consideréavel
desafio que se nos coloca hoje. A sua ideia de design centrado no utilizador - o exemplo de

“computadores invisiveis" é paradigmatico - parece-nos ser extremamente importante para o campo
da educacao.

2. MATERIAIS MULTIMEDIA ONLINE

Tomando como contexto o novo paradigma a que nos referimos atras, verifica-se que a componente
multimédia desempenha um papel importante nos processos de tele-aprendizagem como suporte dos
processos cognitivos e afectivos. Numa abordagem cognitiva e afectiva do processo de aprendizagem
individual, surgem diversos factores que se relacionam com o multimédia, nomeadamente:

>a memoria (relembrar imagens ou sons do passado);

>a projeccao (encontrar significados nos objectos visuais e sonoros);

> a expectativa (o que esperar perante uma sequéncia ou objecto);
>aselectividade (focar em objectos particulares por associacao cognitiva);

> a habituacdo (ficar acostumado a ver/ouvir determinado tipo de objecto);

> a dissondncia (prestar atengdo a uma "anomalia” num dado enquadramento);
> a saliéncia (prestar mais atencdo a certo tipo de objecto);

> a cultura (reproduzir os modos de ser e estar em sociedade);

>alingua (escrever ou falar em termos de "texto” audiovisual).

A componente multimédia a que nos referimos foi analisada em mais pormenor por Bidarra (1994). Para
contextualizar esta matéria, importa aqui identificar os varios codigos e linguagens que sdo aplicados
na concepc¢do de programas educacionais. Estes podem funcionar isoladamente ou em articulacdo uns
com o0s outros, de acordo com a estruturacao que Thes é dada. Os mais comuns sdo:

>alinguagem falada;

>alinguagem escrita;

>alinguagem gréfica (ou infogréfica);

> a linguagem videografica (ou cinematografica);
>a proxémica e a quinésica;

>a representacdo cénica;

>a animacdo;

>a musica;

> 05 efeitos sonoros.

Assegurar a clareza e o impacto da comunicacdo é importante sempre que se aplicam cédigos verbais,
icnicos ousonoros, pelo que consideramos prioritaria umaarticulagdo eficaz entre a palavra e aimagem.
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Deparam-se-nos varias modalidades de articulagdo que podem ser usadas no design de documentos
multimédia. Podemos desenvolver estruturas em que:

> as palavras ddo informac@es suplementares as das imagens;
> as palavras dizem "o mesmo” que as imagens;

> as palavras melhoram a precisdo e reduzem a polissemia;

> as palavras reforcam a informacdo visual;

>as palavras veiculam conceitos que s6 elas podem explicar;
> as palavras orientam para um aspecto particular da imagem.

Referimo-nos, em primeiro lugar, a palavra escrita. Porém, importa lembrar que apesar de
existirem vantagens associadas a forma e a estética da escrita (fonte, cor, dimensdo, etc.), esta
é bem diferente da comunicacdo face-a-face: ndo transmite informagdo suplementar importante
como a expressdo facial, a mimica ou certos tragos especificos da fala (entoagdo, acentuacdo,
intensidade, pausas, siléncios, repeticdes, hesitacdes, etc.).

Analisando as imagens que nos rodeiam, quer sejam reais ou virtuais, verificamos que podem ter
varias aplicacGes numa programa multimédia (ver Figura 2, pagina seguinte); podem servir, por
exemplo, para:

> transmitir informacao pura (forma de um objecto);

> caracterizar um ambiente e local (Torre de Belém = Lishoa);
> interpretar/comparar/associar (vestigios de uma época);

> simbolizar algo material ou imaterial (pomba branca = paz);
> sugerir subjectividade (a imagem sugere a visdo da ac¢do);
> identificar o objecto (placa identificadora de um museu);

> observar e estudar uma realidade (registos etnograficos);
> relacionar e integrar temas (sintese didactica).

Tal como a imagem, também o som tem um papel importante, ndo devendo ser considerado o
“parente pobre” na construcao multimédia. Todas as aplicacfes consideradas para a imagem sdo
validas para 0 som, com uma diferenca: a imaginacdo e a emogdo sdo despoletadas com maior
facilidade pelos elementos sonoros.

Actualmente o conceito de audiovisual (proveniente das Ciéncias da Comunicacdo) funde-se com
o conceito de multimédia (ligado as Ciéncias da Informacdo), ambos dando origem a definigao de
uma tecnologia de hase informatica sustentada por quatro linguagens digitais:

>alinguagem audiografica;
> alinguagem videografica;
> alinguagem scriptografica (textos, graficos, fotografias);
> alinguagem infografica (imagens de sintese e animacdo).
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Figura 2. Exemplo De Interface Multimédia Para Aprendizagem Online

Ao serem estruturadas num discurso com (hiper)ligacdes entre os seus elementos, que designaremos
de discurso hipermédia, estas linguagens constituem ja uma outra entidade com caracteristicas
préprias, podendo ser tecnicamente formatadas para um suporte digital offline (CD-ROM, DVD-ROM)
ou online (WWW, TV Interactiva, UMTS).

0 substrato ideal para desenvolver sistemas de interaccdo hipermédia, de acordo com os modelos
conceptuais referidos, é, sem ddvida, a World Wide Web. Ela permite criar, seleccionar e combinar
toda uma panéplia de solugdes para aprendizagem aberta, flexivel e a distancia. A Web desafia o
utilizador a envolver-se activamente nos processos, permite experimentar diversos percursos, obriga
a distinguir o que é importante do que é secunddrio, convida a criar e sintetizar material a partir de
varias fontes e estimula a formulacdo de questdes novas. Contudo, ndo hasta fornecer ao utilizador
paginas cheias de imagens animadas e sons para que ele aprenda... Torna-se necessario recorrer a
um modelo que possa assegurar a eficacia dos processos cognitivos e simultaneamente proporcionar
uma grande satisfacdo ao aprendente. Naliteratura cientifica sdo de salientar os conceitos de “ladico”,
“exploratdrio”, “micromundo” e "simulacdo” (Rieber, 1996), hoje conotados com uma nova atitude
perante a aprendizagem a distancia.

Como vimos atras, na era da comunicacdo e do conhecimento, a imagem serve prop6sitos que derivam
do aparecimento de uma nova sociedade, interligada em rede, em interac¢do constante, rapida nas
decisdes, globalmente informada e baseada na integracdo dos varios média. Podemos afirmar, entao,
que existe uma necessidade de comunicar algo (audio)visualmente, com uma hoa relacdo custo-
eficacia, em que ndo faz sentido atender ao perfeccionismo técnico daimagem digital. Esta perspectiva
é sustentada pela interactividade dos sistemas multimédia e pela criatividade individual. Por outro
lado, como verificdmos anteriormente (Bidarra e Mason, 1998), a crescente capacidade de processar
informacdo audiovisual em tempo real vem atenuar as diferencas entre amadores e profissionais no
dominio da producdo daimagem.
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Quer se trate de fotografia ou de video, o hardware e o software hoje disponiveis permitem criar
imagens e processa-las sem muitas dificuldades de ordem técnica. Isto significa que a capacidade de
criar e de distribuir video com relativa facilidade passa a constituir um valor acrescentado - é ela que
determina, cada vez mais, a eficdcia da comunicacdo através das imagens.

3. MULTIMEDIA E INTERACTIVIDADE

Esta recente explosdo de atencdo (multi)mediatica que envolve sistemas de informacdo e redes
telematicas trouxe consigo dois conceitos que se transformaram em buzzwords: o multimédia e a
interactividade. Como vimos, multimédia significa a possibilidade de ter acesso a varios média dentro
do mesmo ambiente experiencial; referimo-nos a uma experiéncia multisensorial em que a pessoa se
envolve (mais ou menos) emocionalmente e em que o todo é maior que a soma das suas partes. 0 termo
“multimédia” descreve normalmente um sistema informatico que funciona com base num computador,
podendo este estar ou ndo ligado a uma rede telemética. No entanto, esta designacdo foi usada
originalmente no ensino a distancia para descrever “pacotes” de materiais mediatizados segundo
quatro discursos-padrdo: audio, video, scripto e informo, designados pelas iniciais A-V-5-1 (Trindade,
1990).

0 conceito de interactividade, por seu lado, é mais controverso do gue parece a primeira vista e merece
por isso mesmo uma discussao aprofundada. Na realidade o que significa ser “interactivo”? Pode o
multimédia ser interactivo? De que modos?

Ao longo das duas dltimas décadas a convergéncia das tecnologias da informagdo e da comunicagdo
produziu uma coleccdo diversificada de formatos a que se chama genericamente de “média
interactivos”. Sequndo Rafaeli (1988), numerosos exemplos de média interactivos sdo equiparados a
sistemas periciais, hipermédia, jogos de video, TV interactiva, isto é, sempre que existe uma elevada
complexidade e capacidade de resposta da parte da fonte de informagdo, quando esta é solicitada
pelo utilizador. Assim, a interactividade tem a ver basicamente com a capacidade de intercambio dos
intervenientes no processo de comunicagdo, sejam eles humanos ou ndo. Neste sentido, um “sistema
interactivo" seria aquele em que a informacdo produzida resulta de um “didlogo” com o utilizador.

Ser interactivo significa ter capacidade para fornecer informagdo como resultado da introducdo
de dados, num processo resultante de modos de realimentagdo sustentaveis e algo imprevisiveis.
Envolve a capacidade para mudar o raciocinio do utilizador, de o interromper e de o surpreender
genuinamente ao propiciar situacdes inesperadas. A maioria dos sistemas multimédia existentes hoje
ainda sd oferece amhientes que poderiamos designar de reactivos.

Aeste propdsito, Guimaraes e outros (1997) sugerem que tanto os artefactos como os sistemas devem

servir como extensdes cognitivas dos individuos que participam em processos de comunicagao.
Alguns produtos actuais e as tecnologias digitais prometem e apontam para um futuro em que os
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artefactos interactivos e os sistemas oferecem a possibilidade de modelar a cognigdo ao nivel do
individuo. Um exemplo é o desenvolvimento de agentes dedicados que possam desenvolver e
estender as capacidades cognitivas.

Como ponto de partida, precisamos de uma definicdo operacional de interactividade que se aproxime
da nossarealidade humana. Os seres humanos interagem constantemente com 0 ambiente circundante.
Ainteraccdo é o modo normal de enfrentar a maioria das ocorréncias no quotidiano da nossa existéncia.
0 primeiro critério importante € a rapidez de resposta: ac¢ao e reaccao tém que acontecer em tempo-
real, isto €, o grau de laténcia percepcionado deve ser aceitdvel. Imaginemos, por exemplo, a
conversacdo entre duas pessoas. A primeira pessoa fala enquanto a segunda pessoa escuta. Antes que
a segunda pessoa responda, ela processa a informacdo recebida instantaneamente ficando apta a dar
uma resposta assim que a primeira pessoa se cala. Entdo seque-se uma fase em que a segunda pessoa
determina as consequéncias da proposicdo, decide dar uma opinido pessoal apoiando ou contrariando
com argumentos proprios. O interlocutor continua esta realimentagdo prosseguindo com passos
semelhantes ao longo do processo de comunicacdo. Qualquer laténcia excessiva neste processo de
transmissdo verbal de um interlocutor para o outro leva a rupturas e incompreensao. A conexao parece
serininterrupta e continua. 0 mesmo se passa quando falamos ao telefone.

De acordo com Shannon e Weaver (1949) os seres humanos tém uma capacidade de input/output
de aproximadamente 50 bits por sequndo (50 bps), qualquer que seja o estimulo ou o modo de
expressao. Enquanto isso acontece, no cérebro, ha um hilido de hits num segundo a fluir pelos
nervos 6pticos, acrescido da informagdo proveniente de outras sensagdes por todo o corpo num
dado momento. 0 maior problema relativo a transmissdo de dados neste sistema de informagdo humano
parece ser aguele que respeita aos processos cognitivos. f paradoxal que a (alta) fidelidade aceitavel
para televisao e video nas nossas casas requer aproximadamente 100Mbps de largura de banda para
transmissdo, quando nés processamos efectivamente a informacdo abaixo de 100bps!

Por outro lado, a interaccao entre seres humanos pode ter varios graus de intensidade. Usamos a
informacdo auditiva e visual em variados graus e diversas combinagdes para responder a necessidades
diferentes. As palavras faladas transportam um peso semantico extra tamhém designado de conteldo
paralinguistico. A convergéncia de forcas emocionais miltiplas na palavra falada é um dos principais
factores que faz da fala um meio extremamente rico para interacgdo, quando comparado com a palavra
escrita ou impressa. A fala envolve vérios niveis de redundancia devido ao uso simultdneo de canais
paralelos como o gesto, o olhar e a informacdo verbal. Segundo Negroponte (1994), esta dimenséo de
interactividade é reprimida na maior parte das actuais interfaces para sistemas de comunicacdes em
rede. Ainformacdo visual é normalmente confinada a um niimero limitado de formatos, unificados por
um Unico tipo de receptor visual - 0 monitor que perpetua a metafora das “janelas”, que designamos de
windows no mundo informatico.

De quanta informagdo audiovisual precisa um utilizador para que a experiéncia virtual se aproxime
da experiéncia vivida no mundo real? Esta questdo, tantas vezes debatida, deve, em nosso entender,
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ser colocada de outro modo: quanta informacdo pode ser negada ao utilizador e ainda garantir um
envolvimento genuino deste no que se refere a percep¢do visual e auditiva? Talvez a resposta esteja
no mundo das artes:

“Artists have worked with the subtle world of ambiguity for thousands of years,
understanding that it's not crucial to express everything in a painting or sculpture in order to
express one’s self. ...ambiguity and sensory incompleteness are key elements in the kind of
deep participation we desire with a work of art.”

(Aukstankalnis e Blatner, 1992, p.276).

Um outro caso interessante é o do jogo de xadrez e da lenta interacgdo, aparentemente “pobre” e
"arrastada”, entre os jogadores:

“Two people are engaged in a game of chess. The game offers limited physical stimuli and
an abstract, relatively static ‘playing’ field. Yet, if asked if they are indeed in a state of
interaction, the two players would probably reply in the affirmative. They are engaged in
an interaction that is confined to an abstract, almost purely intellectual state, regarding the
board's configuration, the unknowable future decisions of the opponent, and the effective
strategies at one’s disposal at any one moment.”

(Radford, 1995, p.154).

Em (ltima instancia, a questdo da interactividade coloca-se ao nivel da eficacia dos sistemas
interactivos actuais. Tal implica que os dominios dudio e visual devem ser integrados para se obter a
percepcdo intermodal. 0s nossos sentidos ndo estdo separados: nés vivemos num mundo integrado
e multisensorial em gue a maioria dos objectos e eventos sdo percebidos através da cooperacdo e
interaccao de duas ou mais modalidades de comunicacdo.

4. AMBIENTES E MATERIAIS HIPERMEDIA

Podemos afirmar que Vannevar Bush foi um pioneiro pela forma clara como definiu, ja em 1945, a
ideia fundamental do hipertexto/hipermédia e o seu potencial como extensdo da cogni¢do humana
ao descrever o dispositivo que designou de Memex. Porém, a adopcdo global de um paradigma
de hipermédia para comunicar e distribuir informagdo s6 veio a solidificar-se cientificamente,
comercialmente e socialmente, com a convergéncia das telecomunicacdes e das inddstrias de
entretenimento em paralelo com a divulgagdo da WWW.

0 hipermédia explora a nossa habilidade para administrar, organizar e manipular a complexidade,
relacionando-a com elementos multisensoriais em padrdes de relagao que se modificam até que algo
de novo emerge. 0 hipermédia representa também um passo muito significante no desenvolvimento de
aplicagdes e de padrdes de uso das redes e dos computadores em educacdo.

42



HIPERESPACOS E MATERIAIS

Na falta de modelos adequados para aplicagao da nova tecnologia, no passado a énfase foi colocada
na aprendizagem exploratdria ou de descoberta. A abordagem tradicional da aprendizagem determina
que o conhecimento existe fora do estudante e que este pode adquirir o conhecimento por via
directa, a partir de uma fonte, com o reforgo considerado necessario. Em contraste, o ponto de vista
construtivista assume que o conhecimento é construido individualmente, dentro de um contexto social;
neste sentido, o estudante pode adquirir conhecimentos através do estudo de perspectivas multiplas
que se entrecruzam num ambiente hipermédia (Henderson, 1996).

Dentro de um documento hipermédia o utilizador pode encontrar referéncias associativas que
correspondem a associagdes presentes em modelos mentais de referéncia na sua memdria.
0 descobrir de novas hiperligacdes estimula a extensdo destes modelos mentais de referéncia.
Isto relaciona-se com o conceito de "aprendizagem em rede" (Jonassen ,1989) pressupondo que a
informacdo nova é apropriada e integrada com conhecimento anterior através de uma estrutura de
associacfes cognitivas em vez de uma estrutura linear. A prdpria ideia-base do hipertexto, como
Bush (1945), Conklin (1987) e Engelbart (1988) mostraram, estabelece a nogao importante de que 0s
computadores podem contribuir para estender e amplificara cognicdo humana. 0 hipertexto aproveita o
computador como uma ferramenta que pode apoiar varios tipos de ac¢des cognitivas. Assim, a um nivel
mais superficial, afasta definitivamente a ideia de que o computador serve simplesmente para tratar e
apresentarinformacdo.

Nos ambientes hipermédia, o estudante é simultaneamente um navegante, um explorador, um
pioneiro e um visionario. 0 estudante enfrenta o hiperespaco e torna-se um navegante atravessando
0s canais estabelecidos. Como um explorador, o estudante cria novas conexdes para territorios até
entdo desconhecidos. Ele é um pioneiro porque se aventura por nds e ligagdes sem ter um mapa. Eum
visionario porque imagina o inexplorado. Porém, as estruturas hipermédia podem ter varios efeitos
colaterais negativos. Os efeitos considerados mais importantes sdo os sequintes (Heller, 1990):

>desorientacao: os utilizadores perdem-se com frequéncia na teia de ligacdes de um documento
hipermédia;

>sobrecarga cognitiva: o ndmero excessivo de hiperligacdes satura a capacidade de
discernimento do utilizador;

>busca ineficiente: 0s modos de pesquisa num vasto hiperespago levam as vezes a uma falta de
precisdo consideravel.

0s manuais de ensino hipermédia ou e-hooks, isto €, "livros de ensino” na forma de aglomerados de
informacdo multimédia hiperligados entre si, ndo demonstraram ainda a sua supremacia sobre os livros
de ensino convencionais. Uma das varias explicacdes para isto pode ser que a geracdo actual de ecrds de
computador é menos eficaz que o papel como meio de apresentagdo de texto (Nielsen, 1990).

Ainda numa vertente critica, podemos levantar mais objeccfes. Em primeiro lugar, o facto de o
hipertexto constituir uma ferramenta cognitiva nao implica necessariamente que esta seja eficaz num
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processo de aprendizagem. Em segundo lugar, como Hammond (1992) referiu, o estudante nem sempre
escolhe ainformacdo de um modo que seja pedagogicamente valido. A escolha aleatéria, sem qualquer
direccdo, pode ser tao ineficiente como escolha nenhuma. Em terceiro lugar, surgem problemas
com a ideia (assaz simplista) de que a interactividade é um atributo necessério para a eficécia da
aprendizagem com computadores.

0 que estd escrito sobre a interactividade e o seu sucesso na aprendizagem é raramente questionado.
Na realidade porém, algum software educacional é descrito como "interactivo” simplesmente porque o
estudante tem que carregar na barra de espacos para fazer avancar os ecras.

E evidente que uma anélise mais critica da interactividade é indispensavel. Também se podem levantar
guestdes pertinentes sobre a utilidade do processo de descoberta de informagdo através de browsing.
A menos que o “folhear" das paginas da Web ou de um CD-ROM possa ser motivado pela pesquisa de
respostas para perguntas importantes, ou por algum tipo de problema a resolver, falta-nos a teoria
necessaria para sustentar o browsing como uma experiéncia de aprendizagem.

5. MAPEAR CONCEITOS:
UMA ESTRATEGIA PARA PRODUCAO
E EXPLORACAO DE MATERIAIS HIPERMEDIA

Alguns dos problemas encontrados com o hipermédia podem ser resolvidos através da utilizacdo de
software cominterfaces graficas que permitam organizarideias e conceitos através de mapas e diagra-
mas, que o utilizador constrdi organizando tdpicos e arrastando icones, de modo a reorganizar tépicos
pré-existentes de acordo com o seu modelo mental do conhecimento. Este tipo de interface grafica da
liberdade para o utilizador organizar ideias dificeis e mapear conceitos e informagdo nova numa estru-
turaemrede ou emarvore.

Mapear conceitos é basicamente uma técnica para representar conhecimentos sob a forma de
graficos. Esses graficos representam os conhecimentos através de redes ou arvores de conceitos
que sao constituidas por nds (nodes) e ligacdes (links). Os nds representam o0s conceitos e as
ligacGes representam as relacdes entre os conceitos. Estes podem ser simplesmente associativos, ser
especificos ou ter relagGes causais e/ou temporais (ver Figura 3, pagina sequinte).

A técnica designada de “concept mapping", que conduz a criacdo de "mapas de conceitos”, foi
desenvolvida pelo Prof. Joseph D. Novak (1984) na Universidade de Cornell nos anos sessenta. Este
trabalho foi haseado na teoria da assimilacdo de David Ausubel (1968), que realgava a importéncia de
conhecimento anterior na aprendizagem de conceitos novos.

Por seulado, a construgdo de “mapas cognitivos”, é uma técnica inventada (e registada) por Tony Buzan
no Reino Unido (1995) com a designacdo de Mind Mapping® e que descreve a construcdo de mapas
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cognitivos do seguinte modo:

“a mind map consists of a central word or concept; around the central word you draw the §
to 10 main ideas that relate to that word. You then take each of those child words and again
draw the 5 to 10 main ideas that relate to each of those words.” (p.16)

0s mapas cognitivos e 0s mapas de conceitos podem servir varios propdsitos:

> gerarideias (brainstorming);

> projectar uma estrutura complexa (textos longos, hipermédia, Web sites, etc.);

> comunicar ideias complexas;

> apoiar a aprendizagem (integrar conhecimento novo e velho explicitamente);

> avaliar a estruturacdo dos conhecimentos ou diagnosticar problemas cognitivos.
Figura 3. Mapa Conceptual Simples Sobre 0 Tema Comunicagdo Audiovisual (Software Mindmanager)

Adiferenca entre mapas de conceitos e mapas cognitivos (mindmap) é que estes dltimos sd identificam
um conceito principal desde o inicio do processo. Isto determina que um mapa cognitivo (mindmap)
pode ser representado como uma arvore, enquanto um mapa de conceitos necessita geralmente de
uma representacdo em forma de rede. Segundo Kozma (1987), este tipo de programas de criacdo de
mapas de conceitos e/ou cognitivos, pode amplificar e estender a cognicdo humana, especialmente em
aplicacOes para aprendizagem interactiva.

A construgdo de mapas cognitivos ou de conceitos através do computador permite: reorganizar o
conhecimento através da descrigdo explicita dos conceitos e das suas inter-relagdes; processar a

Figura 3. Mapa Conceptual Simples Sobre 0 Tema Comunicagdo Audiovisual (Software Mindmanager)

45



E-LEARNING PARAE - FORMADORES

informacgdo de um modo aprofundado com a contrapartida de melhorar a capacidade de memorizar,
recuperar e transferir conhecimentos; relacionar conhecimentos novos com os anteriores a fim de
melhorar a compreensao de uma matéria; representar espacialmente o0s conceitos para determinar a
sua posicdo em termos semanticos.

0 processo de adquiririnformacdo nova € intensificado pela actividade de estruturar mapas cognitivos
(mindmaps) que representam a relacdo conceptual entre as ideias apresentadas. A informagdo mal
estruturada interfere frequentemente com o fluxo cognitivo. Visualizar as conexdes entre 0s conceitos
existentesnomaterialtornamais eficazadiscussdo deideias em grupo. Euma estratégiadeaprendizagem
através da qual os estudantes identificam conceitos fundamentais num corpus que se organiza de forma
significante em volta de um conceito central. Um mapa tipico contém quatro elementos:

1. tema central,

2. unidade semantica,

3. aglomerado de conceitos e proposicdes

4. desenvolvimento de uma estrutura arborescente.

A construgdo de uma arborescéncia pode sedimentar a organizagao de conhecimentos, através de
causa-efeito, descricdo, explicacdo e comparacdo (Clewell e Haidemos, 1983). A arvore representa
graficamente o conjunto das experiéncias de um grupo de estudantes e o conhecimento por eles
adquirido. Aarborescéncia facilita a organizacdo da informacdo. A arvore comeca com a ideia principal,
tema ou tdpico. Radiando do centro para a periferia sdo acrescentados os subtépicos que por sua
vez se estendem (ramificam) a outros subtdpicos. Este processo ajuda os estudantes a desenvolver
habilidades cognitivas e metacognitivas, a pensar de um modo critico e a resolver problemas
complexos. Estas capacidades podem transferir-se a outras experiéncias de vida. f particularmente
benéfico o processo que leva os estudantes a superar a falta de experiéncia, ou barreiras culturais,
e a melhorar 0 pensamento abstracto. A construcdo de arborescéncias cognitivas parte de algum
conhecimento prévio do dominio cientifico mas permite igualmente adquirir informagdo nova durante
0 processo de aprendizagem.

Em termos de aplicacdes, é importante visualizar as conexdes e mapear os conhecimentos para guiar a
discussdo de um assunto. Podem ser usados mapas de conceitos para conferéncias interpessoais.
Para este fim, as organizaches empresariais usam programas de groupware que permitem organizar
ideias e estruturar a comunicacdo de modo sincrono através da /nternet (Eden e Radford, 1990).
0 groupware ajuda o0s grupos a trabalharem de forma mais eficiente. Interfaces graficas permitem ao
utilizador estruturar as ideias, preparar planos e desenvolver novos conceitos.

Como acontece com qualquer ferramenta informatica, os utilizadores devem possuir conhecimentos
bésicos sobre o potencial do software para mapeamento grafico a fim de evitar uma rejeicdo precoce.
Alguns exemplos de software para construcdo de mapas cognitivos e mapas de conceitos sdo:
SemNet, Learning Tool, Cmap, Inspiration, MindManager, Axon Idea Processor, VisiMap e Activity Map.
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6. ESTRATEGIAS DE MEDIATIZACAO

Foi ja discutido como os sistemas hipermédia podem ser usados com vantagens nos processos
cognitivos, permitindo aos estudantes explorar e fazer sentido de um vasto corpo de conhecimentos,
porém, os sistemas hipermédia, na generalidade, sofrem de uma falta de estrutura e de orientacdo
que limita a sua aplicagdo no ensino. Ndo obstante, o que essa actividade representa para o proprio
é um importante factor de motivacdo que leva ao desenvolvimento das capacidades metacognitivas
(Jonassen, 1992; Leclercq, 1991).

Podemos considerar, no que respeita a implementacdo, que as aplicacdes hipermédia para o ensino
funcionam num continuo: numa extremidade colocamos o ensino presencial e na outra o ensino aberto
e a distancia. No primeiro caso, a tecnologia funciona essencialmente como extensdo e apoio da aula
presencial, enquanto no sequndo a prépria tecnologia é o tnico suporte ou meio de ensino.

A tendéncia actual, sustentada por observacdes efectuadas em varias instituicdes de ensino e
formacdo, é a de transferir cada vez mais o peso das aulas ditas “tedricas" para o ambiente online.
Frequentemente, as aplicacdes hipermédia sdo utilizadas de modo misto, isto é, servem de apoio as
aulas presenciais, mas permitem também aos alunos estudar totalmente a distancia. As modalidades
de aprendizagem online observadas nas instituicdes referidas resumem-se essencialmente a quatro
tipos:

> Estudar sob a orientacao do professor ou tutor online.

> Interagir com os recursos didacticos disponibilizados online.
> Assistir a aulas presenciais por meio de videoconferéncia.

> Colaborar em projectos de grupo com suporte online.

De uma maneira geral, sao exploradas as vantagens do uso da tecnologia hipermédia em rede, as quais
se adequam a um cendrio de transicdo entre o ensino "presencial” e o ensino “a distancia”, como
aquele em que se encontram muitas das institui¢des de ensino superior em Portugal, oferecendo uma
extensdo virtual de certos cursos para aprendizagem a distancia. As seis maiores vantagens deste
posicionamento sdo (Bates, 2000):

1. A possibilidade de se ter acesso a materiais didacticos de qualidade independentemente do
espaco e do tempo.

2. 0acesso ainformagdo que, no passado recente, era exclusivamente detida pelo professor ou
formador e que passa a estar disponivel em rede.

3. 0s materiais multimédia que sdo hem concebidos podem ser mais eficazes na aprendizagem
do que os métodos tradicionalmente usados em sala de aula.

4. As novas tecnologias digitais permitem desenvolver competéncias de aprendizagem de alto
nivel, nomeadamente, resolugdo de problemas, tomada de decisdes e pensamento critico.

5. Ainteraccao com professores, tutores e especialistas pode ser estruturada e gerida online de modo a
proporcionar grande flexibilidade e conveniéncia, tanto para os docentes como para os discentes.
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6. A comunicacdo mediada por computador pode facilitar a aprendizagem em grupo, 0 acesso a
professores, a tutores e a especialistas dispersos por varias instituicdes e aimplementagdo de
cursos internacionais e multiculturais.

Seria ingenuidade pensar que a aplicagao de um modelo baseado em novas tecnologias permite
automaticamente inovar um sistema de educagdo. Existem varios (e importantes) condicionalismos
que determinam o sucesso dessas aplicacOes, por exemplo, o contexto curricular, 0s objectivos da
aprendizagem e as propostas dos conceptores dos materiais.

7. CONCLUSAO

A construcdo de hiperespacos didacticos explora a nossa habilidade para administrar, organizar e
manipular a complexidade do conhecimento, relacionando elementos multisensoriais em padrdes
de relacionamento que s6 se alteram quando algo novo emerge. Neste sentido, argumentamos que a
comunicacdo interpessoal e a comunicacdo pessoa-maquina podem ser apoiadas efectivamente por
actividades de mapeamento cognitivo em que os aprendentes criam modelos hipermédia poderosos,
com texto, imagens e graficos.Porém, a rapida proliferacdo de tecnologias e servigos telematicos, sem
divida determinante na orientacdo politica que estd a ser sequida no sector da educacdo, ndo pode ser
isolada de uma perspectiva ideoldgica mais profunda que atravessa o amago da nossa sociedade actual.
Esta perspectivaideoldgica estd em evolucdo acelerada e na sua relagdo com o ensino-aprendizagem, a
nosso ver, assenta em trés pilares fundamentais:

1. A aprendizagem situada (situated learning) que aponta para processos didacticos
dependentes do contexto. £ uma visdo da aprendizagem como actividade integralmente
situada nas actividades quotidianas de cada um de nés e em que o conhecimento é criado e/
ounegociado através das interacgdes entre os aprendizes e destes com 0 ambiente. Sequndo
Stein (1988), na educacdo de adultos as actividades que permitem situar a aprendizagem
criam condicBes para que os participantes experimentem a complexidade e a ambiguidade da
aprendizagem no mundo real. Estes principios, sugerem que a aprendizagem situada tenha um
impacto crescente no dominio da “formacdo continua" ou “formacdo ao longo da vida". Assim,
defendemos que é preferivel situar os processos de aprendizagem a distancia em actividades
reais, em vez de recorrer a processos cognitivos de simulagdo.

2. A nogdo de conhecimento distribuido (distributed learning) que retoma a dindmica das
interacgdes sociais orientadas para processos de aprendizagem haseados na conectividade
com colegas, professores, especialistas, profissionais e mentores. A presenca virtual
representa uma pratica quotidiana em que cada um tenta encontrar os parceiros e as ideias que
lhe permitem resolver problemas e tomar decisdes de forma mais eficaz do que seria possivel
emisolamento. Uma versdo radical desta nogdo é a de que s6 evoluimos nos nossos processos
cognitivos através de actividades que implicam o contacto social.
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3. 0 construtivismo como teoria abrangente propondo uma maior autonomia para o aprendente
e aamplificacdo das suas capacidades, por oposi¢ao a uma sofisticacdo cibernética crescente
que é representada pelos sistemas de tutoria ditos “inteligentes". Na pratica, os aprendentes
témdelidar comas suas idiossincrasias e construir o conhecimento a partir das representacdes
e modelos mentais de que dispGem. Verifica-se um afastamento cada vez maior da ideia
de que o conhecimento deve fluir das fontes de saber para "encher” os reservatdrios dos
estudantes.

Ao explorar estas ideias estamos convencidos de que aplicacdes em rede com base em mapas cognitivos
e mapas de conceitos sdo a chave que possibilita, ndo sd dominara complexidade crescente em sistemas
hipermédia educacionais, mas igualmente, ter um impacto cognitivo substancial em processos de
aprendizagem suportados pelas novas tecnologias digitais.
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Resumo

Pretendemos, neste artigo, abordar a problematica da avaliagdo da aprendizagem, em particular em cursos de formagdo a distancia.
Iniciamos por reflectir sobre o conceito, considerando as dificuldades da sua aplicacdo e tracando pistas para uma avaliagdo mais
eficaz. Prosseguimos, identificando os diferentes tipos, técnicas, critérios e sistemas de avaliagdo, salientando vantagens e
desvantagens de cada um deles, reforcando a importancia que atribuimos a avaliagdo enquanto elemento do processo de ensino-
aprendizagem.

Palavras - Chave
Avaliacdo, formagdo a distancia, instrumentos, critérios e sistemas de avaliacdo.
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1. INTRODUCAO

0 conceitodeavaliacdo é talvez o maior "calcanhar de Aquiles” no sistema de formagdo. Porumlado, fruto
de uma heranca do modelo escolar em que a avaliacdo era simplesmente sindnimo de “classificacdo”
e "rotulagem” dos "bons" e "maus" alunos, nem sempre com correspondéncia real a aprendizagem
efectiva, e por outro, uma utilizacdo sem critérios do conceito, apenas por “necessidade"/"obrigacdo"”
da instituicdo de formacdo, conduziu a que a avaliacdo da aprendizagem nem sempre seja bem vista.
Experimente colocar uma questdo a avaliadores e avaliados sobre o que pensam da avaliacdo e qual a
importancia que esta tem nos processos de ensino/aprendizagem ...

Jda A Fez?

Concerteza que obteve as mais variadas e diferentes opinides. Atrevemo-nos a antever respostas como

[LTF

"a avaliagdo é um mal necessdrio”, "é o meu maior problema, enquanto professor/formador”, "é uma
exigéncia da instituicdo/sistema”, " ndo serve para nada”, "eu decoro, a tltima hora, a matéria que vai
ser avaliada". Esperamos, todavia, que também aparecam respostas como “é a forma que tenho para
aferir da aprendizagem dos meus alunos/formandos”, "é um ponto de melhoria, para formadores e
formandos". Pretendemos, com este texto, clarificar o conceito, situd-lo e dar-lhe a devida importancia

no sistema de formacdo, em particular no dominio da formacdo a distancia.
E Porqué A Formacdo A Distancia Em Particular?

Porque os alunos que frequentam este tipo de ensino/formacgdo necessitam ver comprovados, com
rapidez e de forma frequente, os progressos e/ou dificuldades nas suas aprendizagens. £ este feedback
continuado que 0s mantém interessados e empenhados nos programas. Receber uma informagdo de
sucesso na aprendizagem é motivador para querer progredir, todavia, mesmo receber uma informacao
de ndo acerto, de prova ndo conseguida, se for acompanhada de uma explicacao sobre 0s pontos
de dificuldade pode tornar-se um desafio motivador no sentido de ultrapassar esses ohstaculos.
Estruturar sistemas de avaliacdo crediveis torna a instituicdo organizadora do programa de ensino/
formacdo a distancia tambhém mais credivel.

Sem preocupacdes académicas de definigdo, 0 nosso entendimento do conceito de avaliacdo centra-o
como parte fundamental do processo de ensino-aprendizagem. Este processo estrutura-se a partir da
intencionalidade do formador, dos objectivos formativos, da definicdo dos contelidos programaticos,
das estratégias, métodos e técnicas de ensino, da escolha dos recursos pedagdgicos e também da
avaliacdo. A definicdo dos objectivosnoinicio e aavaliagdo nofinal, constituem-se nos dois extremos do
processo, devendo cada uma das partes, e num programa longitudinal, influenciarem-se mutuamente,
porque a concretizacdo da aprendizagem, por parte do formando, dessa relacdo depende.

A avaliacdo €, assim, em nosso entender, um ponto de controlo da aprendizagem guer para 0s
formandos, quer para os formadores. Esta posicdo central do conceito ndo invalida a visdo mais
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comummente aceite de utilizar a avaliagdo para classificar os formandos. Alids, ha alguns estudos que
justificam essa posicao:

“As classificacdes obtidas em programas de formagdo, sob determinadas condicdes, sdo
bons preditores de futuros sucessos profissionais”
(Goldstein, 1991 in Cruz, 1998).

A utilizagdo da avaliacdo para classificar os formandos é necessaria, e muitas vezes desejada, mas
requer cuidado na definicdo dos critérios utilizados. Carrasco (1989) defende esta posicdo de forma
bem explicita, quando compara o peso de uma pessoa e o conceito de avaliagdo. Ndo podemos assumir
que uma pessoa que tem um peso de 90 Kg, seja gorda (mesmo que a tentacdo a isso nos transporte!),
na medida em que o peso estd dependente daidade, da estrutura dssea e muscular, entre outros.
0 ndmero, isoladamente, é apenas uma medicao.

"0 juizo de valor que se obtém a partir da medicdo, ao compard-Ila com a norma estabelecida,
é uma avaliagdio”
(Carrasco, 1989).

Na sequéncia do exposto, estaremos de acordo em que o0 acto de avaliar requer, por parte do formador,
forte reflexdo sobre os instrumento) de avaliagdo e sobre os critérios™ a utilizar, por forma a que esta
ndo seja improvisada e 0s seus resultados possam ser (iteis no processo de ensino-aprendizagem.

2. TIPOS DE AVALIAGAO

A avaliagdo supbe a compreensdo do processo ensino-aprendizagem como um todo, num continuum
de vérias etapas, adiante designadas por "tipos": a avaliacdo de diagndstico, que constitui o primeiro
momento, a avaliacdo formativa, continua, que decorre durante o processo de aprendizagem em si e,
por fim, a avaliagdo final, ou avaliacdo somativa e sumativa. Estes trés tipos de avaliacdo estdo, ou
devem estar, presentes nas avaliacdes presenciais e nas situacdes de ensino/formacdo a distancia,
pese emhora nem sempre tenham 0s mesmos pesos/niveis de importancia.

2.1 AVALIACAO DE DIAGNOSTICO
E, tal como 0 nome o sugere, uma avaliacdo inicial, de rastreio de conhecimentos, possibilitando aos
diferentes intervenientes no processo formativo, formandos, formadores e instituicdo de ensino,

identificar qual o nivel de conhecimentos e as dreas com conhecimentos menos consolidados, que os
formandos possuem.

) L - . . - — -
""Por critério de formacdo entende-se uma medida que permite a avaliagdo de programas e objectivos de formacdo” (Cruz, 1998)
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Este tipo de avaliacdo é feito, como facilmente se depreende, no inicio de cada acgdo/curso de
formacdo. A avaliacdo de diagndstico oferece-nos, assim, uma "“radiografia” de cada um dos formandos
e, necessariamente, do grupo, pelo menos dos que estdo a iniciar o curso em determinado momento.
Em ensino/formacdo a distancia ndo podemos esquecer que é frequente os formandos poderem iniciar
05 mesmos cursos em diferentes momentos. Com os elementos recolhidos durante a avaliacdo de
diagndstico poderemos conhecer as possibilidades e dificuldades de cada aluno/formando e poderemos,
aolongo do curso, personalizar e adequar o tipo de orientacdo a disponibilizar.

Para que este tipo de avaliacdo cumpra o seu objectivo - posicionar os diferentes intervenientes
face aos conhecimentos possuidos - é necessario que o tutor/formador/professor forneca feedback
constante. Por exemplo, se recorremos a simulagdes de situacfes hipotéticas temos que deixar que
0 aluno tome as decisdes e verifique os resultados com elas alcancados, acompanhado, no final, pelo
feedback do formador. Se a técnica é a da descoberta, devemos deixar que o aprendente prossiga as
suas pesquisas, sendo o feedback dado no final, quando o aluno confirma ter terminado a actividade,
e af o formador discute as descobertas do ponto de vista técnico, e/ou apresentado ainda no decurso
da actividade, para eventualmente orientar o formando se se pressente gue o caminho que esté a ser
percorrido ndo permite, em tempo (til, atingir descobertas significativas.

Quando nos referimos ao feedback consideramos 0s seus dois tipos: o cognitivo, que reage aos
conhecimentos, e o afectivo que trabalha as reacgfes emocionais. Temos assim que, nas interaccdes
online, o feedback pode funcionar como avaliagdo do processo de aprendizagem ou como impulsionador,
inibidor ou equilibrador da interaccdo. Por outras palavras, temos que o considerar nas suas duas
vertentes: avaliativo e relacional. O primeiro informa sobre o desempenho cognitivo do formando, o
segundo regista as reaccdes sobre as relagdes que o formando estabelece e €, porisso, o afectivo.

Nas avaliacdes de diagndstico o feedback cognitivo é normalmente o mais forte (e pode mesmo ser
0 Unico), porque permite obter, entre outras, mais informacdo para a adequacdo de contedidos e
objectivos (procedimento essencial no inicio do curso). 0 feedback afectivo, embora com informacao
menos relevante para esse fim, pode tambhém contribuir positivamente, nomeadamente nas indicagdes
para a constituicao de grupos de trabalho, importantes no desenvolvimento do curso/programa. 0
tratamento e utilizacdo que é feita a esta primeira avaliacdo diagnostica pode ser determinante para o
sucesso/insucesso do curso. Para o insucesso é suficiente a auséncia de tratamento, isto €, a auséncia
de feedback sobre o resultado alcangado.

Presentemente sdo muito utilizados, como instrumentos de diagndstico nomeadamente em contextos
de ensino/formacdo a distancia, os testes/questionarios com resposta imediata ao formando (este
factor - rapidez - €, desde logo, um contributo para o sucesso) proporcionando um feedback imediato
e funcionando como auto-avaliacdo. Testes desta natureza devem ser compostos por questdes com
diferentes niveis de dificuldade, mas globalmente devem ter uma dificuldade média. 0 que se pretende
é que o formando ndo termine a realizacdo do teste com sensacao de que é um “especialista” (caso
tenha um resultado muito elevado) e de que, por essa razdo, afinal ndo precisa frequentar o curso.

57



E-LEARNING PARAE - FORMADORES

Todavia, o teste tambhém ndo deve ter um nivel de dificuldade tal que conduza a um nivel elevado de
insatisfacdo e a uma sensacdo de incapacidade (por ter um resultado muito negativo), pois de essa
forma pode conduzir a desisténcias imediatas ou muito precoces.

2.2 AVALIACAO FORMATIVA

Aavaliagdo formativa e/ou continua deve serconsiderada como uma pratica educativa. £ contextualizada,
flexivel, interactiva e presente ao longo de todo o processo de ensino-aprendizagem, promovendo a
autonomia do aluno/formando e contribuindo para a manutencao de um nivel adequado de motivacdo.

0 Que Se Avalia No Dominio Da Avaliacdo Formativa?

Avalia-se a aquisicdo de contelidos, a dinamica e empenho a volta das tarefas propostas e o nivel
de interactividade. Todavia, podemos ainda ir um pouco mais longe e incluir na avaliagao formativa,
a participacdo dos formandos na avaliagdo e co-avaliacdo entre pares. Quando estamos perante
sistemas de ensino/formacdo a distancia frequentemente efectuamos a avaliagdo formativa com
recurso a diferentes softwares de produgao de cursos nestes sistemas. Genericamente, estes sistemas
verificam e registam o envolvimento do aluno/formando e do professor/formador, de acordo com varias
actividades possiveis, como por exemplo: leitura de textos, consulta/pesquisa bibliografica, respostas
aperguntas, analises de casos de estudo. Avalia-se, assim, quer o grau de aquisi¢do de conhecimentos,
quer o feedback do aluno.

Podemos, entdo afirmar que a avaliacdo formativa tem como grande finalidade regular e orientar a
gestdo da aprendizagem de cada estudante, num ambiente de ensino a distancia (cf. Fernandes, 1995).
Segundo Fernandes, o recurso a este tipo de avaliagdo fundamenta-se na crenca da existéncia do erro,
ou da probahilidade da sua ocorréncia, mas invertendo os seus efeitos, ou seja, encarando o erro como
uma necessidade de aprendizagem. O formando, ao constatar as suas dificuldades vai querer, por si
préprio, ou recorrendo a algum apoio, saber como as ultrapassar, 0 que motiva o aumento do interesse
pela aprendizagem. Os erros sao aceites como momentos na resolugao de um problema e ndo como
fraquezas ou deficiéncias passiveis de repreensdes e castigos. "0 papel do professor é, em grande
parte, levar o aluno a governar-se sem ele” (Abrecht, 1994), tornando-se o aluno responsavel pela sua
prépria evolucdo.

Desenvolver a consciencializacdo, por parte do aluno, da dindmica do processo de aprendizagem
opde-se avisdo tradicional da avaliacdo em que o formando é passivo e ndo ousa questionar quaisquer
critérios e/ou metodologias empregues para avaliar. A avaliacdo formativa deverd conduzir o formando
a definicdo do seu préprio percurso, ao permitir-lhe identificar os seus pontos positivos e propulsores
de desenvolvimento, hem como os pontos negativos e responsaveis por maiores dificuldades.
Todavia, e considerando que presentemente a maioria dos alunos que frequentam cursos de ensino a
distancia, ainda estdo fortemente enraizados nas tipologias de avaliagdo dos sistemas tradicionais, é
de esperar que alguns demonstrem resisténcias a esta postura.
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Assim sendo, compete ao professor/formador/tutor incentivar as participagdes dos alunos,
acompanhando de perto as actividades que o aluno vai fazendo (verificando, por exemplo, o tracking
da plataforma), tendo sempre presente a importancia do papel do aluno como elemento central do
processo de ensino/aprendizagem. De novo, chamamos a atencdo para a importancia do feedback,
cognitivo e afectivo, como mecanismo “estrela” no sucesso desta dindmica. A avaliagdo formativa, pelo
seu acompanhamento constante quanto as progressdes do aluno torna-se em avaliacao diagndstica
para as sessdes seqguintes. A medida que vamos verificando a evolugdo e as dificuldades sentidas
pelos alunos, assim devemos, como professores/formadores atentos, desenvolver e adaptar a nossa
estratégia e tacticas de actuacdo.

Importa concluir estas consideragdes ressaltando o caracter “multiuso” da avaliacdo formativa.
E um instrumento (til ao aluno, como até agora nos esforgamos por acentuar, mas tamhém se revela
extremamente relevante para o professor por permitir fazer o ponto da situacdo, definir e (re)definir
meios para ultrapassar problemas. Por outro lado, esta avaliagao serve tambhém de “contrapeso”, como
refere Abrecht (1994), a avaliagdo sumativa, que analisaremos de sequida...

2.3 AVALIACAO SOMATIVA E SUMATIVA

“Somativa"” e "Sumativa” sao dois conceitos que por vezes sao referidos como a querer designar o
mesmo mas que, na realidade, sdo diferentes. Assim, o primeiro tem como objectivo classificar o
aluno, certificar a sua aprendizagem. 0 segundo conceito representa um balango que a instituicdo deve
promover, periodicamente, com o objectivo de corrigir eventuais assimetrias e desvios relativamente
aos alunos, as metodologias de ensino a distancia e/ou aos métodos pedagdgicos utilizados.

A avaliacao somativa, ao classificar o aluno, é muitas vezes alvo de criticas por ser considerada a
"defensora” da visdo tradicional do ensino/formagcdo. Este ponto de vista que se espera (ou esperava!)
ultrapassado, vé a avaliagdo como o encerramento de algo e sem qualgquer sequéncia; tornando o aluno,
como refere Abrecht (1994) objecto de uma sentenca da qual ndo se pode defender, porque é-lhe
externa, podendo apenas esperar a "indulgéncia” por parte de quem o avalia e/ou "julga”. Todavia,
ndo é assim que a avaliagdo somativa deve ser entendida. Esta forma de avaliacdo deriva da avaliacdo
continua, o que aponta no sentido de que o aluno ndo seja classificado apenas com hase nos resultados
obtidos numa sé prova/exame final. Desta forma, o aluno, ao ter consciéncia que a sua classificagdo,
vulgo nota, terd como hase os diferentes momentos do periodo formativo, ficara menos ansioso no
momento da realizacdo da prova final.

A avaliagdo sumativa, constituindo-se como halango, esta dependente, porque dai resulta, do
cruzamento das informacgdes possibilitadas pelas avaliacdes formativa e somativa.Esta modalidade
de avaliacdo é um poderoso instrumento de regulacdo do sistema de avaliacdo, beneficiando, por
isso, todos os intervenientes no processo. Todavia, por permitir uma avaliacdo global é também a
gue mais exige, particularmente em cursos de ensino/formacdo a distancia, uma adequada utilizacdo
dos recursos e instrumentos disponiveis. Neste sentido, importa ter presente a existéncia de uma
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diversidade de instrumentos que podem contribuir para a implementacao de uma ac¢do de avaliacao,
aspecto sobre o qual nos debrucaremos no ponto seguinte.

3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Em dominios como a avaliacdo, e dada a sua importancia nos processos de ensino/formacdo, é
aconselhdvel recorrermos a técnicas e instrumentos diferenciados de modo a conseguirmos levar a
cabo essa tarefa com o méximo de rigor e eficacia. Faremos algumas consideragdes sobre 0s aspectos
que, neste campo, nos parecem mais significativos.

3.1 METODOS E TECNICAS DE OBERVACAO

A observacao é uma técnica simples que possibilita a recolha de dados a partir da verificacdo do
comportamento exterior do formando ou do grupo. Para que a observagdo seja eficaz, isto &, cumpra
05 seus ohjectivos, é necessario que ela seja sistematica e verifigue a repeti¢do da ocorréncia de
comportamentos, manifestacdo de conhecimentos, competéncias, atitudes, etc., antes de emitir
quaisquer juizos de valor.

Como Proceder Para Levar A Cabo Um Processo Sistemdtico De Observacdo?

Em primeiro lugar a observacgdo deve ser planeada: saber o qué, o como e o quando observar. Devemos
tamhém ser o0 mais objectivos possivel, o que implica corroborar as ohservagdes com outras anteriores
ouseguintes. Registar todos 0s dados é um passo fundamental, ajudando a ganhar objectividade.
Paraisso devem ser criados instrumentos adequados a observagdo. Por Gltimo, e se possivel, devemos
comparar as nossas observagdes pessoais com as de outras pessoas.

Como qualquer outra técnica, a observacdo tem vantagens e desvantagens. Ndo sendo uma lista
exaustiva, apresentamos como vantagens da observacdo no campo da avaliagdo:

> Permitir recolher dados ho momento em que estao a acontecer, sem criar situacdes artificiais;
> Avaliar alguns aspectos para os quais nao hé outras técnicas;

> Proporcionar o retorno imediato do resultado da aprendizagem;

> Ser facil de aplicar.

Como desvantagens da observacdo no campo da avaliacdo:
> Exigir muito tempo;
> Enquanto observa um formando, o formador podera ndo estar atento ao que se passa com outros;

> A sua aplicacdo em cursos de ensino/formacdo a distancia esta dependente do tipo de tutoria
do modelo, 0 que significa que ndo pode ser utilizada em todos os tipos de cursos;
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> Na realidade, até ha relativamente pouco tempo o recurso a ohservacdo apenas era possivel
em cursos que contivessem sessges presenciais. Actualmente, a disseminacdo da utilizacdo
de webcams e/ou o recurso a videoconferéncia reduzem (podendo até anular) esta limitacdo;

>Ser muito dificil um observador manter-se fiel a constatagdo dos fendmenos sem emitir
juizos de valor.

No campo da observacdo podemos socorrer-nos de diversos instrumentos como sejam: listas de
controlo, registos episddicos e escalas de classificacao. Explorando cada um deles:

Listas de Controlo

Sdo constituidas por listas de palavras, ou frases que expressam comportamentos positivos e
negativos. 0 professor/formador (enguanto avaliador), durante a observacdo, deverd indicar
a presenca, ou auséncia deles, de acordo com a constatagdo efectuada. Estas listas tém
como principais vantagens o facilitar o registo da informacdo recolhida e o assegurar que 0s
aspectos importantes a ser ohservados ndo sdo esquecidos. No entanto, tém também alguns
inconvenientes como sejam, a sua rigidez - apenas admitem um “sim” ou "ndo” - e 0s seus
dados apenas podem ser interpretados como informacao descritiva.

Registos Episddicos

Consistem na verificacdo de comportamentos ndo sistematicos nem uniformes, e que podem ser
reveladores de aspectos importantes da personalidade do formando. De entre as vantagens da
utilizacao destes registos, conta-se o facto de:

> possibilitarem o registo de situacfes concretas, permitindo a verificacdo de determinados
objectivos afectivos;

> permitirem a detecgdo de desajustamentos (para serem registados é porque sdo graves,
uma vez que sao assistematicos) nas posturas, formas de estar;

> registar factos que, de outra forma, acabariam por ser esquecidos.

Como inconvenientes, podemos apresentar:

>a dificuldade em manter actualizados estes registos;

>asubjectividade das interpretacdes;

> 05 possiveis enganos, a partir do registo de comportamentos que vao ser interpretados
fora do contexto.

Procurando diminuir estes efeitos e aumentar a utilidade destes registos ocasionais, devemos apenas

anotar os factos que sejam realmente relevantes/significativos e procurar que esses registos sejam
feitos a partir de todos 0s meios utilizados no curso: participacdo em chats, em féruns de discussao, etc.
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Escalas De Classificacao

Sdo0 muito semelhantes as listas de controlo, apenas diferindo pela atribuicdo de graus as atitudes a
observar. Nestas escalas, o formador emite um juizo de valor ao fazer as suas notacdes. Podem ser de
trés tipos:

Numéricas
em que a intensidade da atitude observada é representada por nlimeros.

Graficas
em que se qualificam os diversos graus possiveis da caracteristica a observar.

Descritivas

em que compete ao formador descrever, esquematicamente, mas de forma o mais exacta
possivel, os diversos graus de um facto ou atitude. Este tipo de escalas, apesar de mais dificeis
de elaborar, sdo as mais aconselhaveis porque mais rigorosas, particularmente para ohservar
atitudes.

Algumas normas devem ser sequidas na construcdo de escalas de classificacdo:

> 0s enunciados devem ser escritos de forma clara para possibilitar uma interpretagdo (nica
para todos os professores/formadores que as utilizem (e mesmo para utilizacdes por parte do
mesmo professor/formador em momentos distintos);

> escolhem-se 0s aspectos mais destacados das atitudes a classificar;

> 0 nlmero de graus deve oscilar entre 5 e 7, ainda que possa ser maior se pretendermos uma
classificagdao com muita precisdo;

> devera ser elaborada por uma equipa para diminuir os eventuais constrangimentos individuais.

3.2 METODOS E TECNICAS ORAIS

Consistem numa inquiricdo directa ao aluno. A condicdo, talvez a mais importante, para a sua
eficacia, é o conseguir-se uma relacdo positiva, de confianca e simpatia entre os dois intervenientes
- professor/formador e aluno/formando - de modo a que este Gltimo seja aberto e sincero e possa ser
adequadamente orientado.

Quando assim procedemos, esta técnica permite avaliar com clareza os conhecimentos, dado que se
podem esclarecer ou aprofundar as questdes, e permite obter um feedback continuo da formacdo.
Genericamente podemos identificar como vantagens das provas orais:

> Facilitarem o didlogo formador-formando;
> Permitirem o treino da expressado oral.
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Como desvantagens apontamos:

> Exigirem muito tempo;
> Dificultarem a uniformizacdo da avaliacao;
> Poderem ser injustas para os formandos mais inibidos, que ndo se conseguem abrir.

Na realizacdo de provas orais devemos preparar previamente as perguntas a efectuar, sendo para isso
aconselhdvel sequir algumas regras:

> Elaborar listas de perguntas objectivas e representativas do contefido a avaliar;
> Avaliar o que o aluno sabe, evitando aprofundar o que ndo sabe (desmotiva);

> Fazer perguntas claras, curtas e com linguagem adequada ao aluno;

> Reformular as perguntas, se ndo compreendidas;

> Colocar perguntas de igual nivel a todos os alunos/formandos.

No caso particular de estarmos perante situagdes de “Defesa de Trabalhos", devemos:

> Inventariar os factores a avaliar;
> Ler antecipadamente o trabalho;
> Preparar quest@es para debater com o formando.

3.3 METODOS E TECNICAS ESCRITOS

0s métodos e técnicas de avaliagdo com recurso a escrita sdo utilizados sobretudo para avaliar o
dominio cognitivo. A sua utilizacdo em ensino/formacdo a distancia pode colocar problemas de
"autenticacdo” do respondente. Quando ndo dispomos de tecnologia capaz de assegurar a identificagdo
fidedigna do aluno, este tipo de avaliacdo deve ser realizada em sessfes presenciais. Todavia, e tal como
ja o referimos a propdsito da "observagdo” esta limitacdo tende a diminuir pelo recurso as webcams e/ou
avideoconferéncia.

A construcao destas provas pode compor-se de diferentes formas. As mais comuns sdo:

> Producdo Curta;
> Producdo Longa;
> Testes de Desenvolvimento ou Resposta Aberta:
> Testes de Seleccdo ou Resposta Fechada:
Escolha Maltipla
Verdadeiro/Falso (Escolha Dupla)
De Completamento de Frases
Emparelhamento
Trabalhos .
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A construcdo de provas de avaliacdo escrita coloca diversas perguntas, entre as quais surge
invariavelmente a questdo: qual o niimero de perguntas por prova?

Arespostaa esta questdo ndo é simples e exige, antes de mais, sequndo Fernandes (1995), o equacionar
de um conjunto de variaveis, tais como, quantas unidades compdem o curso, quantas perguntas sao
necessarias para cobrir toda a matéria, que tipo de perguntas devemos usar tendo em conta a natureza
dos contedidos e os niveis cognitivos envolvidos e qual o tempo disponivel para o exame.

Alguma ajuda poderd ser dada na construcao de provas finais, utilizando uma turma piloto, onde
ensaiamos a quantidade ideal de perguntas, a duracdo, o tipo de perguntas, etc. E claro que,
neste ponto, a sensibilidade e experiéncia pessoal do professor/formador também serve de
indicador vélido.

Um teste pode ser constituido por um Gnico tipo de perguntas, mas aconselha-se que tenha
mais do que um tipo para abranger os diferentes modos de funcionamento cognitivo. O limite
recomendavel é de quatro tipos de perguntas por prova (Fernandes, 1995).

As perguntas devem ser agrupadas por tipo, e dentro de cada tipo devem ser ordenadas por
ordem crescente de dificuldade. Estas regras tém valor pedagdgico, mas quando se dispde de um
software que permite gerar perguntas de forma aleatdria estas regras podem nao ser cumpridas.
Todavia, a tendéncia é no sentido do desenvolvimento de software que permita classificar o nivel
de dificuldade das questdes a colocar e construir testes de forma aleatéria mas levando em linha
de conta a classificacdo que foi atribuida as diferentes questdes.

Sobre a duracdo das provas escritas, Fernandes (1995) defende que estas ndo devem ter uma
duracgdo superior a 120 minutos, situando-se o tempo ideal entre 0s 60 e 05 90 minutos, valores
que podem ser considerados como indicativos. Se pretendermos maior rigor quanto ao niimero de
perguntas e a duragdo mais adequadas das provas podemos recorrer a um especialista na matéria
que queremos avaliar, solicitar-lhe que responda a um teste piloto e anotar o tempo gasto.
Para calcular o tempo de duracdo, pensando agora na sua realiza¢do por parte dos alunos, apenas
precisamos multiplicar esse valor por dois. Por fim, comparamos esse resultado com o tempo que
tinhamos definido. Se existir diferenca, apenas temos que, por proporcionalidade, retirar e/ou
aumentar algumas perguntas.

4. PROVAS DE AVALIACAO EM ENSINO A DISTANCIA

Tendo em linha de conta os diferentes "tipos" de avaliagao possiveis e a diversidade dos métodos,
técnicas e instrumentos a que podemos recorrer, uma questdo pode ser colocada com acuidade:
que tipos de provas (actividades) de avaliagdo podemos conceber e que tenham em consideracgdo
as especificidades dos sistemas de ensino a distancia?
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Exercicios De Auto - Avaliacao

Consistem em provas escritas compostas por diferentes perguntas, habitualmente colocadas
no final de cada unidade de aprendizagem (ou, eventualmente colocadas ao longo da prépria
unidade). Sdo muito frequentes e recomendadas por permitirem orientar melhor o aluno/formando
na sua aprendizagem. 0 insucesso nas respostas sera um indicador de necessidade de revisao e/ou
aprofundamento da unidade estudada. E claro que para assim funcionar torna-se necessario que o
professor/formador disponibilize tambhém por escrito as respostas.

Normalmente os actuais softwares de apoio aos cursos de ensino/formacao a distancia permitem
a apresentacdo imediata do resultado da resposta (correcta/incorrecta; verdadeiro/falso; certo/
errado, etc). Para que as provas de auto-avaliacdo contribuam para a melhoria de aprendizagem o
formador deve elaborar perguntas, tal como em qualquer outro tipo de provas, que estejam totalmente
relacionadas com todos os objectivos especificos da unidade. E isto porque, por um lado, garantimos
0 alcance dos resultados (isto é, a aprendizagem) e, por outro, evitamos que os alunos/formandos
apenas estudem as matérias que se relacionam com as questdes colocadas.

As ferramentas de apoio a avaliagdo em cursos de ensino a distancia ja permitem colocar um elevado
nimero de questdes, em provas de auto-avaliagdo, por forma a que o aluno/formando sempre que
procure responder a uma destas provas tenha questdes diferentes para resolver (elimina-se assim a
tendénciaa estudarapenas o que é perguntado). Também nestas provas nao ha um niimero aconselhével
de perguntas a colocar, embora seja recomendéavel um nlimero suficientemente amplo, com diferentes
graus de dificuldade. Uma prova reduzida e facil pode levar a que o formando fique com a falsa percepgao
de aprendizagem desenvolvida por ter obtido sucesso nas suas auto-avaliacdes sem grande esforco.

Provas A Distancia

Sdo semelhantes aos exercicios de auto-avaliacdo, em termos da sua formatagdo, apenas diferindo
porque os alunos/formandos tém que enviar, com marcagdo precisa de datas, as respostas a instituicao
que organiza a formacdo ou ao tutor que solicitou a prova. Sdo provas de caracter formativo,
constituindo-se elementos de avaliagdo continua, e podem incluir analises de casos, testes de escolha
miltipla, elaboracdo de trabalhos (tedricos ou praticos), entre outras possibilidades. A implementacdo
deste tipo de provas envolve mais o aluno/formando no processo formativo, permitindo um melhor
acompanhamento da aprendizagem que se estd a produzir e incentivando, por isso, um estudo mais
continuado. Tamhém nestas provas, e para que a melhoria na aprendizagem ocorra, é necessario que
a comunicacdo dos resultados da avaliagdo seja feita rapidamente, de forma personalizada e com
explicacdo clara sobre as situagfes nao correctas e sobre 0 modo de proceder para corrigir 0s erros.

Provas Presenciais

Sdo provas que tém por objectivo, porque realizadas comprovadamente pelo aluno assegurar que
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a trajectéria formativa apresentada, aqui incluindo-se as provas realizadas, é fruto do esforgo e
dedicacdo desse mesmo aluno. Requerer a realizagdo presencial de prova é recomendével, se ndo
obrigatdrio, para 0s cursos que possibilitam a aquisi¢do/certificacdo de um grau académico e/ou
profissional.

Estas provas, tendo como propdsito a avaliagao final dos alunos, devem sequir os modelos utilizados
nas provas anteriores (de auto-avaliacdo e de avaliagdo continua) exigindo-se aplicacdo de critérios e
normas que as tornem mais objectivas, validas e fidveis. Esta (1tima preocupacdo é abordada no ponto
seguinte.

5. A PROBLEMATICA DA CLASSIFICACAO
5.1 0BJECTIVOS DA CLASSIFICACAO

0 principal objectivo da classificagdo é ordenar os alunos, de acordo com os resultados obtidos nos
diferentes momentos de avaliagdo apesar de poder haver outros objectivos como sejam o credibilizar a
instituicdo e o curso ministrado, facilitar a selecgdo dos formandos para outros eventos (por exemplo,
candidaturas a concursos, candidaturas a prémios, etc) ou certificar competéncias.

Geralmente, a “classificacdo” tem uma utilidade diferenciada consoante o ponto de vista dos alunos/
formandos, dos professores/formadores e dos responsaveis pela instituicao de ensino/formacao:

> na perspectiva dos formandos: as classificacdes ajudam a tornar claros e evidentes 0s
objectivos da aprendizagem, permitindo aos alunos, se necessario, (re)orientar os esforcos
para ultrapassar 0s pontos negativos, ou menos adequados;

> na perspectiva dos formadores: as classificacdes permitem recolher informacdo para ajuda a
adequar a programacdo, estratégias e metodologias empregues, aos alunos/formandos;

>na perspectiva dos responsaveis institucionais: as classificacdes permitemrecolherinformagao
sobre a validade dos programas, certificar competéncias e atribuir diplomas.

5.2 SISTEMAS DE CLASSIFICACAQ

A classificagdo continua a ser o problema maior dos formadores, colocando-se frequentemente
questdes como (cf. Silva, 1993):

> Que relagdo estabelecer entre as notas a atribuir e as técnicas de avaliagao que usei?

> Como conseguirei classificar, e de forma justa, capacidades e comportamentos?

> As caracteristicas discriminadas para a avaliacdo serdo adequadas ao tema que estou a trabalhar?

> A nota atribuida diz respeito apenas ao nivel atingido no dominio cognitivo ou devo incluir o
progresso na aprendizagem?

> Devo classificar os formandos em absoluto ou em relagdo aos outros elementos do grupo?
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A classificacdo constitui-se, assim, num problema para todo o formador que tente actuar coma maxima
equidade e precisdo. Qual o formador que ndo ficou com a sensacdo de ndo ter sido justo, no momento
da classificagdo? Carrasco (1989) refere que parece ser raro experimentar a sensagao de se ter agido
com justica cada vez que se tenha atribuido uma nota.

Algumas destas questdes poderdo ser resolvidas com a implementacdo de um plano de avaliacdo
adequado, em que se enfatize mais a avaliacdo formativa. Contudo, devemos ter presente que a
avaliacdo terd sempre uma componente de subjectividade associada. Em termos concretos, e quanto a
sistemas de classificacdo temos,

Sistema Tradicional

recurso a uma escala numérica, com alguma frequéncia com valores de 0 a 20 mas existindo
outras possibilidades, com escalas mais reduzidas ou mais amplas, como por exemplo, a escala
por niveis com variagao entre 1 (reduzido) e 5 (elevado) e a escala percentual (0% a 100%),

Sistema Qualitativo
utilizam-se escalas com niveis qualitativos do tipo: I(insuficiente), S(suficiente) e B (Bom)
(podendo ser a escala mais desdobrada),
Lista De Verificacao De Objectivos
cada objectivo inicialmente previsto é classificado de acordo com o nivel de desempenho do
formando, numa escala numérica com 3 ou 5 niveis.
5.3 COMO CLASSIFICAR COM (MAIS) OBJECTIVIDADE?
Um dos recursos disponiveis para procurar maior objectividade consiste na avaliagdo aferida.
Esta avaliacdo trabalha sobre a definicdo de normas, e a interpretacdo das notas exige um ponto de
referéncia, um critério ou uma norma.
Afericao Relativamente A Norma
Em programas de ensino a distancia € mais usual recorrer-se as Nota Z. Com esta “normalizacdo”
conseguimos identificar o rendimento do aluno, face ao grupo e tornamos mais facilitadas as
comparagdes.

Afdrmula é a sequinte:
Z=X-X/VEX/n
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Em que,

X - Pontuacdo bruta obtida pelo aluno

% - Médiaaritmética das pontuagdes brutas do grupo

# - Somatdrio

3 - Diferencas das pontuagdes brutas obtidas por cada individuo em relagao a média aritmética.
i - Nimero de sujeitos do grupo que fizerama prova.

Afericao Relativamente Ao Objectivo (A Um Critério)

Este tipo de afericdo baseia-se num critério interno (grau de dominio de uma aprendizagem), em
oposicdo a anterior que se fundamenta num critério externo (desempenho do grupo de referéncia).
A avaliacdo centrada em objectivos significa a definicao de proporcdes a atingir por cada um dos
objectivos alcangados. Assim, em cada teste deve definir-se a proporcdo de objectivos a atingir: por
exemplo, o formando devera responder a 70% das perguntas referentes ao objectivo da Unidade X, ou,
deve responder a 65% das perguntas referentes a cada objectivo.

6. CONCLUSAO

Assumir a avaliacdo da aprendizagem como factor preponderante do ensino-aprendizagem é crucial
para o sucesso do processo, em particular em ensino/formacdo a distancia. Este pressuposto é valido
enquanto considerarmos que a avaliagao é um regulador da aprendizagem, sendo através dela que
formadores e formandos confirmam, ou infirmam, a qualidade da sua transmissdo e das estratégias
utilizadas paratal, e o grau de aprendizagem adquirida. Para além desta centralidade, a avaliagdo pode,
e deve sempre que seja necessario, ser utilizada para classificar os formandos. Implementar este conceito
de avaliagdo pressupde o recurso a avaliagdo de diagndstico, formativa (continua) e avaliacdo sumativa.

A primeira justifica-se para os diferentes intervenientes no processo formativo constatarem o nivel
de conhecimentos, a partida, e a partir dai definirem estratégias de actuagdo. A avaliacao formativa
consiste numa pratica educativa e decorre ao longo de todo o processo formativo. Aqui inclui-se a
auto-avaliacdo (feita pelo formando), a dindmica e empenho a volta das tarefas propostas e o nivel
de interactividade, entre todos os participantes. Esta avaliagdo tem como objectivo consciencializar
o formando para a sua responsabilidade no processo de aprendizagem, o que exige um feedback
frequente do formador/tutor. Por (ltimo, com a avaliagao sumativa pretende-se um balango de todo o
processo formativo.

Arealizacdo de provas em ensino a distancia ocorre porimplementacdo de exercicios de auto-avaliagdo,
de provas a distdncia e presenciais, recorrendo-se a diferentes tipos de instrumentos (ohservacdo,
orais e escritos). A opcdo pelas provas devera depender dos objectivos do curso, da sua duragio e
condigdes de realizagdo assim como dos objectivos do formador/formandos, graus de conhecimento,
interesse e empenho e recursos disponiveis.
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Resumo

O presente textoaborda os varios papéis e tarefas dos e-formadores, em especial os relacionados com aimplementacdo e orientagao
de cursos em regime de e-learning, e a comunicagdo entre os participantes da formagdo (formador(es) e formandos). Referenciam-
seasvarias tecnologias, ferramentas e estratégias de comunicagao utilizaveis no contexto do e-learning, avalia-se a sua utilidade e
limitagGes e reflecte-se sobre asua utilizagdo e integracdo no ambito de um curso. Apresentam-se algumas orientagdes e conselhos
referentes aintervencdo dos e-formadores nas fases de planeamento e implementagdo de cursos em regime de e-learning.

Palavras - Chave
Formacado a distancia, e-formadores, cursos de e-learming, comunicagao sincrona, comunicagdo assincrona.
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1. INTRODUCAO

0 que é um e-formador? A primeira dificuldade na resposta a esta questdo esta associada as miltiplas
acepgdes com que este termo tem sido utilizado, as quais, pelo menos em parte significativa, parecem
estar associadas a existéncia de diferentes perspectivas de analise, nomeadamente decorrentes da
distinta sensibilidade e area de formacdo académica e/ou profissional dos diferentes intervenientes
(produtores de contedidos, investigadores, formadores, formandos, etc.) no dominio recente do e-
learning. No ambito do e-learning, os termos professor, formador, tutor, moderador, sdo associados ao
prefixo "e" - ou as palavras virtual ou online, dando a origem a designacdes como e-moderador, tutor
online, e-professor, e-formador, formador virtual, entre outras, e as quais sao geralmente utilizadas
de forma indiscriminada.

As fungdes formativas no contexto do e-learning sdo miltiplas: desde a concep¢do das acgdes, até a
sua implementacdo e condugdo, passando pelo processo de criagdo de contelidos, entre outras.
Estas fungdes podem ser realizadas por uma equipa de concepcdo e formagdo, ou executadas por uma
mesma pessoa. Neste texto concentrar-nos-emos na fase de conducgdo e dinamizacdo de ac¢des de
formacdo, geralmente designada como tutoria ou moderagdo. Usaremos deste modo a designacao e-
formador para nos referirmos a pessoa responsavel por orientar, monitorizar e avaliar uma accdo de
formacdo em regime de e-learning.

A necessidade destes profissionais de formagdo no dominio do e-learning é cada vez maior sendo
que, como refere Shepherd (2003), a investigacdo esta constantemente a reforcar a importancia do
papel dos e-formadores para o sucesso dos cursos online. Apesar de todos 0s avangos tecnolégicos, o
desempenho dos e-formadores continua a ser decisivo para garantir a qualidade e o sucesso do ensino/
aprendizagem. A sua intervencdo no apoio a aprendizagem em regime de e-learning exige destes e-
formadores um amplo leque de competéncias a diversos niveis. E disso que trataremos sequidamente.

2. E-FORMADORES: A NECESSIDADE DE NOVAS COMPETENCIAS
Tal como no ensino presencial, o formador num curso em e-learning tem de actuar como organizador e
facilitador da participagdo dos estudantes/formandos, usando o conjunto de estratégias pedagdgicas

necessarias para lhes assegurar uma experiéncia de aprendizagem enriquecedora.

0 e-formador tem de promover, estimular, orientar e apoiar as interacgdes que ocorrem no processo de
formacdo e que, de acordo com Mason (1998), assumem trés dimensges:

>interaccdo entre formando e formador;

>interac¢do entre formando e contelidos;
> interaccdo entre formandos.
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No contexto do e-learning, alguns autores acrescentam um quarto tipo de interacgdo:

>interacgdo entre o formando e a interface ou plataforma electrdnica sobre a qual
se desenvolvem as actividades do curso.

Salmon (2000) desenvolveu um modelo de e-learning em 5 niveis (ver Figura 1). Cada nivel implica
que os participantes possuam certas competéncias técnicas (canto inferior esquerdo de cada nivel) e exige
diferentes intervengdes e competéncias de moderagao do e-formador (canto superior direito de cada nivel).

De acordo com este modelo, apoiar e facilitar o acesso individual ao sistema é um requisito essencial
prévio a participacdo (o primeiro nivel). 0 sequndo nivel exige que o participante estabelega a sua
identidade online e comece a interagir com outros. No terceiro nivel, os participantes, por iniciativa
prépria, trocam informagdo entre si. No quarto nivel realizam-se discussdes focadas nos contedidos
do curso e a interacgdo torna-se mais colaborativa. No quinto nivel, os participantes procuram extrair

DEVELOPEMENT

Providing Links Outside
Closed Conference

KNOWLEDGE CONSTRUTION

Conferencing

INFORMATION EXCHANGE
AMMOUNT OF INTERACTIVITY

Searching, Personalising Software

ONLINE SOCIALISATION

Sending and Receiving Messages

ACCESS AND MOTIVATION

Setting Up System and Acessing

Figura1- Modelo de e-learning Adaptado de Salmon (2000)
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beneficios adicionais que os ajudem a alcancar as suas metas pessoais, integrando o e-learning com
outras formas de aprendizagem e reflectindo sobre todo o processo. Para Salmon (2000), a menos que
0 e-moderador ajude e promova a interac¢do, a maior parte dos participantes ndo ultrapassara o nivel
2 (socializagdo).

A mesma opinido é partilhada por Barnes (2000), que afirma que é necessario que o e-moderador faca
um esforco concertado no uso de técnicas para aumentar o nivel de interacgao, promover a confianga,
e encorajar a exploracdo de ideias. Collison etal. (2000) dividem o papel do e-formador (que designam
por e-moderator) em trés categorias:

“Guia Nao Participante” (Guide on the Side)

abordagem semelhante a dos semindrios, com o e-formador a dirigir e conduzir mditiplas
discussdes que decorrem entre os estudantes, mas contendo-se de modo a evitar participar em
demasiadas interac¢des directas.

Instrutor ou Lider de Projecto
como facilitadores de cursos online, 0s e-formadores desempenham um papel instrutivo,
devem fornecer feedback, orientar e definirasregras das interacces.

Lider do Processo de Grupo
0 e-formador deve promover a participacdo de todos nas discussdes, guiando-as e focando-as
em linhas construtivas.

Por seu lado Berge (1995), classifica a intervengdo dos moderadores em quatro areas:

Pedagdgica (Intelectual)
como facilitador educacional, o moderador usa varios métodos para focar a discussdo nos
conceitos, principios e competéncias essenciais;

Social
é essencial criar um ambiente amigdvel, que promova aprendizagem, através do incentivo as
relacGes humanas, desenvolvendo o trabalho e a coesdo do grupo.

Gestao (Organizativa, Administrativa)
esta drea envolve o estabelecimento da agenda, objectivos, calendarios, regras de
participacdo e procedimentos, etc.

Técnica

o moderador tem de fazer com que os participantes se sintam confortaveis com a utilizacdo do
software que estd a ser usado. 0 objectivo G1timo do formador € fazer com que a tecnologia seja
transparente para o formando.
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Para poderem desempenhar a variedade das funcdes atras referidas, os e-formadores devem possuir
um conjunto de caracteristicas pessoais, bhem como competéncias pedagdgicas, tecnoldgicas e
comunicacionais adequadas a sua intervencao em ambientes de formacdo on-line.

Hywel Thomas da Training Foundation, referido em Shepherd (2003), tentou sintetizar, numa mnemanica
de 4 P's, asqualidades que os e-formadores devem possuir:

Positivo
EstabelecerligagOes, gerar entusiasmo, manter interesse, e ajudar nas dificuldades;

Proactivo
Fazer acontecer, ser um catalisador (quando necessario), identificar quando é necessario agir
e fazé-lo;

Paciente
Compreender as necessidades de cada um dos formandos e do grupo e ter a flexibilidade de
ajustar o curso, na medida do possivel, a essas necessidades;

Persistente
Manter o foco no essencial, impedindo os formandos de se afastarem, e resolver os problemas,
técnicos ou de outra natureza.

Abordaremos de sequida a problematica da comunica¢do educacional em ambientes de e-learning,
com referéncia aos servigos tecnolégicos disponiveis, suas caracteristicas e potencialidades bem como
identificando o papel do e-formador neste dominio essencial do acto educativo.

3. COMUNICACAO EDUCACIONAL EM AMBIENTES DE E-LEARNING

Todo o0 acto educativo tem por detras um acto de comunicacdo. No dominio da educagdo/formagéo
a distancia, desde os primérdios do "ensino por correspondéncia” até aos cendrios actuais do “e-
learning”, a problemdtica da comunicacdo entre os diferentes intervenientes, assume particular
relevancia, nomeadamente pela necessidade de ultrapassar as barreiras espacio-temporais
existentes.

No ambito de e-learning, as ferramentas e estratégias comunicacionais disponiveis para promover uma
aprendizagem activa e aumentar a interac¢do entre formandos, formadores e conteddos, sdo muito
diversificadas. Na abordagem desta problematica, adoptaremos como forma de organizacdo do texto, a
classificacdo das ferramentas e servicos e comunicagao em “sincronas” ou "assincronas".
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3.1 FORMACAO E COMUNICAGAO SINCRONA

No caso da comunicagdo sincrona, como o préprio nome indica, existe simultaneidade na interaccdo
entre os participantes. As formas de comunicacdo sincrona, podem basear-se apenas na utilizagdo de
texto, sendo geralmente designadas por chat, ou tamhém na utilizacdo de audio e video, caso em que
serdo designadas por audioconferéncia ou videoconferéncia.

Chat - Conversacao Sincrona Por Texto

As ferramentas de comunicagdo sincrona mais utilizadas no ambito do e-learning sdo seguramente as
conferéncias haseadas em texto, comummente designadas por chats. 0 que ndo €é de estranhar dado
0 uso generalizado de chats e instant messengers na Internet, sobretudo pelas geracfes mais
novas. No contexto de acgles de e-learning, os chats podem realizar-se com recurso (exclusivo ou
cumulativo) a diferentes solucdes. As mais comuns sdo o IRC, os instant messengers e aplicagdes de
chat associadas as plataformas de e-learning.

A comunicacdo sincrona, através de conferéncias baseadas em texto, pode ser usada com grande
vantagem no dominio do e-learning. Como notaram Murphy & Collins (1998), os chats em contexto
educativo parecem permitirum sentido de proximidade e presenca comunicativa que muitas vezes falta
na comunicacao assincrona electrénica. 0 dialogo sincrono, se for devidamente estruturado, pode dar
um importante contributo para reduzir a distancia transaccional.

0 estimulo de contactar com outros em tempo real, o desenvolvimento de um sentido de presenca e de
pertenca social, promove 0 envolvimento e o comprometimento, aspectos que sao fundamentais para a
formacdo de uma auténtica comunidade entre os participantes de um curso em regime de e-learning.

Para além da dimensdo social e da proximidade entre os participantes, a utilizacdo de chat no e-
learning apresenta ainda diversas outras potenciais vantagens:

> Permite o contacto directo e imediato entre formando(s) e formador(es), criando condigGes
adequadas a um feedback imediato em relagdo aos formandos;

> Permite o contacto directo entre dois ou mais formandos, de onde podem surgir comentarios,
orientagdes e conselhos Gteis;

> Promove a espontaneidade, que pode ser fundamental em determinadas circunstancias;

> Simula 0 ambiente de sala de aula, que sera familiar para a maioria dos formandos.

Apesar das vantagens atrds enunciadas, a utilizacao do chat no ambito de um curso em e-learning tem
de ser devidamente avaliada e planeada, tendo bem presente que as conferéncias sincronas baseadas
em texto apresentam tamhém varias desvantagens e limitagdes.

A primeira, e mais dbvia, é que, sendo haseados em texto, que deve ser escrito com rapidez no teclado
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de um computador, 0s chats sao extremamente penalizadores para pessoas com menor capacidade
de expressdo escrita, ou com pouca destreza na utilizacdo de teclados. Uma segunda limitacdo dos
chats relaciona-se com a sua outra caracteristica essencial, ou seja, serem sincronos. De facto, a
obrigatoriedade de estar online num determinado momento pode constituir uma dificuldade para
muitos formandos, reduzindo uma das vantagens do e-learning, que é precisamente a flexibilidade de
gestdo ao nivel dos tempos (e espagos) de formacdo.

Paraalém destas duas limitacdes fundamentais, podemos apontarainda uma terceira drea de problemas
e desvantagens na utilizacdo do chat no e-learning. Referimo-nos as caracteristicas da comunicagdo no
decurso de umasessao de chat. Como saberdo todos os que ja participaram em sessdes de chat em grupo,
especialmente em grandes grupos, o decurso da conversa pode facilmente tornar-se cadtico: miltiplos
assuntos discutidos em simultaneo, perguntas que ficam sem resposta, comentarios ou respostas que
perderam pertinéncia em consequéncia dos contributos dos outros participantes enguanto o seu autor
o0s escrevia, podem transformar uma sessao de chat numa imensa cacofonia.

Por tudo isto, 0 planeamento antecipado, a decisdo quanto a moderacdo (quem modera e de que forma),
sao fundamentais para garantir o sucesso das sessdes de chat e assegurar que se atingem 0s objectivos
da sua utilizacdo, no contexto do curso em que se realizam.

0 primeiro aspecto a considerar é, desde logo, a preparagdo e anincio prévio das sessdes de
chat. Definir claramente os objectivos, formato/tipo das sessdodes, duracdo, tdpicos e regras de
funcionamento, sdo as tarefas primordiais do e-formador. 0 conjunto dessa informacdo deve ser
transmitida aos formandos, pelo menos um ou dois dias antes de cada sessao de chat, para que estes
possuam indicacOes claras sobre a sessdo em que vdo participar, e a possam preparat, se e quando
necessario.

Recomenda-se também a elaboracdo de um documento, que deve ser tdo curto quanto possivel, com
instrugGes sobre a utilizagdo do chat, esclarecendo pormenores técnicos (como aceder, registar-se ou
criar umaidentidade no chat, etc.), e definindo 0 modo e as regras de funcionamento das sessdes de chat.
Paraalém de indicagBes sobre as regras que deverdo ser utilizadas para "pedir a palavra”, sinalizar o fim
da intervencdo e outras regras de conduta no chat, podem também ser fornecidas algumas sugestdes
para tornar as sessdes de chat mais dinamicas. Este documento deve estar disponivel na plataforma
e/ou ser enviado por correio electrdnico para os participantes.

E também recomendével que, antes da primeira sessdo "oficial” de chat, seja dada oportunidade e
estimulo aos formandos para contactarem com o sistemas que irdo ser usados durante o curso. 0
objectivo é evitar que na primeira sessao de chat existam formandos que estejam mais concentrados na
aprendizagem do sistema, do que no conteddo da conversa.

Outra questdo que o e-formador deve considerar previamente é a forma como se fara a moderagdo das
sessdes de chat. A moderacdo sera executada integralmente pelo e-formador? A "voz" do e-formador/
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moderador deve distinguir-se das restantes? Mais uma vez, a resposta a estas perguntas depende do
tipo/formato da sessdo e do nimero de participantes.

Nas sessdes de chat a funcdo de moderagdo tem duas vertentes:

Intelectual
Ouseja, deintervencdo, fornecendo informagdo e opinido prépria, mantendo a discussao dentro
do topico da sessdo, sumariando, relacionando e resumindo as intervencdes dos participantes;

Organizativa e de Suporte

ou seja, encarregando-se de registar ou controlar os pedidos de palavra dos participantes,
determinando a ordem de intervencdo e concedendo a palavra aos intervenientes, orientando
e ajudando os participantes que tenham dificuldades ou problemas na utilizagdo do sistema de
chat.

Em sess@es com poucos participantes e/ou em que a intervencdo do e-formador seja reduzida, ndo
serd dificil que este assuma integralmente a conducdo do chat. Mas em sessdes em que o e-formador
deve intervir com muita frequéncia (sessdes de esclarecimento de dividas, pergunta e resposta, etc.)
e/ou em que o nimero de participantes ultrapasse 0s cinco ou seis, € vantajoso que a condugdo nao
caiba integralmente a um e-formador. No caso de existir mais de um e-formador, as funcdes podem
ser distribuidas entre eles. No caso de existir apenas um formador, a fungdo organizativa e de suporte
podera ser, total ou parcialmente, atribuida a um dos formandos.

Muitos formadores utilizam mecanismos especificos (uso de uma cor identificativa que ndo pode ser
usada por mais nenhum participante, uso de negrito, etc.) para distinguirem a sua intervencdo de
todas as outras durante o chat. 0 objectivo é facilitar a identificacdo das intervencdes do formador/
moderador por parte dos formandos.

Depois da realizagdo do chat o formador deve disponibilizar a sua transcricdo, de forma a permitir que
os formandos que ndo tenham podido participar, possam aceder ao seu contetido. Promover a reflexdo
dos formandos sobre os chats realizados, por exemplo através da redac¢do de um texto de avaliacdo
critica a ser enviado para o e-formador, ou colocado no forum de discussao, pode constituir uma
mais-valia. Das muitas formas e utilizacGes de chat no contexto do e-learning, poderemos destacar as
seguintes actividades:

Discussao De Textos
depois de terem lido um texto, os formandos podem comenta-lo ou discuti-lo numa sessao de chat;

Apresentacao De Trabalhos

os formandos podem apresentar, individual ou colectivamente, os resultados das suas actividades ou 0s
trabalhos realizados. Esses trabalhos poderdo ainda ser discutidos com o formador e restantes colegas;
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Sessoes De Brainstorming
podemrealizar-sesessdesde brainstormingautocontidasoucomo preparagdo ou “aquecimento”
para outras actividades;

Role Playing

depois de estudar uma personagem, uma perspectiva filoséfica, politica, técnica ou econdmica,
0s formandos discutem questdes assumindo as perspectivas e interesses dos diferentes
personagens (por exemplo, uma discussdo entre Bill Gates e Linus Torvald ™ sobre sistemas
operativos), com moderacdo do formador e eventual participacdo dos colegas;

Sessao Com Especialista Convidado
os formandos tém a possibilidade de contactar e colocar questdes a um especialista externo em
determinado tdpico;

Sessdes De Duvidas E Perguntas
o formador poderd responder em tempo real, e colectivamente, as dividas e questdes dos
formandos;

Horario De Atendimento Virtual

o formador podera definir um hordrio durante o qual estard disponivel para atender
individualmente, ou em pequenos grupos, os formandos, esclarecendo dividas, orientando
trabalhos, etc. Eo equivalente virtual dos horarios de atendimento no gahinete;

Trabalho Em Grupo
0s estudantes podem ser estimulados ou solicitados para realizarem sessdes de chat, no
decurso da realizacdo de actividades e trabalhos em grupo;

Encerramento De Mddulos Ou Cursos

no final de um médulo ou curso pode ser Gtil realizar uma sessdo para sumariar o percurso
efectuado, sublinharas questdes essenciais, e permitiraos formandos uma dltima oportunidade
para colocar ddvidas ou questdes.

Para além das sessdes de chat colectivas de que temos vindo a falar, conduzidas ou participadas pelo
e-formador, o chat pode ainda ser usado para o contacto directo entre o formador e cada formando
individualmente, e para o contacto, individual ou em grupo, entre formandos. A partir da nossa
prépria experiéncia na moderacdo de sessdes de chat em contexto educativo, e com base nas inlimeras
recomendacdes disponiveis na Internet e na hibliografia sobre este assunto, tentamos sintetizar alguns
conselhos essenciais sobre a utilizagdo do chat em e-learning:

[ . . . . . . . S
Bill Gates é o patrao da Microsoft, a empresa que fabrica os sistemas operativos Windows, os mais utilizados em todo o mundo, acusada, de vender produtos com
deficiente qualidade e de praticas comerciais desleais e monopolistas. Linus Torvald é o "pai" do sistema operativo Linux, o paradigma do “software aberto” (Open
Source), desenvolvido e aperfeicoado ao longo dos anos, por uma cada vez maior comunidade de utilizadores, mesmo nos meios comerciais.
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Planear E Preparar Cuidadosamente As Sessoes

definir os objectivos, formato/tipo da sessdo, duragdo, tdpico e regras de funcionamento.
Escrever previamente os textos e questdes que antecipadamente se pretendem colocar no chat,
e fazer Copiar/Colar, durante a sessdo ;

Anunciar/agendar A Sessao De Chat Antecipadamente
as sessdes devem ser anunciados com, pelo menos, 24 a 48 horas de antecedéncia;

Definir As Regras De Participacao
as regras de participacao devem ser claras e divulgadas por todos antes das sessdes. Entre elas
devem constar tamhém algumas regras hésicas de Netiquette;

Limitar A Duracao Das Sessoes

na generalidade dos casos 60 minutos, ou menos, sera adequado. As sessdes de chat sao
cansativas, para os formandos e o formador, e é dificil manter a concentragdo por muito tempo.
A disponibilidade dos formandos para participar até ao final é inversamente proporcional a
duracdo da sessdo;

Limitar 0 Numero De Participantes
no limite maximo 10 a 12 pessoas, mas o ideal sera de 6 a 8. E sempre melhor realizar 2 ou 3
sessdes semelhantes, dividindo a turma, do que realizar um chat com 15 ou 20 pessoas;

Respeitar os Horarios Definidos

Iniciar e terminar a sessdo nos horarios previamente anunciados. Solicitar aos formandos
que "entrem” no chat 5 min. antes da hora prevista para o inicio e fazer respeitar a hora de
encerramento, mesmo contra a vontade de algum “entusiasta";

Manter o Chat Dentro do Topico Definido

No caso de sessdes para debater um tdpico (e ndo devem existir varios topicos numa sessao
assim), limitar a conversa apenas a esse tdpico, contrariando qualquer tendéncia ou tentativa
de introduzir novos assuntos;

Disponibilizar Transcricao da Sessao

Apds a sua realizacao deve disponibilizar-se uma transcricao da sessdo. No caso de vérias
sessGes sobre 0 mesmo topico (para limitar o niimero de participantes), solicitar aos formandos
uma leitura comparativa das varias transcricdes pode ser uma actividade interessante.

Do que temos vindo a discutir ressalta que a utilizacdo do chat ou outros sistemas de conversdo
sincrona através de texto em cendrios de e-learning pode assumir varias vertentes e implica,
para além do dominio do servico de comunicacdo (e software associado) propriamente dito,
0 conhecimento de um conjunto de principios e regras de participacdo e moderacdo, cujo
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desrespeito estd frequentemente na hase de muitos dos "insucessos” da utilizagao dos sistemas de
chat no dominio da educagdo/formacao.

Audio E Videoconferéncia

Para além da comunicacgdo haseada em texto, a interacgdo sincrona entre os participantes de um curso
em regime de e-learning pode efectuar-se tamhém com recurso a audio e videoconferéncia. Existem
algumas vantagens 6bvias no uso destas formas “enriquecidas” de conferéncia, por comparacdo com
as conferéncias de texto (chats). Para além de outras, a utilizacdo conjugada de informacdo verbal e
visual, o valor acrescentado da entoacdo, ritmo e inflexdo no discurso, e tamhém da expressao facial e
corporal (no caso da videoconferéncia), sao uma mais-valia ndo desprezivel.

No entanto, a utilizacdo de dudio e videoconferéncia sobre a Internet esté longe de ser generalizada
nos cursos em regime de e-learning. Para além de questdes de natureza “social” (como a existéncia de
poucos formadores com sélidos conhecimentos e formagdo neste dominio, ou o facto de muitas pessoas
se sentirem desconfortaveis em frente a uma cdmara), as razdes fundamentais para esta situacdo sao
de natureza técnica.

A transmissdo e recepcao de sinal dudio, e sobretudo video, com qualidade sobre a Internet, requer
ligacdes robustas e de banda larga (RDIS, ADSL ou Cabo) e equipamentos adicionais. E se hoje se
pode supor que a maioria dos formandos terdo acesso a um computador com placa de som, microfone
e auscultadores, 0 mesmo nado é verdade para as camaras de video - webcams - necessarias para
videoconferéncia multiponto ou para as liga¢des de banda larga de elevado grau de fiabilidade.
Mesmo quem disp@e de acessos de banda larga podera sentir problemas técnicos no decurso de uma
videoconferéncia, dado que o trafego por ela gerado partilha e compete com todo o restante trafego de
dados nas, muitas vezes congestionadas, redes dos fornecedores de acesso a Internet.

Assim, antes de planear a utilizacdo de dudio ou videoconferéncia é necessario determinar se existem
as condigdes técnicas para que elas possam decorrer com uma qualidade aceitavel. Isto significa que
terd de se certificar que os alunos possuem 0s equipamentos e 0 acesso a rede adequados, e que 0s
sistemas de audio e videoconferéncia e/ou a plataforma de e-learning que pretende utilizar, funcionam
correctamente, e com hom desempenho (por exemplo, pode existir limitagdo quanto ao niimero de
utilizadores simultdneos). Para além das questdes técnicas, é necessario concentrar a atencdo nos
aspectos pedagdgicos do uso de conferéncias com dudio e video. Tal como nas conferéncias de texto,
o fundamental é planear e preparar as sessdes, definindo claramente 0s seus objectivos, o tdpico, o
formato e a duragdo.

Se pretender realizar conferéncias multiponto interactivas, deve lembrar-se que todos nds estamos
habituados a ser espectadores de televisdo e ouvintes de radio, e para evitar que os formandos
adoptem a postura hahitual de espectadores ou ouvintes é necessario que o formador use estratégias
que estimulem a participacdo. No que concerne, guer ao tipo de actividades pedagégicas que podem
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ser promovidas com base na dudio ou video-conferéncia, quer ao tipo de recomendacdes que se podem
fazer quanto a forma de dinamizar e explorar este tipo de servigos, na generalidade podemos transpor,
na generalidade, as sugestdes e recomendacdes a gue nos reportamos a propésito dos chats.

Apenas duas notas a finalizar: alguns cuidados adicionais devem ser levados em conta no caso das
videoconferéncias como sejam assegurar por parte do formador aspectos como a adopgdo de uma
postura adequada, a orientacdo do olhar ou a velocidade de realizacdo de movimentos perante as
camaras.

Quadros Brancos E Partilha De Aplicacoes

Em varios amhientes (ou plataformas) de e-learning, para além das funcionalidades de chat, audio
e videoconferéncia existe a possibilidade de utilizar funcionalidades adicionais como a “partilha de

nou nou "o

aplicagdes", “quadros brancos”, "navegacdo colaborativa”, "inquéritos e questionarios on-line".

Em determinados contextos de formacdo, a utilizacdo deste tipo de ferramentas é de grande utilidade.
Por exemplo, numa accdo de formacgdo sobre a utilizacdo de um software de gestdo de clientes,
os formandos podem assistir a demonstracdes, bem como praticar na sua utilizacdo, mediante a
orientagdo e 0 apoio directo e imediato do formador. Se houver necessidade de explicar como pode ou
deve ser usado o site de uma instituicdo, ou a intranet de uma organizacdo, a utilizagdo da navegacao
colaborativa serd uma alternativa excelente.

Se é Gtil realizar uma sessdo de brainstorming, ou discutir um problema e elaborar uma lista de
recomendacdes, a utilizacdo de um quadro branco, onde os varios participantes, ou o moderador,
possam anotar 0s seus contributos, ilustrar problemas ou solucdes com desenhos ou diagramas, serd
certamente enriquecedor. No decorrer de uma sessao de chat, depois de introduzir ou discutir um
conceito, a possibilidade de realizar, em tempo real, um inquérito sobre a compreensao desse conceito
por parte do conjunto dos participantes, em que estes podem responder anonimamente, pode permitir
apurar com mais rigor do que com o tradicional “alguém tem ddvidas?", da necessidade de continuar,
ampliar a aprofundar a sua explicacdo.

No entanto, aadopc¢do destas funcionalidades frequentemente tem algumaslimitagdes e desvantagens.
A fundamental e mais frequente é a necessidade de os formandos aprenderem a usar a tecnologia e 0s
servigos associados facto que, desde o inicio da accdo, deve estar claramente previsto (a ndo ser em
situacdes e mediantes piblicos-alvo muito particulares) uma vez que estamos perante ferramentas e
servigos mais especificos, aos quais a generalidade dos utilizadores da /nternet ndo tem ainda acesso
nem grande prdtica de utilizacdo.

3.2. FORMACAO E COMUNICACAO ASSINCRONA

As formas de comunicagdo assincrona, ou seja, as que decorrem de forma intermitente e com diferenca
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temporal entre os participantes, sao as mais antigas formas de comunicagdo no ensino a distancia
e no e-learning. Face as formas de comunicagdo sincrona, elas podem perder no que diz respeito
ao imediatismo e espontaneidade mas em contrapartida, geram condigdes acrescidas de reflexdo,
pesquisa e integracao com outras fontes de informacdo, o que facilita a aprendizagem e a construcao
de conhecimento, 0s quais constituem os objectivos essenciais da formacdo.

Contrariamente ao que se passa na comunicagao sincrona, na comunicagao assincrona os participantes
tém oportunidade de estudar, reflectir, procurar informagdo, redigir ponderadamente, e corrigir
guantas vezes forem necessarias, as suas intervengdes nas interaccdes que decorrem durante um curso
em regime de e-learning.Analisaremos aqui duas ferramentas de comunicacdo e interaccdo assincrona
que sdo generalizadamente utilizadas em cursos de e-learning: o correio electrénico e os féruns de
discussao.

Correio Electrénico E Listas De Distribuicao

Como hoje é sobejamente conhecido, o correio electrdnico é o equivalente electrdnico dos servigos
postais tradicionais, sendo usado para a comunica¢do em diferido entre duas ou mais pessoas. Face
ao correio normal, o correio electrdnico, ou e-mail, apresenta as grandes vantagens da rapidez e da
economia.

No ambito do e-learning, o correio electrdnico é utilizado paraa comunicacdo entre 0s participantes
das accdes de formacao. No caso de comunicacdes diferidas entre duas pessoas (por exemplo, dois
formandos, ou um formando e um formador) uma mensagem de correio electrénico é quase sempre
asolucdo mais indicada. Quando se trata da comunicagdo entre um emissor e varios receptores (por
exemplo, entre o formador e o conjunto dos formandos), para além do envio de uma mensagem de
correio electronico para cada um dos destinatarios, existem as alternativas das chamadas "listas de
distribuicdo.

As listas de distribuicdo sdo enderecos colectivos de correio electrdnico, que servem para
distribuir uma mensagem por um conjunto de utilizadores, sendo por isso, utilizadas para
grupos de discussdo sobre determinados assuntos, difusao de informacdo entre os membros de
organizagdes, andncios e informagdes a clientes de certos produtos e servigos, distribuicdo de
revistas electrénicas e, obviamente, para a comunicacdo entre os participantes de cursos em
regime de e-learning.

0 correio electrdnico, e as listas de distribuicdo que englobaremos na designagdo genérica de
correio electrdnico a partir dagqui, sdo provavelmente o meio de comunicacao mais utilizado nas
accOes de formagdo em regime de e-learning. 0 facto de se tratar de uma ferramenta familiar,
que a maioria (se ndo a totalidade) dos participantes comuns em cursos em regime de e-learning
utiliza numa hase regular, é a principal razao para esta realidade, aliada a uma grande rapidez de
comunicacao e baixos custos econdmicos.
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0 correio electrénico apresenta ainda outras vantagens. Por exemplo, permitindo a comunicacdo
privada entre duas (ou mais) pessoas, o correio electrdnico é (til quer para evitar sobrecarregar 0s
canais de comunicacao colectivos com mensagens de interesse individual (como mensagens de apoio
na resolucdo de problemas e dilvidas técnicas de um dos participantes), quer para a comunicagdo por
parte dos formandos (geralmente para o formador) que se sintam demasiado inseguros ou timidos para
participar em discussdes colectivas (nhomeadamente nos momentos iniciais dos cursos).

Mas existem também alguns inconvenientes e limitacdes que é necessario conhecer e ter em conta no
quadro da utilizacdo do correio electrénico no e-learning. Em primeiro lugar, as mensagens de correio
electrénico originadas no decurso de uma accdo de formacdo competem com, e podem ficar diluidas
no conjunto de, dezenas ou centenas de mensagens que o(s) destinatario(s) recebe(m) todos os dias
nasua caixa de correio. Em segundo lugar, um aspecto que é comum a todas as formas de comunicacdo
escrita: aadopcdo do correio electronico como forma de comunicacdo pode penalizar e limitar qguem tem
maiores dificuldades na escrita (deveremos ignorar esta questdo e assumir que todos o0s participantes
dos cursos de e-learning tem facilidade de escrita?).

Por outro lado, muitas pessoas estdo hahituadas a escrever mensagens de correio electrdnico de
um modo muito informal, quase sem preocupac¢des quanto a correccdo da gramatica e ortografia,
utilizando frequentemente abreviaturas e emoticons, o que pode dificultar a clareza das mensagens e
0 seu entendimento por outros. Ao mesmo tempo, a distancia entre os participantes, e a inexisténcia
de sinais ndo-verbais complementares, pode induzir a mal entendidos e incompreensdes, que
eventualmente resultem em ataques pessoais, utilizacdo de linguagem inapropriada ou outras quebras
das “boas maneiras".

Um estilo de comunicagdo informal serd adequado na maior parte das ac¢des de formagao.
Mas o formador devera estabelecer desde o inicio (pelo exemplo das suas mensagens) o tom e o nivel da
comunicacao, definir normas gerais de utilizacdo do correio electrénico (entre outros aspectos devera
estabelecer-se que tipo de anexos poderdo conter as mensagens e aconselhar no sentido de evitar
mensagens demasiado extensas), familiarizar os formandos com as regras da "Netiquette”, e intervir
(em plblico ou em privado, de acordo com as circunstancias) com calma e ponderagdo, mastambém com
firmeza, no caso de desrespeito pelas normas e regras.

E também muito importante que no inicio sejam definidas as expectativas quanto ao ritmo de
comunicacdo. 0(s) formador(es) devem anunciar qual o prazo maximo em que responderao as
mensagens dos formandos (e esse prazo devera ser definido de forma a nunca ser ultrapassado).
Ao mesmo tempo, os formandos deverdo ser informados sobre a frequéncia aconselhdvel ou minima
com que deverdo consultar as suas caixas de correio electrdnico durante o curso. Em sintese, das
inlimeras circunstancias em que a utilizagdo do correio electrénico pode ser (til no contexto de um
curso em regime de e-learning, podemos destacar as seguintes:

> Distribuicdo pelos formandos da mensagem de acolhimento ao curso;
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> Distribuicdo de documentos (textos de apoio, guias e ajudas, etc.);

> Divulgacdo de andncios e avisos;

> Comunicacdo individual entre formador(es) e formandos, nomeadamente sobre aspectos
técnicos e organizativos;

> Comunicacdo entre 0s membros de grupos de trabalho, formados para executar determinada
actividade ou tarefa.

Forum De Discussao

0s féruns de discussao sdo outra das ferramentas comummente utilizadas nas ac¢des de formacgdo em
regime de e-learning. A generalidade das plataformas de e-learning (LMS's) disponibiliza féruns de
discussao, ainda que com diversas designagdes.

Tal como o correio electronico e as listas de distribuicdo, os foruns possibilitam a troca de mensagens,
divulgacdo de informacdes e discussao de assuntos, de forma assincrona. Todavia, contrariamente ao
gque se passa no correio electrdnico, em que as mensagens sao entregues, de forma automatica, na
caixa de correio dos destinatarios, nos foruns de discussdo os participantes tém de aceder e "entrar”
nadrea do férum para ler e responder as mensagens.

Esse caracter ndo intrusivo dos foruns, pode ser considerado uma vantagem, mas pode ser também um
inconveniente: é necessario que os formandos tomemainiciativa de aceder ao férum, para contactarem
e participarem nas interac¢des que 14 ocorram. E tamhém necessario que se sintam suficientemente a
vontade para enviarem mensagens para um "espaco pliblico”, mesmo que este seja um espaco de acesso
restrito aos participantes num determinado curso.

Uma das grandes vantagens dos foruns é o facto de permitirem estruturar, organizar, preservar e
manter o registo dos didlogos, discussdes e trocas de pontos de vista que neles decorrem. Esta é uma
caracteristica de grande relevancia no contexto do ensino-aprendizagem. A existéncia de um "espago”
onde estdo reunidas, e organizadas, o conjunto das mensagens trocadas a prop6sito de um determinado
tépico ou assunto, permite que qualquer participante possa "reconstituir” a discussdo e troca de
informacdo que até af decorreu, e nela possa intervir, se o desejar.

Para além das limitag@es gerais das restantes formas de comunicagdo assincrona escrita, a principal
questdo que os formadores devem ter em consideragdo na utilizacdo de féruns de discussao é que, pelo
menos para alguns formandos, essa podera ser a primeira vez que usam uma ferramenta deste tipo.
Muitos formandos que frequentam pela primeira vez um curso em regime de e-learning necessitam de
comecar por aprender a utilizar o férum de discussao.

Por esta razdo, no inicio do curso, para além de instrucdes e ajudas sobre os féruns de discussao, que

podem ser enviadas aos alunos por correio electrdnico e/ou estar disponiveis na plataforma de e-
learning, deve prever-se uma actividade inicial de aprendizagem pratica.
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Eumaboaideia comecar por uma tarefasimples, como por exemplo a auto-apresentacdo dos formandos
e formadores, que promova as competéncias para participar no forum e ajude tamhém a construir o
sentimento de pertenca e afinidade entre 0s membros da comunidade de aprendizagem que se pretende
constituir durante o curso.

Apesar das suas caracteristicas potencialmente vantajosas, para garantir um funcionamento eficaz
dos foruns de discussao e assequrar que se atingem os objectivos da sua utilizagdo, é necessario um
papel activo do formador. 0 planeamento prévio e o acompanhamento da sua utilizacdo (geralmente
designada como moderacdo), devem ser as principais areas de preocupacdo e intervencdo do formador.
Em relagdo ao primeiro aspecto, é indispensavel planear a utilizacdo do férum no contexto do curso
e definir a sua estrutura. Essa estrutura é configurada através de linhas de discussao (threads, em
ingl@s). Uma linha de discussdo é o conjunto de mensagens sobre um determinado assunto, topico ou
actividade, que sdo colocadas como resposta a uma mensagem original que a institui.

Assim, é necessdrio decidir quais serdo as linhas de discussao que deverdo ser criadas, estabelecer
titulos adequados (descritivos e com significado) e planear o inicio e o final de cada uma delas.
Para além das linhas de discussdo antecipadamente definidas, em muitos casos poderd ser adequado
permitir que os formandos criem, eles proprios, novas linhas de discussdo. No contexto de um curso
em regime de e-learning, os féruns de discussdo podem ser usados para suportar diversas actividades,
como por exemplo:

Apresentacao dos Participantes

No infcio do curso pode ser criada uma linha de discussdo para a apresentacao individual de
cada um dos participantes. O formador pode colocar uma mensagem inicial, definindo o formato
geral dasapresentacdes, e o prazo durante o qual deverdo ser realizadas, a qual pode desde logo
responder introduzindo a sua prépria apresentacao;

Brainstorming

Durante um determinado periodo (ndo demasiado extenso, por exemplo, 48 ou 72 horas) 0s
formandos podem ser convidados a listar ideias e propostas sobre determinada questao. No
final, o formador poderd apresentar um relatdrio a partir do brainstorming;

Discussao Orientada

Discussao de um tdpico ou assunto, introduzido por uma mensagem (muitas vezes em forma
de questdo, para resposta pelos formandos) do formador. O formador acompanha e orienta de
perto a discussao, comentando as respostas e comentarios dos participantes;

Discussao livre

Em muitos casos é permitida, ou mesmo estimulada, a discussao livre entre os participantes do
curso, quer em areas/linhas de discussdo especificamente criadas com esse fim pelo formador,
quer em linhas de discussao criadas pelos formandos;
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Debates

Constitui uma forma de discussao orientada, em que o grupo de formandos é dividido em
dois ou mais grupos, para estudar determinado problema, ou perspectivas diferentes sobre
determinado problema (por exemplo, os utentes dos servicos plblicos devem paga-los por uma
guestdo de equidade e justica social, ou a justica social deve fazer-se sobretudo através do
sistema fiscal?) ;

Apresentacao e Avaliacao de Trabalhos
0 forum pode ser usado para 0s alunos apresentarem trabalhos, individuais ou de grupo, que
podem ser comentados pelos outros formandos ou pelo formador;

Durante o curso, é necessario acompanhar constantemente o andamento do férum de discussdo, para
garantir o sucesso da sua utilizacdo. Umas das preocupacdes, sobretudo na fase inicial, deve ser fazer
respeitar a estrutura do forum e as linhas de discussdo. Como saberdo todos os que ja moderaram
féruns existirdo varias mensagens e respostas a mensagens colocadas fora do sitio, sobre temas que
ndo pertencem a linha de discussao, etc.

Assim, em particular nos primeiros dias, é aconselhdvel que o formador monitorize frequentemente o
forum de discussdo, e intervenha quando se registarem desvios em relagao a(s) linha(s) de discussao
estabelecidas. De acordo com a sua op¢do, também condicionada pelas possibilidades do sistema de
gestdo do férum de discussdo, o formador pode retirar a mensagem do local errado e coloca-1a no sitio
certo, ou solicitar ao formando que o faca.

Em qualquer caso, o formador deve contactar o formando em tom amistoso, agradecendo a sua
participacdono férume referindo que a sua mensagem ndo foi colocada no local adequado, relembrando
as instrucdes de participacdo que foram antecipadamente divulgadas, e expressando o interesse na
continuidade da sua participacdo.

A redaccdo deste tipo de mensagens deve ser cuidadosa pois seria muito negativo que a primeira
tentativa de participacdo de um formando, mesmo realizada de forma deficiente, fosse por este
percepcionada como sendo uma reprimenda.

Do conjunto das recomendacdes constantes da bibliografia e das fontes de informacao na Internet, bem
como da nossa propria experiéncia, tentamos sintetizar alguns conselhos e aspectos essenciais a terem
consideracdo na utilizagdo de féruns de discussao:

Planear Cuidadosamente a Utilizacdo do Forum de Discussao

definir as actividades que deverdo decorrer no forum, estabelecer o respectivo calendario,
escolher a sua designacdo e preparar as mensagens iniciais, que originarao as respectivas
linhas de discussao;
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Definir e Divulgar as Regras de Funcionamento e Utilizacao do Forum

0s formandos devem conhecer as regras e normas de funcionamento, ter oportunidade de
experimentar e aprender a sua utilizacdo no fase inicial do curso, conhecer as regras de
netiquette que deverdo ser usadas, quais as expectativas quanto a sua participacdo (qual a
frequéncia aconselhavel de acesso, o nimero minimo de mensagens que deverdo colocare a
forma como sera avaliada participacdo - se aplicavel);

Acompanhar o Andamento do Forum com Regularidade

aceder ao férum com frequéncia, sobretudo no inicio do curso, ou dos seus mddulos. A
frequéncia do acesso dependera também da duragdo da ac¢do: num curso de poucas semanas, 0
acesso devera ser no minimo didrio; num curso gue se estenda por varios meses, pode limitar-
seaZou3vezesporsemana;

Manter o Funcionamento do Férum

garantindo a sua utilizacdo de acordo com as normas e regras definidas, arquivando as
discussGes encerradas em outra drea do férum ou da plataforma (se isso for possivel no sistema
utilizado), movendo ou apagando as mensagens que ndo digam respeito a linha de discussao
onde foram inseridas, etc;

Moderar as Discussdes e Actividades do Forum

mantendo as linhas de discussdo dentro dos objectivos definidos e reconduzindo-as ao
seu tdpico, quando dele se afastem, colocando comentérios requlares de sintese e analise
(reconhecendo os contributos individuais e relacionando-os de forma a sublinhar) no caso das
linhas de discussdo se prolongarem por muitos dias e contarem com muitas participagdes.

0 formador deve fazer sentir a sua presenca, mas deve evitar intervir em demasia, ou cedo demais (por
exemplo, quando estd a decorrer uma discussdo, uma mensagem opinativa do formador na sua fase
inicial pode “mata-1a", pois sera provavelmente entendida por alguns formandos como a palavra "final"
sobre 0 assunto).

4. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS EM AMBIENTES DE E-LEARNING

Uma das principais estratégias para promover e avaliar a aprendizagem, a interaccdo e a construcdo de
conhecimento entre os participantes de cursos em regime de e-learning, é a realizagdo de actividades
e trabalhos praticos, bem como a resposta a testes e questiondrios.

Este conjunto actividades ja é designado por e-tividades (e-tivities) por Gilly Salmon e outros
autores. Partindo do modelo de Kolh (Experiéncia-Reflexdo-Conceptualizacdo-Verificacdo), Duggleby
(2002) sugere a introducao de actividades que garantam aos alunos uma “progressao 10gica através do
ciclo de aprendizagem e que oferecam uma variedade adequada as necessidades de cada pessoa".
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0 tipo de actividades e trabalhos que podem ser desenvolvidos durante um curso em regime de e-
learning sdo muito variados. Asua escolha deve ser condicionada, em primeiro lugar, pelo tipo de curso,
a sua tematica, o seu formato e duragdo, o niimero de participantes e tamhém o nimero de horas de
trabalho que o(s) formador(es) e formandos poderao disponibilizar.

Apesar de ja termos referido anteriormente diversas actividades pedagégicas suportadas por servigos
de comunicacdo sincronos e assincronos, referiremos sequidamente, e a titulo meramente ilustrativo,
algumas outras actividades que podem ser realizadas:

Pesquisa

0s formandos podem ser solicitados a pesquisar na Internet, de forma mais ou menos orientada,
no sentido de localizar sites e documentos relevantes. As actividades podem restringir-se
inicialmente a localizacdo e selec¢do de informacdo, mas podem tamhém incluir a avaliagdo,
sintese, analise critica e comparacdo entre as diversas fontes de informacdo identificadas;

Trabalhos Escritos

Os trabalhos escritos servem para os formandos construirem, aprofundarem, desenvolverem
e demonstrarem o0s conhecimentos ou competéncias adquiridas, e podem ser semelhantes
a0s usados em cursos presenciais. Ensaios, relatdrios, analises de textos, redacgdo de textos
originais, podem ser alguns dos tipos de trabalhos escritos realizados num curso em regime de
e-learning;

Discussao no Forum

Adiscussao de um determinado assunto ou tépico, a partir de uma mensagem ou questao inicial
do formador. No final, o formador devera sintetizar o conteldo e as eventuais conclusdes da
discussdo, ou, em alternativa, solicitar a um ou mais formandos que realizem um texto sintese
no qual incorporem os contributos dos diferentes intervenientes (cf. Gomes, 2003).

Trabalhos Praticos

Apesar da dificuldade que em muitas circunstancias existe para se desenvolverem trabalhos
praticos em cursos em regime de e-learning, esta é uma hipdtese que ndo se deve afastar. Se
possivel e adequado, deverdo ser incluidas actividades e trabalhos praticos, cuja realizacdo
ou resultados possam ser documentadas por escrito, audio ou video pelo formando, ou por
terceiros;

Testes e Questionarios

Permitem aos formandos e formadores realizar avaliagBes de tipo diagnéstico, formativo e
somativo. Sobre esta tematica consultar o capitulo 3 - Avaliagdo daaprendizagem em ambientes
de e-learning.
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5. E-FORMADORES OU E-DINAMIZADORES?

No infcio deste texto fizemos referéncia as mdltiplas fungdes que, no dominio do e-learning,
frequentemente sdo desempenhadas pelos formadores. Da estruturagdo do modelo organizacional
do curso, a concepgdo dos contelidos e materiais de estudo, aos instrumentos de avaliagdo das
aprendizagens e dos prdprios cursos, passando pela implementacdo do mesmo nas plataformas de
e-learning e pelas actividades de tutoria, sobre todos estes aspecto sdo, por vezes, 0s e-formadores
chamados a pronunciar-se e/ou a intervir de forma directa.

Logo nas fases iniciais de concepcdo e planeamento, é necessario definir o modelo e a estrutura do
curso. De acordo com Duggleby (2002), nestas fases iniciais, devem ser colocadas e respondidas as
seguintes questdes:

> 0 curso pode ser realizado exclusivamente online ou serdo necessarias sessdes presenciais?
> 0 curso serd apoiado com materiais distribuidos de outra forma que ndo a web?

> 0s alunos terdo de trabalhar apenas individualmente ou deverdo trabalhar tambhém em grupo?
> 0s alunos poderdo trabalhar ao seu préprio ritmo ou terdo de cumprir prazos rigorosos?

Vale a pena considerar mais detalhadamente a primeira e a ltima questdo. Relativamente a realizagdo
do curso num modelo exclusivamente online, ou num modelo misto, com sessdes presenciais, existe
hoje algum consenso no reconhecimento da existéncia de algumas vantagens na realizacdo de sessdes
presenciais (nomeadamente uma sessao inicial, para familiarizar os alunos com a tecnologia, com o(s)
formador(es) e os colegas e para tratar de aspectos administrativos ou técnicos).

Todavia, isto s6 é verdade se a esmagadora maioria dos formandos residirem perto da area onde se
realize(m) a(s) sessao(des) presencial(is). No caso de cursos em que 0s participantes se encontram
dispersos por um pafs, ou varios paises, os custos (deslocacdes dos que participem, e impacto negativo
nos gue nao possam participar) da opgdo presencial serdo, muito provavelmente, superiores aos seus
beneficios.

Quanto a guestdo do ritmo de trabalho dos formandos, prazos e calenddrios, eles devem ser
estabelecidos de acordo com os objectivos do curso, previamente definidos. A flexibilidade na gestao
do tempo e do ritmo de trabalho por parte dos formandos, é uma das grandes vantagens dos cursos em
regime de e-learning.

Nos cursos onde predomine a auto-aprendizagem e o trabalho individual, essa flexibilidade podera ser
muito grande. Mas em cursos com maior intervengdo/orientacdo do formador e/ou em que se pretenda
que os formandos trabalhem em grupo durante parte do tempo, a flexibilidade ndo pode ser absoluta, e
deve ser conjugada com a necessidade de estabelecer datas para o inicio e encerramento do curso e dos
seus mddulos constituintes, motivar os formandos definindo objectivos e prazos para a realizagao de
tarefas e planear e prever a quantidade de trabalho do(s) formador(es).
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Nestes (iltimos tipos de cursos, na definicdo do seu calendario e estrutura, serd necessario conciliar as
necessidades globais de gestdo do curso (tempo e disponibilidades dos formador(es) e dos formando(s)
com a maior flexibilidade possivel. Isso implica tentar estabelecer uma dimensdo adequada para cada
componente (madulos, unidades, actividades e tarefas) evitando componentes com duragdo muito
longa, ou demasiado curta.

Atribuir uma duracdo muito longa a uma determinada componente do curso poderd provocar duas
situacdes negativas: alguns formandos “relaxardo” e “desaparecerao” por longos periodos, deixando
a sua participacdo para o final do prazo, ou esquecendo-se mesmo dela; outros, depois de concluirem
precocemente a sua actividade relativa a essa componente (possivelmente em 20% ou 30% do
tempo atribuido), pressionardo o formador, compreensivelmente impacientes, para avancar para a
componente seguinte. Por outro lado, atribuir uma duracdo muito curta a uma actividade, poderd
impedir a participagdo de alguns dos formandos, porque pode coincidir com um periodo em que estejam
indisponiveis, prejudicando, objectiva e subjectivamente, o seu envolvimento no curso.

Em termos gerais e meramente indicativos, e exceptuando as actividades de comunicagao sincrona que
deverdo ser muito curtas, recomenda-se que 0s componentes de um curso nao tenham uma duracao
(prazo para conclusdo) inferior a 48 horas, nem superiora 1 a 2 semanas. Por exemplo, num curso com
uma duragdo de 3 a 6 semanas, serd melhor subdividir uma actividade complexa cujo prazo de conclusdo
fosse de 10 a 15 dias, em 2 ou 3 actividades mais simples e consecutivas, cujo prazo de conclusao seja
de 3a 5 dias.

A preocupacdo de permitir a maior flexibilidade possivel, mantendo um ritmo que promova a
aprendizagem, motivando a participacdo individual e o estabelecimento de uma comunidade de
aprendentes, deve estar sempre presente no processo de planeamento, estruturagdo e calendarizagdo
do curso. Ap6s o planeamento, estruturacdo e calendarizagdo de um curso, a atencao dos e-formadores
tem de se voltar para a sua implementacdo e orientagdo. Isso implica executar um conjunto de tarefas,
antes, durante e depois do periodo de realizagdo do curso.

A intervencdo dos e-formadores no decorrer de um curso de e-learning, foi analisada, entre muitos
outros autores, por Dias (2001) e Duggleby (2002). A tabela da pagina sequinte (Figura 2 - Tarefas dos
e-formadores) reproduz as tarefas que estas autoras recensearam. 0 acolhimento dos formandos e o
inicio do curso sdo um momento fundamental para o sucesso (ou insucesso) de um curso. 1sso é tanto
mais verdade, quanto é ainda muito elevada a probabilidade de um niimero considerdvel de formandos
se encontrar a frequentar um curso em regime de e-learning pela primeira vez.

Sempre que possivel, o processo de acolhimento deve iniciar-se antes do curso comecar. Uma boa prética
sera enviar uma mensagem de hoas-vindas, em tomamistoso e encorajador (se possivel personalizada),
contendo toda a informagdo necessaria para o inicio do curso: endereco do curso, forma de registo ou
login e password, outros contactos relevantes (suporte técnico, etc.), datas relevantes para o curso,
guias e ajudas sobre a plataforma de e-learning (envio ou referéncia a sua localizagao), etc.
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- Acolhimento (warm-up)

- Encorajar e motivar

- Promoverainteraccdo, participagdo e orientacao
- Fornecer retorno/resposta (feedback) rapido

- Criar e animar grupos

- Promovera colaboragdo entre os participantes

- Facilitar as discussdes

- Monitorar o progresso

- Controlar o ritmo

- Darinformacdo e acrescentar conhecimento

- Definir trabalhos e tarefas

- Assegurar que os objectivos do curso sdo atingidos
- Avaliar os participantes

- Avaliar o curso

- Acolher os alunos

- Encorajar e motivar

- Controlar os progressos obtidos

- Assegurar-se que 0s alunos estdo a trabalhar ao ritmo certo
- Fornecerinformacao, desenvolver, clarificar, explicar
-Fornecer comentérios aos trabathos dos alunos

- Certificar-se que o0s alunos estdo a altura dos padrdes
requeridos

- Garantir o sucesso das conferéncias

- Tornar-se facilitador de uma comunidade de aprendizagem
- Fornecer conselhos e apoio técnico

- Concluir o curso

Figura 2 - Tarefas Dos E-formadores

No caso de se realizar uma sessdo presencial inicial, parte destainformagdo podera ser veiculada nessa
sessdo. De acordo com Duggleby (2002), no inicio do curso aconselha-se ainda a distribuicdo (na
plataforma do curso, por correio electrénico ou na sessao presencial, se existir) de um Guia do Curso,

contendo o0s seguintes elementos:

> Objectivos e resultados de aprendizagem
> Informag@es sobre os conteddos do curso

> Software necessario
> Conselhos para os alunos
> Métodos de avaliagdo

> Requisitos para obter qualificagdo ou créditos

A fase de acolhimento e de inicio do curso, corresponde aos dois primeiros estadios (acesso e
motivacdo e socializagdo online) do modelo de Salmon (2000). Durante esta fase, que devera ter uma
duracdo adequada (se possivel de alguns dias ou semanas, de acordo com a duragao global do curso),
os formandos deverdo ser encorajados e motivados a usar e testar as diferentes funcionalidades e
ferramentas que irdo utilizar ao longo do curso, a apresentar-se, conhecer e interagir com os restantes
membros da turma e desenvolver actividades iniciais de "aquecimento”.

Amotivacdo e encorajamento dos formandos devem continuar no centro das atengdes dos e-formadores
até ao final do curso. Mas apds a fase de acolhimento os aspectos relacionados com a orientacdo dos
formandos, monitorizagdo e avaliagao do seu progresso assumirdo um peso crescente na actividade
dos e-formadores. Para manter a motivagdo dos formandos, é aconselhavel o estabelecimento de um

93



E-LEARNING PARAE - FORMADORES

calendério com mdltiplas actividades e exercicios, que mantenha os formandos envolvidos e atentos ao
curso, e promova a comunicacdo entre os formandos e o(s) formador(es). Mas é necessério que essas
actividades e exercicios sejam de facto relevantes e adequados para 0s ohjectivos do curso, porgque
esperar ou exigir que os formandos acedam a plataforma, ou realizem uma actividade, apenas para
promover a participacdo, serd contraproducente.

E muito importante que os e-formadores monitorizem permanentemente, mas com especial cuidado na
fase inicial, a participagao dos formandos. No caso de existirem alguns que ndo participem no inicio do
curso, ou deixem de participar em determinado momento, devem ser contactados directamente pelo
formador, por correio electrénico ou qualguer outro meio (como o telefone), para conhecer as razes
dessa "auséncia” e ajudar a resolver eventuais problemas que a expliquem.

Finalmente, importa referir o aspecto que, de acordo com varios estudos referidos na literatura
especializada e com a minha prépria experiéncia, é o mais valorizado pelos formandos de acgdes de
formacdo em regime de e-learning: o feedback, ou seja a disponibilidade, resposta e comentario,
dos e-formadores. Um primeiro aspecto, é o tempo de resposta. E fundamental que os e-formadores
estabelecam, e assumam perante os formandos, um tempo de resposta maximo. Esse tempo deve ser
estabelecido com realismo, de forma a nunca ser ultrapassado, mas deve ser tdo curto quanto possivel
(desejavelmente, ndo mais de 24 ou 48 horas).

Paraalémdotempo, a questdo da qualidade daresposta e da participagdo do e-formador é determinante
para o sucesso dos cursos. As mensagens do(s) e-formador(es), quer as de andincio ou de orientacdo
técnica, quer as de langamento, ou ponto de situagdo e sumario das discussdes e debates nos foruns,
devem ser redigidas cuidadosamente, garantindo a correcgdo do contetido e da forma. As respostas,
comentarios ou avaliacdes as mensagens, actividades e trabalhos dos formandos devem ser relevantes
e fundamentadas. Respostas ou comentarios como “Bom trabalho”, “Concordo”, "A sua questdo tem
resposta em...", sdo claramente insuficientes, e podem dar origem a sensacdo (talvez correcta) de
que o(s) formador(es) nao ddo importancia e ndo prestam suficiente atencdo ao acompanhamento dos
formandos. E ndo ha nada pior para um formando em regime de e-learning, do que sentir-se perdido e
desacompanhado no ciberespaco...

Gostarfamos de terminar este texto ao longo do qual reflectimos sobre o papel e as competéncias
exigiveis aos e-formadores, com uma frase de Charles Wedemeyer:

“0f all the distance factors inherent in the classroom (social, cultural, psychic, and physical),

only the factor of physical distance between teacher and learner is irrelevant to learning”
(Wedemeyer, 1981:39).
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Resumo

Neste artigo faz-se uma contextualizacdo tecnoldgica da Internet e descrevem-se sucintamente 0s seus servigos principais
no ambito do e-learning bem como as tecnologias de metadados utilizadas para descrever contelidos pesquisaveis através da
Internet. Apresentam-se 0s conceitos e descrevem-se as funcionalidades-tipo de Plataformas e-learning, Sistemas de Gestao
da Aprendizagem e Sistemas de Gestdo de Contelidos de Aprendizagem, encarados como ferramentas / servicos complementares
de suporte a actividades de elearning. S3o referidos aspectos e condicionantes da evolugdo histérica dos conceitos, sendo
prospectivada a sua evolugdo proxima.

Palavras - Chave

Sistemas de Gestdo da Formagdo; plataformas de eLearning, Sistemas de Gestdo de Contedidos, Sistemas de Gestao da Aprendizagem,
metadados, normas.
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1. INTRODUCAO

A Internet é uma rede de redes, ou seja, um conjunto de redes inter-ligadas e distribuidas fisicamente.
A Internet pressupde uma filosofia de distribuigdo em todas as suas vertentes, pelo que tamhém os
seus servicos operam de forma distribuida. De entre estes servigos salientam-se o correio electrdnico
(email), a transferéncia de ficheiros (FTP- File Transfer Protocol), a conversacdo sincrona (IRC
- Internet Relay Chat) e o hipertexto (WWW - World Wide Web). Outro conjunto de servigos, a que se
chamaram Servicos Integrados de Apoio as Actividades Profissionais (SIAP) foram desenvolvidos mais
recentemente e contam com a integragdo de varios servigos, como os referidos anteriormente, e que
era comum disponibilizar individualmente.

Consideram-se SIAP a nova geragao de servigos que integra um conjunto de funcionalidades antes
dispersas em varios servicos auténomos. 0 conjunto destas funcionalidades apresentado sob um tinico
interface coerente e integrado traz um valor acrescentado pela globalidade da solucdo, favorecendo
a partilha de contelidos e o trabalho colaborativo. Assim, sdao cada vez mais utilizados em vdrios
dominios, incluindo o da e-aprendizagem. Exemplos destes servigos sdo os /nstant Messengers (IMs -
sdo sistemas de conversagdo - chat com caracteristicas especiais que, entre outras coisas, favorecema
nocdo de comunidade), os servigos de videoconferéncia (VCSs - sdo servicos que permitem a realizacdo
de reunides sincronas e interactivas incorporando a transmissdo de som, video e dados pela /nternet),
e 0s servigos vocacionados para o trabalho de grupos (permitem a gestdo de membros do grupo, a
disponibilizacdo de contelidos, férum de discussao, Listas de distribuicdo, chat, agenda, etc).

As filosofias e abordagens sdo diferentes de servico para servico. No entanto, pode-se encontrar
um tragco comum a todas elas: a vocacgdo para a partilha de recursos dentro de uma comunidade.
Contudo, estesservicosndose confinamas questdes da comunicagao entre os diferentesintervenientes,
nema mera disponibilizagdo de contedidos: um dos aspectos maisimportantes temaver com a descricao
desses mesmos contelidos, de forma a facilitar a sua descoberta. A Internet possibilita o acesso a um
vasto repositério distribuido de recursos de informacdo. Por ser tdo vasto, e apesar dos sofisticados
mecanismos de procura, muitas vezes € dificil encontrar-se o que se pretende: mesmo com pesquisas
bastante refinadas, os motores de busca retornam com frequéncia um ndmero de resultados bastante
superior aquele com que é humanamente possivel lidar. Para além disso, muitos destes resultados ndo
sao exactamente aqueles que eram pretendidos.

Uma das formas de tentar resolver esta questdo é descrever 0s recursos que se disponibilizam na
Internet. Sendo uma pratica milenar entre os bibliotecarios, ha que reinventar alguns processos de
forma a adequa-los a outros profissionais, a outras dreas e ao novo meio de transmissdo e partilha
de informacdo. As tecnologias de metadados, embora ainda pouco conhecidas pelo utilizador final,
assumem uma importancia cada vez maior, principalmente quando se pretende gue os conteldos
disponibilizados na Internet sejam facilmente descobertos por qualquer agente (pessoa ou maquina)
que tenha interesse em utiliza-los.Como facilmente se depreende, o contexto tecnoldgico que suporta
0 e-learning é extremamente vasto e dindmico e passa quer pela utilizagdo de um grande conjunto
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de ferramentas e servicos de caracter genérico, quer pelo desenvolvimento de novos recursos
especificamente direccionados para este dominio da formagdo online, passando por situacdes

mistas em que, novos ambientes funcionam como espacos de utilizacdo integrada de ferramentas ja
existentes.

£ neste contexto de grande interesse e investimento no dominio do e-learning que se tem verificado
uma clara evolugdo das ferramentas e servigos, visivel numa passagem progressiva dos simples
espacos (sites) na Web dedicados a formacdo online para “plataformas de e-learning", "Sistemas
de Gestdo da Aprendizagem”, "“Sistemas de Criagdo de Contelidos” e "Sistemas de Gestdo de
Conteddos de Aprendizagem"”. De facto, seja por razdes de indole tecnolégica, seja por razdes de indole
pedagégica/didactica, seja por razdes de indole organizacional, administrativa, socioldgica e/ou por
uma combinacdo destas, definem-se hoje duas grandes areas de produtos e servigos - 0s Sistemas
de Gestdo da Aprendizagem (SGA) e os Sistemas de Gestdo de Conteddos (SGC) - essenciais para um
desenvolvimento mais consistente, sistematico, continuado e rentavel das iniciativas no dominio do
e-learning.

0s Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (do Inglés Learning Management Systems - LMS) podem ser
descritos como aplicagdes para a web que concentram um conjunto de funcionalidades que permitem
criar e gerir um espaco onde os formandos acedem aos contelidos do curso, interagem com os
professores e/ou outros alunos, etc... Para além desta dimensdo exclusivamente pedagdgica, a nivel
de um curso, 0s Sistemas de Gestdo de Aprendizagem apresentam também funcionalidades de registo,
monitorizacdo e classificagdo / avaliacao da actividade dos alunos e professores envolvidos, facilitando
agestao do curso em questao. A uma escala multi-curso, os SGA permitem a alocagdo de professores e
de alunos a diferentes turmas e cursos, a gestdo conjunta de calenddrios, eventos, etc...

Os Sistemas de Criacao de Conteiidos constituem um outro conceito autonomizado e podem descrever-
se como ferramentas de autor especificamente orientadas para a producdo de contelidos digitais
(eventualmente, multimédia) a ser posteriormente disponibilizados e explorados em ambiente de
eLearning (isto é ambientes suportados por Sistemas de Gestdo da Aprendizagem). Como principais
caracteristicas, procuram facilitar e orientar o utilizador/autor para o cumprimento de principios gerais
de produgdo de contelidos de elLearning (organizagdo, navegacdo, design, pedagdgicos), sequndo 0s
principios de "design instrucional”, assim como procuram oferecer a maior flexibilidade possivel no
formato final de disponibilizacdo dos conteldos - nomeadamente, no que refere ao tipo de dispositivo
ou meio em que vao ser disponibilizados - a versdo final do conteddo pode ser produzida para web ou
CD-ROM, em formato texto ou com imagens e outros elementos multimédia, etc..

2. SISTEMAS DE GESTAO DA APRENDIZAGEM

0 actual conceito de Sistema de Gestao da Aprendizagem (SGA) € o de uma aplicacdo web que permite a
gestdo de processos de formagdo/aprendizagem nas perspectivas administrativa e pedagdgica, isto €,
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permite - do ponto de vista administrativo - a gestdo de turmas e calenddrios, alocacdo de formadores,
gestdo de planos de formacdo, e - do ponto de vista pedagégico - o planeamento e gestdo de cursos
e de contelidos de aprendizagem (pelo formador), o acesso dos alunos aos materiais de formacao, a
actividades, a avaliaces (eventualmente automaticas) das competéncias dos formandos, permitem a
comunicacdo entre o formador e os formandos através de mecanismos hasicos de comunicacdo como o
email, os fora, 0s chats ou salas virtuais, etc...

Uma analise comparativa as caracteristicas e funcionalidades apresentadas pelos Sistemas de Gestdo
de Aprendizagem comerciais (tais como Web-CT, Learning Space, Blackboard, Docent, ou outros)
indicia que, embora historicamente os sistemas possam ter sido desenvolvidos em contextos e para
necessidades especificas diferentes, a sua evolugdo tende para um modelo comum, pela satisfacdo de
necessidades transversais aos diversos contextos pedagdgicos e organizacionais.

Este modelo comum inclui as sequintes funcionalidades basicas, que estdo ja presentes (ou se acredita
que estardo no futuro) na generalidade dos SGA:

Acesso Protegido E Gestao De Perfis
0 utilizador (aluno, professor, etc) necessita de um login para aceder ao "curso”. As
funcionalidades activas dependem do perfil do utilizador, existindo um sistema de gestao
dindmica do perfil de cada utilizador.

Gestdo Do Acesso A Conteudos

0s contedidos (documentos - texto, dudio, video, etc... - armazenados no SGA ou
apontadores para recursos externos) sdo configurados pelo autor/professor do curso e
posteriormente geridos pelo SGA, indicando este ao aluno 0 seu progresso e desempenho
nos modulos que constituam o curso;

Comunicacao Formador/Formando

Paraalémdaclassificagdo emtermosdotipode comunicagdo em "assincrona” e “sincrona”,
e da tipologia dos dados transmitidos/recebhidos em texto / dudio / videoconferéncia, os
modos de comunicagdo presentes nos SGA deverdo ser desenvolvidos e classificados em
funcdo dos tipos de participantes a que se destinam (um aluno, um professor, um grupo
de alunos, uma turma, todos os utilizadores da plataforma, etc...) e em funcdo do desenho
pedagdgico especificado pelo formador para aquele curso (aviso, discussdo pedagdgica,
entrega de trabalhos, comentarios, correcgdo, etc...);

Controlo De Actividade

Atravésdoregistodasactividades de cadautilizador (datade Togin, tempo de permanéncia,
documentos / secgdes visitadas, etc) 0s SGA providenciam informacgdo preciosa quer para
0 professor quer para a entidade que faz a gestdo do processo de formacdo;
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Gestao De Alunos E Gestao Do Processo De Formacao

Alguns SGA incluem servicos e funcionalidades de matricula (processo de inscrigdo) na Entidade
Formadora, pagamento por transferéncia bancaria, pagamentos electrénicos, etc... Outros
disponibilizam ao sector de recursos humanos das empresas, ou a entidade formadora, a analise
das necessidades de formagéo e do percurso de formagdo de cada funciondrio ou formando.

Como facilmente se depreende, os Sistemas de Gestdao da Aprendizagem sdo absolutamente essenciais
para adopgdes institucionais e sistematicas do e-learning pelas suas potencialidades ao nivel da
automatizagdo de numerosos aspectos de gestdo pedagégica, administrativa e, até certo ponto,
organizacional dos cursos. A partir destes sistemas uma entidade formadora ou universidade pode
ter acesso a todos os dados acerca da formacdo em modalidade e-learning, isto €, quantos alunos,
quantos professores, quantos cursos, quantos recursos, estatisticas de acesso, utilizagdo de recursos
e consequente caracterizacdo em perfis de utilizacdo, etc.

3. SISTEMAS DE GESTAO DE CONTEUDOS

Nichani (2001), identifica duas situacGes que sugerem a necessidade de uma sistematizacdo no dominio
do desenvolvimento e disponibilizagdo de contelidos:

Diversidade De Autores E Convergéncia De Conteudos

Numa mesma instituicdo (Universidade, empresa), vdrios autores podem desenvolver
cursos com alguma sobreposicdo em termos de contelidos, objectivos, etc... Como facilitar a
reutilizacdo destes materiais?

Diversidade De Publicos

A combinacdo criteriosa de determinados elementos de um conjunto alargado de "contedidos"
pode ser utilizada para a construgdo cursos melhor adaptados a plblicos com interesses
distintos. Como facilitar esta combinacdo de “mddulos” para melhorar e rentahilizar o processo
de criagdo e conducdo de formagao ?

Aresposta actual as duas perguntas anteriores assenta em dois conceitos-chave: o conceito de Objecto
de Aprendizagem Reutilizavel _ 0AR (Reusable Learning Object, RLO em inglés) e o conceito associado
de "gestdo de conteddos de aprendizagem".

0 Conceito Do Objecto De Aprendizagem Reutilizavel
Por OAR entende-se uma unidade de aprendizagem de pequena dimensdo, desenhada e desenvolvida
de forma a fomentar a sua reutilizagdo, eventualmente em mais do que um curso ou em contextos

diferenciados, e passivel de combinagdo e/ou articulacdo com outros Objectos de Aprendizagem de
modo a formar unidades mais complexas e extensas. Repare que, na descri¢do anterior de OAR ndo ha
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nenhuma referéncia ao formato ou as funcdes pedagdgicas do “objecto de aprendizagem” - pode ser
um texto, um texto e uma actividade, um texto, uma actividade e um questionario de auto-avaliacdo,
incluir multimédia, etc. 0 ponto chave a considerar é o de que o "objecto” ou “unidade de contelido” em
causa seja propositadamente projectado e desenvolvido para ser reutilizado.

0 Conceito De Sistema De Gestdao De Contetdos

Autilizacdo efectiva dos “objectos de aprendizagem”, ou seja a possibilidade da sua "reutilizacdo”, nas
trés perspectivas atras indicadas (diversidade de autores e convergéncia de contetidos e diversidade de
pliblicos), pressupde, por sua vez, a existéncia de Sistemas de Gestdo de Contelidos de Aprendizagem,
a que faremos referéncia pela sigla LCMS, correspondendo a expressao inglesa Learning Content
Management Systems. No dominio da gestdo de contelidos tem-se assistido ao aparecimento de
modelos complementares, mais centrados no desenvolvimento de conteddos por parte dos “autores”
ou mais centrados no “consumo” de formacdo por parte dos alunos/formandos.

AFigural [pagina 104] representaesquematicamente um modelo de LCMS centrado no desenvolvimento
de contetidos, por parte dos autores. Nesta situagdo, o LCMS desempenha o papel de uma "ferramenta
de autor" e/ou de uma "ferramenta de composicao” de um curso a partir de um conjunto/repositério de
objectos de aprendizagem.

A Figura 2 [pdgina 105] representa esquematicamente um modelo de LCMS centrado no consumo da
formacdo, do lado do aluno.

Neste caso, o LCMS desempenha o papel de um sistema pericial que, pelo cnhecimento do perfil
(psicoldgico, tecnoldgico, cognitivo, comportamental, etc) do aprendente, selecciona que objectos
de aprendizagem deverdo ser apresentados/disponibilizados ao aprendente, de forma a facilitar a
aprendizagem.

4. A NECESSIDADE DE CRIAR ESPECIFICACOES E NORMAS

A facilidade de pesquisa, reutilizacdo, transporte e interoperabilidade dos recursos na Web esta
directamente ligada ao conceito de metadados. Metadados sdo dados sobre os dados ["RDF
specification,” 1999] ou, preferencialmente informagdo sobre recursos (de informacdo). Qualquer
informacdo "sobre"” qualquer coisa pode servista como metadados. «E 0 termo da era da Internet paraa
informacdo que tradicionalmente os hibliotecarios pdem nos seus catdlogos e, a maior parte das vezes
refere-se a informacdo descritiva sobre recursos Web> [Hillmann, 2001].

0s metadados sao necessarios em aplicacdes tao variadas como: descoberta inteligente de recursos,

queries do utilizador, comparacdo de recursos, tomada de decisdo humana e automatica, escalonamento
e avaliacdo de conteddos, autenticacdo, comércio electrdnico, etc.
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Enterprise Systems [e.g. ERP]
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Figura 2 - Lcms Versus Lms Adaptado De Nichani (2001)

Em suma os metadados podem servir para descrever qualquer tipo de recursos presentes na Web, o
que facilitard aos utilizadores a procura e descoberta desses recursos (procura-se assim, ndo sé a
eficiéncia na organizacdo de recursos, como a eficiéncia e eficacia na sua pesquisa e disponibilizacdo).
No contexto da e-aprendizagem a classificacdo e indexacdo dos recursos na Internet utilizando
tecnologias de metadados é um factor extremamente relevante, uma vez que contribuira paraa criagao
e utilizacdo eficazes de repositérios digitais de informacao que poderdo, posteriormente, ser utilizados
como elementos de suporte a cursos em modalidade e-learning.

No que toca aos metadados em e-learning sdo particularmente relevantes o Dublin Core Metadata
Element Set (DCMES) e o Learning Objects Model criado pelo Learning Technologies Standard
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Committee do IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) normalmente conhecido pela
sigla IEEE LTSC LOM. 0 DCMES™ é um conjunto de 15 elementos genéricos de metadados recomendados
pela Dublin Core Metadata Initiative e que sdo uma norma IS0 (Internacional Standard Organization)
desde Fevereiro de 2003. 0 [EEE LTSC LOM™ é uma norma IEEE que compreende um conjunto de mais de
70 elementos de metadados especialmente elaborado para descrever completa e adequadamente um
objecto de aprendizagem.

Por outro lado no contexto da criagdo e gestdo de contedidos de aprendizagem especificos, dever-
se-a ter em conta que as funcionalidades dos LCMS estejam intrinsecamente associadas a criacdo de
“objectos de aprendizagem", que possam ser “reutilizaveis” ndo s6 no que se refere a sua utilizagdo por
autores diferentes e/ou em cursos e contextos de aprendizagem diferentes, mas também que possam
ser utilizados em plataformas e sistemas de e-learning diferentes. Assim, a criacdo de "objectos de
aprendizagem" reutilizdveis exige nao sé a sua concep¢do pedagdgica adequada mas tamhém a sua
implementacao sequndo normas do ponto de vista tecnoldgico e da descricao dos dados (conteidos).

No sentido de optimizar a possibilidade de transferabilidade de “objectos de aprendizagem" entre
plataformas distintas tém sido desenvolvidas varias especificagdes, sendo de destacar a especificacdo
SCORM _ Sharable Content Object Resource Model (Modelo de Referéncia dos Objectos de Contedido
Partilhavel) proposto pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos no dmbito da “ADLNET
- Advanced Distributed Learning Initiative". Esta especificacao foi desenvolvida de acordo com as
necessidades dos seus destinatdrios e haseia-se em principios de design instrucional.

5. CONCLUSOES E PROSPECTIVA

0s Sistemas de Gestdo da Formacdo e os Sistemas de Gestdo de Contelidos surgem no contexto da
evolucdo tecnoldgica e da suaadopgdo concreta em actividades de ensino/aprendizagem. Da familia de
aplica¢des originalmente conhecidas como "plataformas de eLearning”, com funcionalidades globais,
vém-se emergir aplicacdes com ohjectivos distintos, numa tendéncia, que se julga estahilizada, na
separacao funcional entre ferramentas de autor especificas para elearning (Sistemas de Criacdo
de Contelidos e Sistemas de Gestdo de Contelidos) e sistemas de conducdo e gestdo do processo de
ensino/aprendizagem (Sistemas de Gestdo da Aprendizagem). Concomitantemente com esta evolugdo
tecnoldgica, e em coeréncia linguistica e semantica, alinguagem do eLearning apresenta tamhém a sua
evolucdo...

Como indicadores, o facto de um dos maiores eventos hritanicos na area do e-learning promovido
pelo Venture Marketing Group, e até aqui intitulado «e-learning London», passar (a partir de 2004) a
intitular-se «Learning Solutions», terminologia também adoptada pela SAP (Systems Applications and

w http://dublincore.org/documents/dces/

@ http://tsc.ieee.org/wgl2/
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Products - Empresa Global de SolugGes Informaticas) para as suas ferramentas de elLearning.

A evolucdo da tecnologia, dos conceitos e das aplicacGes tem, naturalmente, implicacdes nos modelos
de negdcio. As primeiras plataformas de elearning eram aplicagdes desenvolvidas num modelo de
exploracdo institucional, em que uma instituicdo formadora (universidade ou empresa) instala,
parametriza e explora a plataforma (exclusivamente) para a sua actividade, favorecendo o processo
de gestdo da formacdo/aprendizagem (formadores, formandos, técnicos de formacdo, coordenadores,
conteddos, tecnologias, etc).

Um outro modelo, em consonancia com a tendéncia actual para o aluguer de plataformas e servidores,
(normalmente designada modalidade ASP - Application Service Provider), é um modelo em que
a instituicdo que gere a formagdo recorre ao aluguer dos servidores e do software de gestdo da
aprendizagem e software de criacdo e gestdo de contelidos, que sdo fornecidos por uma outra empresa.
Contrariando esta perspectiva centrada na instituicdo, a evolugao sdcio-tecnolégica favoreceu o
aparecimento de servicos Web com duas outras abordagens possiveis:

Servi¢os Experimentais/demonstrativos Como 0 Myclass Ou Ecollege
em que um Cibercidaddo pode criar e gerir um curso, sem custos directos, para ele ou para
05 Seus alunos,

Servicos Como 0 Blackboard (Web) Ou Universalclass
em que o autor/professor ou 0s alunos suportam os custos directos associados a utilizagdo
do servigo.

Finalmente, a normalizagdo de conteddos e de modelos pedagdgicos tem, de facto, facilitado e
promovido a (re)utilizacdo de produtos de formacdo, favorecendo o aparecimento (no mercado
portugués, por exemplo), de cursos produzidos por multinacionais promovidos e geridos por agentes
locais.

A terminar, importa realcar que a evolucdo do e-learning e do seu impacto nos cendrios de formacao
ndo é apenas uma questao de natureza tecnoldgica. A evolugdo dos sistemas de gestdo de conteddos de
aprendizagem e, em geral, de todos 0s servicos de suporte ao e-learning, coloca também interessantes
desafios a todos os envolvidos em processos de ensino/aprendizagem:

Aos autores de conteidos e professores: o desafio de adoptar novas tecnologias e servigos na sua
pratica de desenho e de conducdo de processos de formagao.

Aos alunos: aqueles que, como alunos, véem pela primeira vez o seu processo de aprendizagem ser

suportado por tecnologias, seja no suporte aos conteiidos, seja como meio de comunicagdo com 0s
professores e colegas, o desafio de reinterpretar a fungdo de aprendente neste novo cenario.
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As instituicdes: o desafio de criar e manter um ambiente de incentivo a inovagdo e a capacidade de
criar mecanismos de reconhecimento académico e profissional perante a exigéncia de um leque de
novas fungdes e novas competéncias exigidas por estes novos ambientes de ensino/formacao.
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Resumo

Neste texto desenvolvemos uma visdo abrangente da formagdo a distancia, comecando por definir termos como educagéo a distancia
e e-learning, muito emboraanossa preocupagdo central sejaa de explicitar o papel do formador como fornecedor de servigos de uma
instituigao educativa (ou entidade formadora). Considera-se que, num contexto de Planeamento e Gestdo da Formagdo a Distancia,
é necessario que o formador se veja como elemento pertencente a uma cadeia de valor (gerida por uma instituigdo). A instituicao
educativa é apresentada como o elemento centralizador da gestdo do processo de ensino-aprendizagem a distancia, contratando
formadores e autores de contetidos, gerindo recursos humanos especializados e tecnologias e monitorizando todo o processo. Ao
longo destas linhas, da-se ainda especial énfase, aos varios papéis que o formador pode ter no processo de planeamento e gestao
de cursos a distancia, fazendo-se a distin¢do entre o papel do formador como e-formador e o seu papel como autor de conteddos
(multimédia ou ndo). As questdes de direitos de autor e as questdes relacionadas com a gestdo dos contratos de prestacdo de
servigos comainstituicdo educativa, sao outros dos aspectos analisados.

Palavras - Chave
Planeamento e gestdo da formagdo, autores de contefidos educativos, e-formadores, direitos de autor.
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1. INTRODUCAO

Ndo ha divida que a Internet veio revolucionar a forma como trabalhamos, como nos relacionamos e
como aprendemos. Tal revolugdo veio colmatar necessidades de comunicacdo ja existentes em alguns
sectores educativos, nomeadamente no contexto da educagdo e formagdo a distancia.

Desde as primeiras iniciativas de formacdo a distancia por correspondéncia até ao surgimento e ampla
expansdo das UniversidadesAbertas, aquestdo dacomunicagdo professor-aluno foisempre umaquestao
recorrente. Esta problematica comunicativa foi sendo ultrapassada com estratégias mais ou menos
tecnoldgicas, de acordo com os tempos: carta, telefone, "bolletin-boards", etc. Simultaneamente,
no sentido de minimizar as dificuldades fisicas da comunicagdo professor-aluno, devidas as grandes
distancias e aos custos de comunicacdes elevados, foram sendo desenvolvidos materiais de formacgdo,
baseados em conceitos como o instrucional design, que se destinavam a fomentar processos de
auto-formacdo por parte dos formandos. Estes materiais de estudo desenvolvidos no contexto de
instituicdes de ensino/formagdo a distancia foram progressivamente adquirindo maior sofisticacao
querao nivel das linguagens e suportes utilizados quer também ao nivel do préprio desenvolvimento de
metodologias especificas para criagao deste tipo de materiais de estudo.

0 aparecimento da Internet, e o surgimento de ferramentas facilitadoras da comunicagao no processo
de aprendizagem foram promovendo novas formas de comunicar e de diminuir esse diferencial
comunicativo entre professores e alunos, formadores e formandos. Surgem novas abordagens no
dominio da educagdo/formagdo a distancia potencializadas por estas novas tecnologias, perante
as quais os conceitos de distancia fisica e a problemética das distancias temporais em termos de
comunicacdo se tornam praticamente irrelevantes. Assiste-se entdo ao surgimento de um novo cenario
no dominio da educacdo/formacdo a distancia, a que frequentemente nos referimos por E-Learning.

2.0 DOMINIO DO E-LEARNING

As definices de e-learning existentes na literatura, sao diversas, mas fazendo uma tradugdo "aletra”
devemos referir que “learning” significa aprendizagem e que "e" significa electrdnica, ou seja estamosa
falar de um processo de aprendizagem mediado por um meio electrénico™. No entanto, queremos notar
que o termo e-learning acarreta consigo um conjunto de outras defini¢Ges e contextos ndo estritamente
traduziveis por estas simples palavras. f possivel identificar na literatura uma grande diversidade de
definicGes de e-learning que valorizam esta ou aquela tecnologia, este ou aquele termo de educacdo,
de gestdo ou até de comunicacdo, frequentemente como consequéncia dos diferentes antecedentes
e contextos de intervencdo profissional dos varios autores e utilizadores. Todavia, do nosso ponto
de vista, o e-learning é um fenémeno que ndo deve ser analisado como algo descontextualizado do

8] < - = es . P .
Nos anos 90 a explosdo de utilizadores da Internet fez surgir uma quase convengdo de que este “e” significa o meio electronico Internet (e-banking, e-business, etc) e
que aInternet serve para manter, guardar, manipular e comunicarinformacao entre intervenientes.
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dominio da educacdo a distancia, apesar das suas caracteristicas prdprias, beneficiando assim de uma
heranca de conhecimento com mais de 150 anos!

Na nossa perspectiva, o termo e-learning refere um tipo de aprendizagem gue nos seus principios
gerais obedece aos pardmetros da educacdo a distancia, tal como esta é definida por Desmond Keegan
(1986), entre outros autores, Educacdo a Distancia é uma forma de educacdo caracterizada por:

>Aquase permanente separacdo entre professor e aluno, aolongo do processo de aprendizagem
(isto distingue a educacdo a distancia da educacdo presencial);

> Ainfluéncia de uma organizacdo educativa, tanto no planeamento como na preparacdo de
materiais de aprendizagem e na disponibilizacdo de servicos de suporte ao aluno (o que
distingue a educacdo a distancia do estudo privado e dos programas faca vocé mesmo);

>Autilizacdo de média técnicos - materiaisimpressos, audio, video ou computador - destinados
a harmonizar conceitos entre professor e aluno e a disponibilizar o contelido educativo;

> A provisdo de comunicacdo em dois sentidos, de forma a que o aluno possa beneficiar de, ou
possa iniciar um dialogo (o que distingue a educacdo a distdncia de outras utilizacdes de
tecnologias em educacdo), e

> A quase permanente auséncia de um grupo de alunos ao longo de um processo de
aprendizagem, de tal forma que as pessoas sdo normalmente ensinadas individualmente e
ndo em grupos, com a possibilidade de organizar reunides para propésitos didacticos e de
socializagdo, reunides essas presenciais ou utilizando meios electrénicos.

Tomando como referénciaas caracteristicas da educacdoa distancia definidas por Keegan, consideramos
que os sistemas de e-learning tém em conta muitos dos pressupostos da educagdo a distancia, aos
quais se adicionam outros que o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagao vieram
permitiracrescentar ao processo de ensino e de aprendizagem a distancia.

Ou seja, diriamos que, para além das caracteristicas inerentes a educacdo a distancia, o e-learning vem
acrescentar a componente da comunicagdo e da interaccdo via Internet entre todos os intervenientes,
formador/formando e formando/formando, ndo sé como uma possibilidade vidvel do ponto de vista
econémico e tecnolégico mas também como uma potencial estratégia pedagdgica particularmente
adequada ao dominio da formacdo de adultos. Esta componente pode traduzir-se pelas seguintes
caracteristicas atribuiveis ao e-learning:

> A provisdo de oportunidades de comunicacdo entre os varios intervenientes em cendrios

de e-learning é mediada pela utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo
multidireccionais, passiveis de permitir todas as "“combinac8es" possiveis de interac¢do entre
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todos os intervenientes (desde a comunicacdo de “um para um" até a comunicacdo de
"muitos para muitos”);

>Asinteracces entre os intervenientes podem dar origem a criagdo de grupos/comunidades no
espaco virtual e a ocorréncia de trabalho colaborativo;

As caracteristicas ou dimensdes do e-learning que acabamos de evocar, s6 serdo todavia maximizadas
se houver a consciéncia das implicagdes associadas a este processo no gue concerne aos materiais
de formacdo adoptados (consultar capitulo 2) e ao tipo de funcdo a desempenhar pelo e-formador
(consultar capitulo 1 e 4). Assim, os materiais de formacdo utilizados e a intervengdo mais ou menos
activa do formador, sdo factores criticos nas situacdes de e-learning:

> 0s materiais utilizados pelo formando devem ser mediatizados (integrando elementos
multimédia) e devem ser concebidos de forma a favorecerem uma forte motivacdo que
conduza a aprendizagens mais eficazes;

> 0 formador deve ser activo, sendo responsavel por orientar as interaccBes e moderar a
aquisicdo de conhecimentos, devendo ainda incentivar a aprendizagem colaborativa e marcar
0 ritmo do curso.

Um novo cendrio de formagdo como é o e-learning, para além de novos desafios no que concerne as
funcdes didacticas do formador veio (re)lancar todo um conjunto de problematicas nomeadamente no
que concerne as competéncias (por exemplo de natureza tecnoldgica) exigiveis aos e-formadores, ao
seu papel enquanto potenciais autores de e-conteldos e a natureza das relagdes dos e-formadores
com as instituicdes de formagdo, aspecto que abordaremos de seqguida.

3. 0S DESAFIOS QUE SE COLOCAM AOS E-FORMADORES

A realidade, ainda recente em Portugal, do e-learning, é talvez uma das razdes que justifica o facto
de neste dominio da formagdo ser frequente a inexisténcia de vinculos prévios, duradouros e de
exclusividade entre muitos e-formadores e as instituicdes de ensino e formagdo. Este cenario é
particularmente comum no dominio da formacdo profissional e continua em que, em muitos casos, o
vinculo entre o formador e a instituigdo se caracteriza por um regime de “prestagdo de servigos".

Como fornecedor de servicos a uma entidade formadora (ou instituicdo educativa), o formador
deve adaptar-se e responder as necessidades da instituicdo/cliente. Tendo em vista assegurar essa
capacidade de resposta, o formador deve, desde o inicio do estabelecimento da relagdo contratual
de prestacdo de servigos, tomar conhecimento das politicas e estratégias de formacdo a distancia
adoptadas pela instituicao, bem como das metodologias, dos tipos de organizacdo da formacdo a
distancia e das tecnologias e outros recursos disponihbilizados pela entidade promotora da formacgdo.
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Este processo, que tem por base uma perspectiva “empresarial”, por parte do formador, de abordar as
entidades/instituicdes educativas, exige da parte deste a consciéncia de um conjunto de problematicas
relevantes para o exercicio da actividade no terreno do e-learning.

Um primeiro aspecto essencial para o e-formador é o conhecimento dalegislagao em vigor para a formacdo
a distancia®. A legislagdo exige, no caso de cursos financiados pelo Fundo Social Europeu™, que haja
sempre algumas sessdes presenciais, 0 que torna esta modalidade num modo “misto” de formagdo
usualmente designado de blended learning (b-leaming). 0 b-learning podera definir-se como a
combinacdo obtida pela articulacdo mais adequada entre aprendizagem presencial e a distancia,
entre contelidos online, livros, CD-ROMs e outros materiais, bem como formadores capacitados
simultaneamente para dinamizar grupos presenciais e online. Todavia, um processo desta natureza ndo
é simples, e frequentemente exige dos formadores envolvidos um esforco de adaptagdo permanente
a mudanca: mudanca nas tecnologias a utilizar, mudanga nos comportamentos (presenciais versus
online) e, especialmente, mudanca nas atitudes face ao que é hoje em dia a formagdo num contexto de
utilizacao de tecnologias de informagdo e comunicacdo.

Numasegunda fase, é necessario que o formador conceba um plano de intervengdo formativa no sentido
de estruturar o curso (ou proposta) de formacdo de forma adequada as necessidades do piiblico-alvo e
as tecnologias disponiveis através da entidade formadora.

Em terceiro lugar, o formador deve desenvolver o curso e/ou disciplina, concebendo os conteddos,
as actividades, os exercicios, prevendo o modelo de interaccdo a promover entre 0s participantes e
desenhando 0 modelo de avaliacdo a implementar.

Finalmente, 0 e-curso tera de ser implementado na plataforma de e-learning disponibilizada pela
entidade formadora. Esta fase implica essencialmente duas ac¢des, uma é a colocagdo do curso e dos
respectivos contelidos na plataforma tecnolégica de suporte e a outra é a orientagao/dinamizacdo do
proprio e-curso (fase daformagao propriamente dita), a qual implica orientar os formandos no processo
de aprendizagem, utilizando os materiais de formacdo desenvolvidos, explorando as interaccdes
comunicativas previstas e as varias possibilidades de promoc¢do de momentos de avaliagdo, no proprio
ambiente virtual da plataforma de e-learning e/ou fora dela.

A partida, o formador deve esclarecer-se junto da entidade formadora, a quem compete a
responsabilidade da implementacdo/disponibilizacao dos conteddos e materiais de estudo na
plataformatecnoldgica a utilizar. Por vezes, esta tarefa é executada pelo préprio formador, quando este
paraissotem competéncias ou quandolhe é facultadaformagdo especifica, por “imposicdo” da entidade
formadora ou poriniciativa e desejo do préprio formador. Em toda a linha o formador deve monitorizar o
seu préprio processo e avaliar a sua relagdo com a entidade formadora e com os formandos.

2
’ Despachon.®17035/2001de 14 de Agosto (legislagao disponivel em www.poefds.pt).

(31 . TR . . . " . - A
’ Apenas aplicavel a instituicdes ja acreditadas pelo INOFOR (Instituto para a Inovagdo na Formacdo) na modalidade de Formacéo a Disténcia.

116



GESTAO DA FORMACAO A DISTANCIA

ANALISAR CONCEBER
Metodologias/ Tecnologias Intervencdo Formativa
Recursos Estruturar Curso/Mddulo/ Unidades
AVALIAR
IMPLEMENTAR DESENVOLVER
Conteddos/Plataformas Contedidos do Curso/ Actividades
Interacgdes/Comunicacao nas Plataformas Interaccdes/ Avaliagao

Figura 1 - Fases E Fungdes De Concepgdo De Um Curso De E-formagdo

A Figura 1 pretende representar de forma esquematica todas as fases e funcdes que um formador pode
ter que assumir na concep¢do de um curso de e-learning.

4. A RELACAO DO E-FORMADOR COM A INSTITUICAO DE FORMACAO

Asrelac@es entre os formadores e as entidades formadoras ou com as instituicdes que gerem processos
de formacdo a distancia devem salvaguardar as varias situacdes que esta nova forma de organizacao da
formacdo impde.

0s formadores devem estar atentos as politicas ou estratégias de formacdo a distancia da entidade/
instituicao de formacdo pois sera daf que decorrerdo os respectivos contratos. Queremos com isto
dizer, que podera haver uma grande variedade de situacdes, por exemplo, poderd haver instituicdes
que considerem que o formador deve desenvolver apenas contelidos (autor) e que depois esses
conteddos educativos/formativos serao “tutorados” por um tutor da instituicdo, podendo haver outras
instituicdes que considerem que os formadores devem criar os contedidos (autores) e orientar 0s cursos
(e-formadores) e que tal colaboracao deve ser objecto de um dnico contrato, etc.

0 que queremos explicitar, é que as possibilidades de colaboragdo sdo variadas, e vao depender de
um acordo de interesse mutuo entre o formador e a entidade formadora. A defesa dos respectivos
interesses depende de cada uma das partes envolvidas.

No caso da formacdo a distancia pode dizer-se que os formadores poderdo relacionar-se com as
entidades formadoras utilizando, pelo menos, duas modalidades de contrato que salvaguardem os seus
direitos e que regulem as remuneragdes decorrentes dos seus servigos: 0s contratos relacionados com
a produgdo de conteddos e os contratos relacionados com a formagdo/tutoria.
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4.1 CONTRATOS RELACIONADOS COM A PRODUCAO DE CONTEUDOS

Os contratos relacionados com a producdo de contelidos devem ser acordados entre o formador e a
entidade formadora. Estes contratos devem salvaguardar os direitos de ambos e devem ser estipulados
de mdtuo acordo. Em geral, pode dizer-se, que o contetido Web que um autor desenvolve deve ser
sempre alvo de uma delimitacdo de utilizagdo (destina-se a um determinado piiblico alvo, que o utiliza
em determinado contexto). Neste caso, o formador/autor devera ter em conta os tipos de utilizacdo
que quer autorizar (delimitacdo das utilizacGes dos conteidos Web por si produzidos). Claro que da
delimitacdo de utilizacdo (cedéncia ou ndo de direitos totais ou parciais) irdo depender directamente
0s acordos remuneratdrios.

Pode dar-se o caso, da instituicdo simplesmente ndo querer adquirir o direito de autor para aquela
accdo de formacdo, querendo apenas que o formador, oriente os formandos e Thes forneca os materiais
ou referéncias bibliograficas (ou outras) adequados para o estudo (situacdo similar a que ocorre na
formacdo presencial ). Ou seja, é necessario sempre ter em atencdo a politica das instituicdes nesta
matéria, uma vez que vai depender dessa politica os diferentes contratos a estipular no contexto da
formacdo a distancia. Os autores deverdo tambhém ter em atencdo as circunstancias legais inerentes a
situacdes em que eles proprios recorram a utilizagdo de contefidos alheios (textos, imagens, elementos
audio ou video, etc) de modo a ndo incorrerem em qualquer situacdo de infraccdo ou violagdo dos
direitos de outros autores (cf. Gongalves; 2003).

Convémrealgar que 0 nosso tnico objectivo nesta matéria, é chamaraatengdo para os tipos de situacdes
possiveisnaregulacdodasrelacdescomaentidade formadora e ndo escreverumtratado acercade direitos
de autor sobre contelidos Web, que ndo é de todo a nossa especialidade. Ndo sendo especialistas do direito
de autor, apenas queremos fazer notar que os formadores se devem aconselhar com um especialista em
direitos de autor, se 0s montantes envolvidos ou as re-utilizagdes sucessivas dos materiais pedagégicos
da suaautoria assim o justificarem®. Como ainda ndo ha muitos desenvolvimentos nesta matéria, e em
muitos casos ndo existe ainda legislagdo especifica que regule estas situacdes, todo o processo se vai
desenvolver com base nas leis do mercado (lei da oferta e da procura).

4.2 CONTRATOS RELACIONADOS COM A IMPLEMENTAGAQ ON-LINE DOS E-CONTEUDOS

Apds a concepgdo do curso pelo formador e desenvolvimento dos conteddos e respectivos materiais
de apoio a aprendizagem, coloca-se a questdo de saber a quem compete a responsabilidade da
sua implementacdo do ponto de vista tecnoldgico. E evidente que a concepgdo dos conteddos deve

[4] . ~ P - ~ . . « . e .
Se compararmos a situagdo dos contratos de direitos de autor para materiais de e-formacdo com a situacdo da formacao presencial, podemos verificar que na formagéo
presencial os formadores tém de fornecer a entidade formadora os materiais que utilizaram (normalmente acetatos, apresentagdes electronicas ou manuais), mas na

maioria das situagdes ndo sdo remunerados pela produgdo desses materiais, apenas pela orientagdo/dinamizacao da formagdo em sala.

s] . ; . - -
Mais informagdo acerca de direitos de autor na Internet pode ser consultada em “Guia Juridico da Internet em Portugal”, da autoria de Paula Rainha & Sonia Queirds Vaz,
eem 101 Perguntas e Respostas do Direito da Internet e da Informética, da autoria de Ana Margarida Marques, Mafalda Anjos e Sdnia Queirds Vaz, ambos editados pelo
Centro Atldntico.
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naturalmente ter em conta as tecnologias que irdo ser utilizadas e as estratégias definidas pela
instituicdo no dominio da formacdo a distancia. Todavia, ndo é, de modo algum, forcoso que seja o
formador/autor o responsavel pela mediatizacdo dos e-contelidos e/ou pela sua implementacdo na
plataforma de e-learning com base na qual o curso vai decorrer. Como referimos anteriormente, este
é um aspecto que deve ser atempadamente discutido e acordado entre o formador e a entidade a quem
este presta servico, uma vez que serd um aspecto a ter em conta, nomeadamente no que concerne as
remuneracdes a auferir pelo formador.

Assumir a responsabilidade de implementar na plataforma de e-learning adoptada pela instituicdo
de formacdo o proprio curso e respectivos materiais, exige aos formadores um conjunto acrescido de
competéncias e uma atitude de constante aprendizagem. Ou seja, se o formador hoje trabalhar com uma
instituigcdao que utiliza, por exemplo, o Lotus Learning Space - versao 5, amanhd esta mesma instituigao
podera actualizar o seu software e utilizar o Lotus LMS, (nova versdo) ou até mudar para o Blackhboard
(ou para outra plataforma qualquer).

Se o formador trabalhar em simultaneo em varias instituic8es, pode ter de aprender as especificidades
técnicas e funcionais de uma diversidade de plataformas (pelo menos as mais usadas em Portugal: Web-
(T, Lotus Learning Space, Formare, Teleformar, AEP e-cursos, TWT). Embora ndo pareca um panorama
animador para os formadores, parece-nos que a quantidade e a dispersdo de plataformas, ndo sera
um problema dificil de ultrapassar, uma vez que, na sua generalidade, todas elas tém funcionalidades
semelhantes. Estamos até convictos de que a tendéncia de evolucdo neste dominio conduzird cada vez
mais a uma progressiva aproximacdo das diferentes plataformas, quando as suas potencialidades e
ferramentas.

A questdo do formador-autor assumir tamhém as responsabilidades de implementacdo dos contelidos
e materiais do curso implica, cada vez mais, que paralelamente a utilizacdo das plataformas de e-
learning (ou plataformas de gestdo da aprendizagem) este domine também as especificidades de
outros sistemas (software), dedicados a producao de conteldos educativos (por exemplo plataformas
de criacdo e gestdo de contelidos - consultar capitulo 5), e que exigem dos formadores novos
conhecimentos, tamhém tecnoldgicos. Como € referido no capitulo 5, se falarmos das plataformas de
gestdo de contelidos de aprendizagem, comecamos a ter de falar também de standards de conteddos,
dos conceitos de objectos de aprendizagem reutilizdveis, de normas internacionais que tentam
compatibilizar plataformas de gestdo da aprendizagem com plataformas de gestdo de contedidos...
Enfim, a discussdo pode ndo ter fim. Importa assim ter presente até que ponto o formador deve ser
perito em tecnologias e até que ponto, as instituicdes terdo de ter pessoal especializado, capaz de
desenvolver esses conteddos, de acordo com normas internacionais, europeias ou outras.

4.3 CONTRATOS RELACIONADOS COM A FORMACAO

Discutimos anteriormente que o formador pode ser ele préprio autor do curso e respectivos materiais
de ensino, de estudo e de avaliagdo, sendo portanto produtor de e-conteidos, podendo ser ou ndo
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responsavel pela sua implementacdo na plataforma de e-learning. Quando ndo é responsével pela
implementacdo tecnoldgica do curso, o formador pode desconhecer funcionalidades do software
associadas a essa fase de implementacdo dos conteidos e materiais. Todavia, um e-formador tera
gue manipular bem as tecnologias a utilizar, com particular incidéncia para o dominio da utilizacdo
das varias ferramentas de comunicagdo que estejam disponiveis para a interacgdo pedagdgica com os
formandos.

Na fase de concepcdo inicial do curso, a instituicdo de formacdo pode optar por dar ao formador
autonomia em relacdo as opcbes pedagdgicas, as quais se reflectem muitas vezes ao nivel da
estruturacao e organizagdo do curso, ou pode impor a concep¢do do curso dentro de determinadas
estratégias pedagdgicas e condicdes de funcionamento. Ndo vamos discutir aqui as razdes que podem
estar associadas ou que podem condicionar a intervencdo da instituicdo de formagdo a este nivel.
Todavia, neste contexto, importa referir que dependendo das defini¢des estratégicas da entidade
formadora e dependendo da politica dainstituigdo no dominio do e-learning em geral ou de determinado
curso em particular, assim, o curso em modalidade de e-learning, terd uma ou mais sessées presenciais
(ou serainteiramente online), implicara mais ou menos trabalho para o formador (cursos mais baseados
na orientacdo activa dos formandos ou cursos mais baseados na auto-formacdo), e utilizard uma ou
varias plataformas de suporte a aprendizagem a distancia.

As opcdes pedagdgicas ao nivel de um curso de e-learning, (incluindo as vertentes organizacionais e
estruturais), assumidas pela instituicdo de formacdo e/ou pelo responsavel pela criagdo de um curso
vdo ser determinantes do tipo de intervencdo, participacdo e envolvimento do formador enquanto
orientador, dinamizador e/ou facilitador da aprendizagem a distancia. Assim, o formador podera ter
obrigagdes estipuladas em contrato, do tipo: responder a e-mails ou comunicagdes de formandos num
determinado prazo, acrescentar matérias/conteddos diferentes dos ja disponiveis no curso, animar
discussdes no férum, utilizar recursos de formacdo préprios nas sessdes sincronas, avaliar o processo
de aprendizagem dos formandos, etc. Normalmente todas estas actividades do e-formador, como
agente activo, devem ser bem especificadas pela entidade formadora, num contrato que regule as
actividades do formador no curso.

Estes contratos sdo em tudo semelhantes aos praticados na formagdo presencial (muitas vezes nao sao
contratos escritos mas apenas acordos entre o formador e a entidade formadora). Simplesmente, como
se trata de uma nova modalidade de organizacdo da formagdo, muitas vezes é necessario especificar
todas as actividades supostamente afectas a cada uma das partes, de forma a que se possam criar
algumas regras de comportamento neste contexto.

5. CONTEXTOS DE PLANEAMENTO E GESTAO DA FORMAGAO A DISTANCIA
0 Planeamento de cursos de formacdo a distancia é um processo complexo, que nao pode ser dissociado

do contexto da formagdo continua, e que é altamente influenciado pelo ambiente de mudanca que hoje
vivemos (mudanca nas tecnologias, nas economias, nos comportamentos).
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Na realidade, a Internet veio introduzir diversas mudancas nos nossos comportamentos, especialmente
na forma como aprendemos e, nessa medida, qualquer cidaddo vive num paradigma de mudanca,
necessitando cada vez mais de dominar ferramentas e instrumentos que The permitam melhor gerir
essas mudancas, que advém ndo sé das tecnologias cada vez mais rapidas, mas também da sociedade e
da velocidade a que 0s acontecimentos se processam na era da globalizagdo.

0 planeamento e gestdo da formacdo a distancia implicam a introducdo de um conjunto de inovacdes
estratégicas e metodoldgicas que se reflectem na gestdo do processo de aprendizagem por parte
do formador. A montante da gestdo do processo de ensino e aprendizagem desempenhado pelo
formador, é necessdrio que as instituicdes tenham elaborado um conjunto de estratégias pedagdgicas,
administrativas e organizacionais, disponham de recursos humanos e tecnoldgicos adequados, e
adoptem um conjunto de procedimentos bem estruturados e definidos.

No gue concerne a natureza das instituicdes a actuar no mercado da educacdo e formacdo a distancia,
Trindade (2001) refere:

Narealidade, coexistem hoje no panorama dos operadores educacionais que utilizam métodos
de ensino a distancia, dois tipos principais de instituicdes:

> as que sdo fundamentalmente dedicadas a tais métodos e que como tal foram projectadas
e constituidas, frequentemente com anos ou decénios de experiéncia acumulada, sendo
conhecidas como Sistemas de Ensino a Distancia ou, quando de ensino superior, como
Universidades Abertas;

> e as que, partindo de uma hase de experiéncia (eventualmente prolongada e prestigiada) em
ensino convencional e presencial, desejam enveredar por novos caminhos metodoldgicos,
estes suscitados pela potenciacao instrumental das chamadas novas tecnologias. Por razdes
de concisdo de designacdes, referir-nos-emos a estas (ltimas organizacdes como sendo de
e-learning.

Com as tecnologias e facilidades existentes na Internet, qualquer instituicao educativa/entidade
formadora, pode aventurar-se a implementar um ou outro curso online, sem uma estrutura de suporte
(humana e tecnoldgica) solida. No entanto, tal provisdo de disciplinas e/ou cursos dificilmente passara
do projecto piloto ou experimental ou envolverd mais do que um nimero reduzido de formadores
entusiastas ou com maior espirito de inovacdo. Para que exista um verdadeiro planeamento institucional
e uma gestdo adequada da formacdo a distancia parece-nos essencial que:

> Exista uma politica clara da institui¢do nesse sentido;

> Existam recursos humanos especializados, com atribuigdes especificas;

> Exista ou se defina uma estratégia de formacdo a distancia e uns procedimentos escritos que
formalizem os aspectos mais inovadores ou mais problematicos;
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> Existam ou se definam recursos tecnolégicos de suporte.

Trindade (2001) descreve as diferencas entre a estrutura de custos de uma Universidade Aberta e uma
Universidade Presencial:

Existem diversas diferencas fundamentais entre a estrutura de custos de funcionamento
de uma Universidade aberta e a de uma Universidade presencial: tal divergéncia decorre
do caracter “capital-intensivo” da operacdo das primeiras, contraposto ao cariz "mao-de-
obra-intensiva" das sequndas. Dito de outro modo, o ensino radica-se, no primeiro caso, na
concepcdo, na producdo e na distribuicdo de materiais de aprendizagem de qualidade e com a
intervencdo ndo regular e ndo sistemdtica de um professor—ao contrario do sequndo, em que
apresenca deste, em classe, constitui o fulcro do processo de ensino, podendo 0s materiais de
aprendizagem estar disponiveis ou ndo.

A estrutura de planeamento e gestdo da formacdo a distancia, exige frequentemente, que todo o
processo deva ser gerido de forma centralizada pela entidade formadora/instituicdo educativa.
Ao fazermos referéncia a centralizagdo do processo de formacdo a distancia na instituicdo apenas
queremos acentuar que deve existiruma estrutura de suporte organizacional, de gestdo administrativa,
pedagégica e tecnoldgica ao processo de ensino-aprendizagem. A instituicdo responsavel pela
formacdo, cabe assim a gestdo de todo o processo. Esta gestdo tera necessariamente de ser vista nas
suas varias componentes, nomeadamente:

(1) a gestao de recursos humanos (internos e externos a instituicdo)

(2) a gestdo de plataformas (aquisicdo ou aluguer de plataformas, administragdo técnica dos
sistemas informaticos e plataformas, formacao)

(3) agestdo de clientes e fornecedores (formandos, formadores, autores, etc)

(4) agestao administrativa do processo de formacao a distancia (desde a divulgagdo e marketing
de cursos, aseleccdo e recrutamento de formandos e formadores, e aimplementacao e registo
de todo 0 processo)

(5) a gestdo técnico-pedagdgica do processo incluindo a respectiva avaliacdo (processo
interactivo que gera mudancas)

(6) a gestdo de inovacdo.

Importa destacar neste contexto os formadores que serdo responsaveis pelo processo de orientacao
e dinamizagdo das actividades dos formandos, os autores de conteddos educativos, que serdo os
responsaveis por produzir 0s cursos e conteddos (e que a maior parte das vezes podem coincidir com
os formadores) e os formandos, que sdo aqueles a quem todo este processo se dirige. A avaliagdo do
processo pode efectuar-se internamente, ou pode também ser contratada a uma pessoa/entidade
exterior, a qual serd, ela propria, alvo de um contrato de avaliagdo externa.

Se pensarmos neste modelo de planeamento e gestdo da formagao como um sistema empresarial,
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podemos pensar nos formadores e autores de contelidos educativos como “fornecedores de servigos”
a entidade formadora, e nos formandos como os “clientes” da entidade. A instituicdo de formacdo é
aqui tida como a coordenadora de todo o processo, sendo responsavel por contratar os autores de
contedidos/cursos e os formadores (professores ou tutores dos cursos), pela escolha das tecnologias
de suporte, pela divulgacdo dos cursos, pelaseleccdo dos formandos e pela realizacdo de uma avaliacao
interna do processo de formagdo nesta modalidade a distancia.
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