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Preambulo

No ambito do trabalho de pesquisa, recolha e analise de informacdao referente ao
Benchmarking Internacional de qualidade no e-Learning, a que o estudo “Panorama E-Learning
Portugal 360°” se propds, foram analisadas um conjunto de entidades internacionais e de
iniciativas de carater nacional, que visam a qualidade do e-Learning.

O presente Relatdrio reine um conjunto de evidéncias acerca de dominios e critérios de
qgualidade no e-Learning a nivel internacional, com énfase particular no que diz respeito a
utilizacdo de normativos legais e de manifestos orientadores, como é o caso dos referenciais
de boas praticas. De uma forma transversal, pretende-se dar a conhecer os processos que
permitem a validacdo de cursos e instituicdes que operam com qualidade no e-Learning. Neste
sentido, a pesquisa efetuada procurou também, para além dos processos acima indicados,
identificar as principais etiquetas ou marcas/selos de qualidade nacionais ou internacionais
atribuidas a instituicdes ou cursos de e-Learning e prémios que visam reconhecer boas praticas
neste dominio.

De um modo geral, orientamos esta pesquisa no sentido de obter informacgdo que possa ser
contextualizada no panorama do e-Learning nacional, sendo certo que o manancial de op¢des
internacionais é de amplitude significativa, pelo que este Relatdrio apresentara apenas alguns
dos indicadores que consideramos mais relevantes ao nivel da certificacdo/acreditacdo e
atribuicdo de distin¢des de qualidade.

Para melhor se compreender como as praticas de e-Learning se estruturam nos diferentes
sistemas de educacdo e formacgdo e as bases em que assentam, foram consideradas praticas de
entidades supranacionais, ou seja, de organismos constituidos por entidades de diversos
paises, como é o caso da EFEQUEL; normas internacionais, como o caso da ISO/IEC 1976-
1:2005; pratica de associa¢Oes entre diferentes organismos que visam perseguir a qualidade
do e-Learning; entidades com vinculo institucional dos diferentes Estados a que pertencem e
também entidades privadas com fins de utilidade publica e ainda, legislacdo especifica,
emanada dos drgdos de Estado dos paises observados.

Para uma melhor leitura do documento, optdmos por dividir em duas partes a descricdo dos
normativos e instrumentos de qualidade encontrados neste estudo. Numa primeira parte
descrevemos as organizacbes e as etiquetas que designamos de internacionais, e numa
segunda parte do relatdrio sdo descritas etiquetas e normas desenvolvidas ao nivel nacional,
com a indicacdo de instrumentos de regulacdo, leis, boas praticas, guias e etiquetas
desenvolvidas ao nivel nacional.

No geral do Benchmarking realizado, foi encontrada uma diversidade de modelos, tanto de
carater normativo como apenas orientador, mais ou menos especificos a formagdo e/ou a
formacdo em modalidade e-Learning, mais ou menos vinculativos. Todos procuram cumprir a
visdo de elevar o padrdo de qualidade da formacgdo realizada em e-Learning, bem como,
garantir que os formandos tém boas experiéncias de aprendizagem online.
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1.2 parte: Selos de Qualidade com origem em Organizagoes
Internacionais

Nesta parte do relatério, apresentamos um conjunto de parametros de qualidade, de selos e
de etiquetas publicadas por organismos internacionais, uns que emergem do terreno, ou seja,
dos peritos e dos operadores com experiéncia pratica (EFQUEL —ECBCHECK, e-quality e
UNIQUe), e outros que emergem de colaboracGes entre entidades publicas e privadas com
peritos e-Learning internacionais (EPPROBATE), para além de ainda outras que emergem do
territério da Normalizagdo Internacional, como é o caso da norma ISO referente a sistemas de
informacdo para Educacgdo e Formacao (I1SO IEC 2005).

EFQUEL - European Foundation for Quality in E-Learning
http://efquel.org/certificates/

A EFQUEL — Fundacdo Europeia para a Qualidade E-Learning é a principal rede internacional
que atua no ambito da qualidade do ensino a distancia. Com mais de 120 organiza¢Ges-
membros representantes de todos os sectores de educa¢do — escolas, instituicdes de ensino
superior, de ensino e formacao profissional e de centros de aprendizagem ao longo da vida —
inclui membros de toda a Europa, mas também de outros paises fora do continente europeu.
A EFQUEL é uma Fundag¢do que emerge do terreno, isto é, das necessidades de promocgao de
qualidade sentidas pelos peritos e entidades que operam em e-Learning na Europa e pelo
mundo.

A EFQUEL tem como objetivo promover intercdmbios entre os seus associados, organizando as
melhores praticas de ensino-aprendizagem com recurso a tecnologias e o desenvolvimento da
qualidade destes processos.

A Fundagdo tem liderado uma série de projetos Europeus e Internacionais que visam a
qualidade e, no ambito da sua atuacdo, criou trés tipos de certificacdo a que correspondem
diferentes selos de qualidade: um selo para qualidade de cursos — mais aplicado a contextos de
formagao; um selo de qualidade para cursos superiores; e um selo de qualidade para
InstituicGes de Ensino Superior. Estes selos sdo voluntdrios e as organizages ou 0s cursos que
os detém sdo, assim, reconhecidos pelos seus pares como organizagdes ou cursos que
registam um padrao de qualidade reconhecido pelos peritos europeus da rede:

1. Cursos ou ac¢Oes de formagdo de curta duragdo Open ECBCheck - Open Certification
Standard for E-Learning in Capacity Building — Certificado Aberto para e-Learning em
desenvolvimento de capacidades — (selo e-quality);

2. Cursos superiores (e-quality);

3. Instituigdes do ensino superior (UNIQUe).

Este conjunto de certificacGes é complementada com a prestacdo de servicos de apoio as
organizagdes que pretendam aderir a uma cultura de qualidade no e-Learning. Nesse sentido,
a EFQUEL oferece também um catalogo de cursos em qualidade e-Learning que permite as
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http://efquel.org/certificates/

organizacOes prepararem-se para se candidatarem a atribuicdo destes selos. Os selos e a
formacao sdo todos pagos.

Open ECBCheck

O programa de certificagdo Open ECBCheck - Open Certification Standard for E-Learning in
Capacity Building tem como objectivo a apresentacao de selos de qualidade para o e-Learning
gue sirvam as necessidades das organizacbes ndo-lucrativas no sentido de promover a
qualidade, reforcar o reconhecimento e fomentar a aprendizagem organizacional no e-
Learning.

O programa Open ECBCheck foi desenvolvido com base numa parceria de stakeholders,
permitindo a certificacdo de cursos de curta duracdo, que incluam obrigatoriamente, pelo
menos, 20% de aprendizagem suportada em tecnologia.

No ambito dos cursos de formacdo de curta duracdo e cursos profissionais, incluindo ofertas
de pods-graduacao e de aprendizagem ao longo da vida, a atribuicdo do selo E-Quality é
sinénimo de certificacdo de exceléncia na utilizacdo das TIC (tecnologias de informacdo e
comunicagdo). O processo de certificagdo consiste numa autoavaliacdo e numa revisao virtual
do curso.

Selo E-Quality

Os critérios ECBCheck analisam uma vasta gama de indicadores que exige informagdes sobre o
curso; descricdo geral, objetivos e a organizacdo do curso. De uma forma geral:

* Todos os potenciais candidatos devem ter informacao disponivel sobre o curso.

* Os objetivos de aprendizagem devem ser claros bem como os requisitos ao nivel das
competéncias atuais e quais as competéncias a adquirir/melhorar.

* Todos os objetivos de aprendizagem sdo mensurdveis (por exemplo, estabelecida de
acordo com os critérios SMART — Metas ou Objetivos — Mensuraveis, Atingiveis,
Realistas e Tangiveis — Temporizacao).

e A abordagem metodoldégica é claramente explicitada, esclarecendo como as
abordagens selecionadas sdo conducentes a concretizagdo dos objetivos de
aprendizagem.

* Os alunos sdo capazes de compreender o valor acrescentado da aprendizagem
suportada por tecnologia (TEL — Technology Enhanced Learning).

* AsinformacGes sobre pessoas de contacto estdo disponiveis mencionando nome, area
de responsabilidade, e os detalhes de contato (telefone/e-mail).
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Dominios
Requisitos organizacionais
e técnicos

Quadro de Qualidade E-Quality

Critérios
Os profissionais responsdveis pela andlise, design,
desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo do curso
(equipa interna peritos externos) sdo devidamente
qualificados.

Os requisitos técnicos necessarios para permitir a adequada
participacdo no curso estao claramente descritos.

Orientagdo ao grupo-alvo

As necessidades de aprendizagem do grupo alvo sdo
levados em conta na concecdao do curso (curriculo,
metodologia).

A carga horaria do programa e cronograma sao consistentes
com as necessidades do grupo alvo.

As principais partes interessadas estdo envolvidas na
concecao do curso por meio de processo participativo.

Os alunos tém acesso a servicos de aconselhamento e
consultoria, quer antes do inicio do curso, quer durante o
seu desenvolvimento.

O curso prevé estratégias de recuperagdo e motivagdo para
colmatar défices de aprendizagem dos alunos com fraco
desempenho.

Os alunos tém a sua disposicdo um mecanismo de
reclamacdes e recursos.

Qualidade do contetido

O conteudo do curso é apresentado de forma coerente e
subdividido em sequéncias légicas de mddulos, aulas ou
unidades, organizadas de tal forma que permitam a
compreensao e retengao.

Os conteudos sdo fornecidos de forma flexivel, permitindo
caminhos de aprendizagem diversificados.

O conteldo é sensivel a igualdade de género e tem em linha
de conta a diversidade cultural.

Conteudos multimédia sdo utilizados exclusivamente com
um proposito especifico.

Design do curso

A combinacdo de métodos de aprendizagem (online, face-
to-face, autoaprendizagem, tutor-facilitador, sincrona e
assincrona) é adequada e corresponde as necessidades dos
alunos.

O design do curso facilita o processo de aprendizagem e
apoia o desenvolvimento das competéncias, conforme
descrito nos objetivos de aprendizagem dos alunos.

As metodologias de aprendizagem previstas incluem
ferramentas colaborativas e estdo incorporadas de forma a
contribuir para a prossecucdo dos objetivos de
aprendizagem.

As metodologias de aprendizagem oferecem meios para
gue os alunos determinem o seu ritmo de aprendizagem.
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Dominios

Critérios
Através das atividades de aprendizagem, os alunos sao

incentivados a estudar e usar o pensamento sistémico,
debatendo as questdes a partir de diferentes perspetivas.

O conteudo do curso é organizado numa sequéncia légica
desde os mais simples, aos conceitos mais complexos. Os
modulos, aulas ou unidades sdo  construidos
sequencialmente.

Motivagdo/participagdo

As metodologias de aprendizagem motivam os alunos a
participar ativamente no processo de aprendizagem.

Materiais de aprendizagem

O curso oferece uma experiéncia de aprendizagem
relevante para a pratica profissional.

Cada maddulo, aula ou unidade de ensino é apresentada com
todos os elementos necessarios para orientar os alunos na
realizacdo dos objetivos de aprendizagem.

Os moddulos, aulas ou unidades incluem um glossario de
termos associados aos materiais de aprendizagem.

E feita uma distincdo entre o estudo e/ou leitura de
materiais obrigatdrios e materiais recomendados.

A bibliografia é comentada.

e-Explicagoes

Um tutor esta presente para acompanhar os alunos durante
todo o processo de aprendizagem.

Um tutor fornece feedback aos alunos sobre as tarefas e
atividades que estes sdo obrigados a executar.

Os tutores tém conhecimentos e competéncias especificas
enquanto facilitadores de cursos online.

Um conjunto de competéncias é predefinido enquanto
padrao dentro do curso.

A aprendizagem colaborativa é explicitamente requerida.

As fungdes de pesquisa estdo disponiveis para féruns de
discussdo ou blogs, sempre que sdo utilizadas essas
ferramentas.

Avaliacio e progresso de
aprendizagem

s

A metodologia de avaliagdo é claramente formulada e
devidamente explicada aos alunos. Estes tém uma
compreensao clara do que é esperado realizarem e como é
medido o seu desempenho.

A metodologia de avaliagdo de conhecimentos (provas,
testes) estd alinhada com os objetivos de aprendizagem,
permitindo a medi¢do adequada da sua realizagao.

O progresso dos alunos é monitorizado e avaliado.

As metodologias de avaliagdo de conhecimentos (provas,
atividades) sdo apresentadas em diferentes modalidades,
incluindo a autoavaliacdo e avaliacdao por pares.

Feedback individual é fornecido aos alunos.

O feedback tem uma abordagem analitica e considera a
forma como a correcgao foi realizada.
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Dominios ‘ Critérios
Testes de avaliagao e O tutor tem um cronograma especifico para dar aos alunos

feedback sobre as atividades de avaliacdo. Os alunos sao
informados dos respetivos prazos.

Componente multimédia e Asnormas de acessibilidade foram aplicadas.
e Os padroes de utilizacdo foram considerados.

e O projeto de navegacdo (através dos materiais de
aprendizagem obrigatorios) permite que os alunos se
informem sobre o seu progresso e posicdo em relagdo aos
conteudos.

e Os materiais didaticos, incluindo recursos adicionais sdo
imprimiveis.

e Os materiais de aprendizagem para download tém formatos
comuns e tamanho aceitavel.

e O ambiente virtual de aprendizagem é executado num
servidor adequado que garanta a sua estabilidade.

e O ambiente virtual de aprendizagem é acessivel através de
diferentes navegadores e sistemas operacionais.

e A tecnologia suporta adequadamente as estratégias de
aprendizagem utilizadas, em particular no que diz respeito a
infraestrutura de Tl disponivel.

Avaliacao dos resultados e Um processo de avaliagdo abrangente estd previsto para o
final do curso para analisar a sua qualidade e coeréncia
global e contribuir para a melhoria dos resultados.

e Questiondrios ou meio equivalente permitem a recolha de
comentarios dos formandos.

e Executa-se um relatdrio com base no feedback recolhido
pelos alunos, integrando recomendacbes claras para a
melhoria do curso.

e [Estd previsto um processo de integragdo das
recomendacdes de melhoria.

Selo UNIQUe

s

Outra das certificagbes disponibilizadas pela EFQUEL é o selo UNIQUe, um selo para
InstituicGes de Ensino Superior (IES) que permite o reconhecimento dos seus processos de
qgualidade no e-Learning, bem como na adogao de TIC numa abordagem mais abrangente ao
nivel do ensino. Este selo envolve as instituicdes num processo colaborativo de benchmarking
na adocdo de TIC e baseia-se num modelo holistico de tecnologias, pedagogias e servicos,
sendo um acelerador para a melhoria da qualidade e da inovagao na instituicao. Trata-se de
uma ferramenta diagndstica de autoavaliagdo da instituicdo que |he permite a melhoria
continua focada na inovacdo. O processo de atribuicdo do selo UniQue desenvolve-se numa
sequéncia de aconselhamento e de partilha de boas praticas, de revisdo por pares e de
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melhoria e consultoria continua, que permite as IES melhorarem os seus processos e chegarem
a atribuicdo deste selo de qualidade que é reconhecido pelos pares. Os items mais relevantes
para a atribuicdo do selo sdo:

Recursos de Aprendizagem
- Recursos
- Estudantes
- Faculdades (Professores)
- Tecnologias / equipamentos.

Processos de Aprendizagem
- Qualidade da Oferta (catalogos de cursos e servigos disponibilizados, desenho da oferta,
aprendizagem organizacional)
- Gestdo dos IPR - Direitos de Propriedade Intelectual
- Nivel de desenvolvimento do Pessoal /Desenvolvimento de Recursos Humanos e dos
Servigos.

Contexto de Aprendizagem (da Institui¢do)
- Nivel de compromisso com inovacdo (Cultura e R&D)
- Posicionamento organizacional (contexto e missdo, histdria e experiéncia no e-Learning,
reputacdo na comunidade e-Learning).

Abertura (open Access)
- Acesso aberto
- Interface e ligagdo com empresas e mundo corporativo
- Contribuicdo para a comunidade nacional e internacional
- Internacionalizagdo (cursos online, e-Learning, b-Learning, acesso aberto a contetdos
cientificos e a contetdos educativos).
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EADTU - European Association of Distance Education Universities

http://e-xcellencelabel.eadtu.eu/

A EADTU - Associacdo Europeia de Universidades Abertas é uma rede que junta as
Universidades Abertas Europeias e outras Universidades e Entidades Associadas, contando
com cerca de 200 membros do Ensino Superior. Esta rede criou o selo e-XCELLENCE um selo de
garantia da qualidade em e-Learning.

O e-Xcellence é uma marca que define a qualidade de acordo com uma série de padrdes,
disponibiliza ferramentas, incluindo um manual de apoio editado em 2013, faz auditorias as
organizagdes por uma equipa de peritos internacionais e atribui o selo de qualidade por um
periodo de 3 anos.

O guia de benchmarking do selo de garantia de qualidade e-Xcellence (disponivel online) tem
critérios e indicadores de qualidade bem definidos e esta dividido em 6 capitulos:

e Gestdo Estratégica

e Design de Curriculum

e Design do curso

e Implementag¢do do curso

e Apoio aos Recursos Humanos
e Apoio ao Aluno

Com o E-xcellence, a EADTU lidera o movimento de Garantia de Qualidade em e-Learning, mais
especificamente a construgdo de uma comunidade de benchmarking em e-Learning. Os
associados e-Xcellence estdo focados em melhorar os quatro elementos fundamentais do
progresso no Ensino Superior: acessibilidade, flexibilidade, interatividade e personalizacao.

A estratégia de benchmarking inclui:

e A responsabilidade da Instituicdo em assegurar a Qualidade e-Learning;

e A autoavaliagdo como chave para a melhoria continua;

e A revisdo por pares como referéncia e como input para a melhoria;

e Num processo de didlogo colaborativo criamos um ambiente em que aprendemos uns
com 0s outros;

e Num processo de comparacdo da performance da Universidade com boas praticas no
campo do e-Learning identificamos pontos fracos e pontos fortes;

e A construcdo de um roadmap de melhoria continua;

A Universidade Aberta Portuguesa possui dois cursos de Mestrado que estdo certificados com
o selo e-Xcellence. Um deles é o curso MPel — Mestrado em Pedagogia do e-Learning.
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EPPROBATE - International Quality Labels for eLearning Courseware

http://www.epprobate.com/

O EPPROBATE, selo de qualidade internacional para cursos e-Learning, foi lancado em 2012 e é
uma iniciativa de trés organizacdes a Rede de Aprendizagem LANETO, com sede em Bruxelas: a
Agéncia de Telecomunica¢Ges da Valdnia — AWT (regido da Bélgica) ,e o Centro de Certificacdo
de Qualidade e-Learning eLQSC de Taiwan.

E uma iniciativa internacional que junta duas organizacBes europeias, uma de carater
governamental, outra de cardter internacional, e uma terceira de Taiwan que pertence ao
respetivo governo e que visa regular e certificar a qualidade das praticas do e-Learning locais,
pelo que vale a pena descrever em mais detalhe as organiza¢des que o suportam:

e A Rede de Aprendizagem LANETO (Learning Agency Network) é uma Agéncia que junta
peritos de educacdo e formacao internacionais. E uma iniciativa global desenhada para
ligar organizacdOes e peritos de educacdo e formacao. Esta agéncia conta com mais de
120 peritos internacionais, e tem por objetivo fazer andlises de necessidades
sistémicas a organizacdes e apoiar o desenvolvimento de iniciativas educativas
baseadas na criatividade dos individuos com especialistas de aprendizagem e uma
estratégia de inovacdo aberta.

e A Agéncia de Telecomunicagbes da Valénia AWT (Agence Wallonne des
Télécommunication) é um organismo de interesse publico, localizada na cidade
universitdria de Louvaine la Neuve, as portas de Bruxelas, estabelecida pelo Governo
Regional da Valdnia (Bélgica) para assegurar o desenvolvimento das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC) e os seus usos na regido.

e O Centro de Certificacdo de Qualidade e-Learning de Taiwan (E-Learning Quality
Certification Center) é uma iniciativa do Programa Nacional e-Learning de Ciéncia e
Tecnologia, que foi desenvolvida com o objetivo de promover as tecnologias e-
Learning e de expandir a implementagdao de ambientes digitais de aprendizagem. O
Centro tem por objetivos: 1) disponibilizar guias de avaliacdo e mecanismos de revisdo
para cursos e servicos e-Learning; 2) dar apoio aos operadores de e-Learning para
corresponderem aos requisitos certificacdo de qualidade (guidelines e-learning); 3)
melhorar a qualidade do e-Learning em Taiwan; 4) Contribuir para o reconhecimento
da industrial e-Learning de Taiwan ao nivel mundial.

Enquanto selo de qualidade e-Learning, o EPPROBATE, surge assim, como fruto da colaboracdo
entre estas 3 organizacGes e conseguiu estabelecer-se e fortalecer a qualidade e inovagdo no
e-Learning figurando como um selo reconhecido pelas organizagbes que trabalham neste
setor.

Este selo de qualidade tem representagdo num numero significativo de paises, em particular
na Europa.

D Quadr
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http://www.epprobate.com/

O EPPROBATE tem os seguintes objetivos:

e Fornecer um selo de qualidade aos produtos de e-Learning (courseware) e nao ao
processo de ensino-aprendizagem, pelo que funciona como complemento de
certificacGes orientadas para o processo;

e Aumentar a aceitacao do e-Learning;

e Facilitar a criacdo de consensos em torno da qualidade dos cursos e-Learning e sua
avaliacao;

e Estabelecer uma rede internacional de avaliadores e parceiros.

A atribuicdo do selo de qualidade Epprobate define um conjunto de vantagens para os
promotores de e-Learning, nomeadamente:

- Feedback e consultoria especializados;

- Adesdo a um referencial em constante evolugdo e desenvolvimento;
- Reconhecimento internacional;

- Adesdo a uma comunidade internacional especializada.

Quadro de Qualidade Epprobate

Dominios Critérios
Design do e Disponibilizacao de informagdes sobre o curso, os objetivos de

Curso aprendizagem e orientagdo educativa.

e O material didatico oferece aos alunos todas as informagdes
necessarias, incluindo objetivos de aprendizagem claros e adequados e
orientagdo educativa suficiente.

e Alinhamento do curso: os objetivos de aprendizagem, estratégias de
ensino (incluindo a organizacdo do material didatico) e processos de
avaliagdo sdo congruentes e alinhados uns com os outros, de modo a
que as estratégias de ensino utilizadas possam efetivamente auxiliar os
alunos na realizagdo dos objetivos de aprendizagem pretendidos.

Processo de e Necessidades do aprendente:

Aprendizagem o As estratégias de ensino s3o adequadas as necessidades do aluno e
sdo compativeis com o perfil do aluno (nivel de habilita¢Ges, faixa
etaria, restricdes especificas, etc.).

e Personalizacao:

o Se adequado, o material didatico permite a personalizagdo ou
individualizacdo do processo de aprendizagem e apoia o
desenvolvimento da autonomia do aluno.

e Meios e estratégias instrucionais (instructional strategies):

o O material didatico fornece uma gama adequada de estratégias
que procuram motivar e envolver os alunos, e apoiar a
aprendizagem ativa (e, eventualmente, o desenvolvimento do
pensamento critico).

o Estas estratégias de apoio a aprendizagem tém em linha de conta
as seguintes formas de aprendizagem:
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Dominios ‘ Critérios
- Aquisicdo — a aprendizagem realiza-se através dos materiais

apresentados de forma a garantir a atenc¢do e o interesse do
aluno.

- Inquérito — foco para a investigacdo, recursos e linhas de
orientacao para o processo de aprendizagem.

- Pratica — disponibilizacdo de exercicios interativos, jogos,
oportunidades de interagir com representacées do dominio,
ou outras atividades que fornegcam feedback.

- Comunicagdo — o aluno é incentivado e apoiado na
comunicacdo com os outros alunos (formal e/ou informal)
e/ou com os tutores (por exemplo, coaching).

- Construcdo — o aprendente dispde de oportunidades para
aprender e para demonstrar o resultado da sua aprendizagem,
através das atividades que realiza.

Design e Recursos multimédia:

Multimédia o A utilizagdo dos meios e ferramentas de comunicacdo (ou seja,
texto, fotos, dudio e video) aumentam a compreensdo do
conteludo do curso e reforcam a implementacdo das estratégias
pedagogicas.

e Interface:

o A interface do material didatico (em termos de navegacdo e web
design) é amigdvel, corresponde a pratica atual e permite que os
alunos a monitorizem de forma eficiente o seu progresso ao longo
do curso.

e Interoperabilidade e padrdes tecnoldgicos:

o O material didatico estd em conformidade com normas técnicas
comuns (por exemplo, SCORM, IMS) que suportam a
interoperabilidade.

Contetdo e Adequacdo e valor dos conteudos:

o O conteldo é uma representagao exata do dominio a partir de
uma perspetiva particular ou gama de perspetivas.

As questdes de valor sdo abordadas abertamente.

O conteudo é escrito de modo a evitar termos e exemplos
culturalmente enviesados.

e Direitos de Propriedade Intelectual:

o O fornecedor de material didatico tem o direito de usar os
materiais.

o Osdireitos de utilizagdo e reutilizagao estao expressos na licenga
Creative Commons , que deve ser consultada para uso apropriado.

e Cumprimento Legal:

o Os conteudos sdo salvaguardados pela legislacdo nacional e
internacional, incluindo leis relacionadas com preconceito,
callinia, entre outros.

Site relacionado: http://www.scoop.it/t/quality-assurance-of-elearning
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ISO/IEC 1976-1:2005

Norma Internacional de Sistema de Informacdo para a Educacdo e Formacdo - Boas praticas
nas abordagens de qualidade no e-Learning (Providing good practice for E-Learning quality
approaches).

A 1SO/ IEC 1976-1:2005 é a norma Internacional de Sistema de Informacdo para a educacdo e
formacao e foi publicada pela primeira vez em 2005 como norma ISO — o organismo
internacional de Normalizagdo (International Standards Organization). Esta norma ou standard
visa harmonizar as abordagens usadas internacionalmente para a avaliagdao da qualidade das
iniciativas e-Learning, com o objetivo de ajudar as organizacdes educativas a desenvolver
sistemas de qualidade e a melhorar a qualidade dos processos, produtos e servicos.

A 1SO designa um conjunto de normas técnicas que permitem descrever, comparar, analisar e
implementar a gestao da qualidade e as abordagens de garantia de qualidade no e-Learning.

A Norma ISO de Sistemas de Informacdo para educagdo e formacdo é baseada nas Normas
Francesa e Alem3, isto é, na Norma Francesa AFNOR Z 76-001 (AFNOR — Agéncia Francesa de
Normalizagdo) e na Norma Alema DIN PAS 1032-1 (DIN — Agéncia Alema de Normalizagdo).

A 1SO/ IEC 1976-1:2005 disponibiliza um enquadramento para descrever, comparar, analisar e
implementar a gestdo da qualidade e abordagens de garantia de qualidade. Visa comparar
diferentes abordagens existentes e harmoniza-las num modelo comum de qualidade. O aspeto
principal é o quadro de referéncia para a descri¢cao de abordagens de qualidade.

A'1SO / IEC 19796-1:2005 é composta pelos seguintes itens:
e Esquema de descricdo para a gestdo da qualidade;

e Definicdo dos processos basicos a serem considerados na gestdo de qualidade no
dominio da aprendizagem, educacdo e formagdo com suporte das TIC;

e Declaracdo de Conformidade para o formato de descrigdo.

Para uma melhor compreensdo da norma ISO / IEC 19796-1:2005, vérios anexos mostram
exemplos da sua utilizagdo. Os anexos sdo baseados no "Cédigo de Boas Praticas em e-
Learning Francés (AFNOR Z 76-001) e alemao (PAS DIN 1032-1). Além disso, esta incluido nesta
ISO um anexo que é um Referencial de critérios de qualidade. Estes critérios servem como
referéncia para a analise e avaliagdo de recursos de aprendizagem e respetivos cendrios. Inclui
varios exemplos de utilizacdo, tais como objetivos de qualidade especificos (por exemplo,
qualidade de metadados) e algumas indicagGes e diretrizes.

Atualmente, a ISO / IEC 19796-1:2005 representa o primeiro passo rumo a um quadro de
qualidade harmonizada. Prevé-se, mais tarde, a definicdo de instrumentos de qualidade e
métricas, a fim de proporcionar uma abordagem de qualidade total.
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A ISO / IEC 19796 cujo titulo geral é Tecnologia da Informacdo - Aprendizagem, Educacdo e
Formacdo - Gestdo da Qualidade, Seguranca e Métricas, é constituida pelas seguintes partes:

e Parte 1: Abordagem geral

e Parte 2: modelo de qualidade harmonizado - harmonizar as dimensdes do sistema de
gualidade e as suas relacbes; ndo se prevé que esteja focado nos processos de
implementagdo, mas antes nos resultados esperados

e Parte 3: Métodos de referéncia e métricas (RMM) - fornecer um conjunto de métodos
que podem ser usados para gerir e garantir a qualidade, incluindo indicadores que
podem ser usados para medir a qualidade dos processos, produtos, componentes e
servicos de referéncia.

e Parte 4: Boas praticas e guia de implementacao - fornecer critérios para a identificacao
de boas praticas, as diretrizes para a adaptacdo e implementacdo da norma e conterd
um conjunto de exemplos de boas praticas.

A Parte 3, referente a Métodos de referéncia e métricas, descreve a estrutura de processo
orientado para a descricdo da qualidade, em particular esta parte estd dividida em Anexos
informativos como se segue:

e Anexo A - Descreve a utilizagdo do RFDQ - Referencial de Formagdo a Distancia de
Qualidade, a utilizacdo de nomenclaturas e introduz os subprocessos modulares.

e Anexo B - mostra o modelo de processo completo alemao (DIN 1032-1 PAS).

e Anexo C - descreve a utilizagdo do modelo francés AFNOR Z 76-001 que é descrito
como um segundo exemplo da utilizagdo da norma.

e Anexo D - fornece uma lista de referéncia de critérios de qualidade que podem ser alvo
apreciacdo e avaliacdo.

e Anexo E - descreve como outras abordagens de qualidade podem ser mapeadas.
e Anexo F - descreve o uso do modelo de qualidade.

e Anexo G - apresenta referéncias a documentos utilizados para fins explicativos.

A norma foi originalmente publicada em 2005 e tem vindo a ser atualizada pelos peritos de
qualidade envolvidos, tendo sido publicada em 2009 uma atualizacdo (ISO/IEC 19796-3:2009)
que faz uma extensdo ao referencial de descri¢do da abordagem de qualidade na Formacao a
Distancia definido na 19796-1, disponibilizando, agora, uma descricdo dos métodos e métricas
de harmonizacao requeridas para implementar sistemas de gestdo e de garantia da qualidade
para que os operadores possam desenvolver a concegao e desenvolvimento de sistemas e
tecnologias de informacdo para aprendizagem, educagdo e formagdo. Os peritos continuam a
trabalhar nesta norma, e prevé-se nova revisdo em 2015.
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Quadro de Qualidade I1SO/ IEC 1976-1:2005

Dominios Critérios

Descri¢do / subprocessos

Identificacdo e descricao das
necessidades, exigéncias e restricbes de

carater educativo do projeto

Analise das necessidades
Iniciagao

Identificacdo do proponente
Definigdo dos objetivos
Analise das necessidades

Identificagdo do quadro e no contexto
de um processo educativo
Analise Framework

Analise do contexto externo
Analise dos recursos humanos
Analise dos grupos-alvo
Andlise do contexto
organizacional

Tempo e planeamento orcamental
Analise de condicGes

institucional

Concecdo / design
Concecdo e desenho de um processo
educativo

Os objetivos de aprendizagem
Requisitos para o conteldo
Didatica requisitos / métodos
Funcdes e atividades

Requisitos organizacionais
Requisitos técnicos;

Requisitos de media e design de interagdo
Requisitos multimédia

Requisitos da comunicagao
Requisitos para testes e avaliagao
Requisitos de manutengao

Desenvolvimento / produgio

Realizagdo de conteldo
Realizacdo do projeto
Realizagdo multimédia
Realizacdo técnica
Manutengao

Implementagao
Descricdo da implementacdo de
componentes tecnoldgicos

Teste de recursos de aprendizagem
Adaptacao de recursos de aprendizagem
Ativacao de recursos de aprendizagem
Organizagdo de uso

Infraestrutura técnica

Processo de aprendizagem
Realizagdo e utilizacdo do processo de
aprendizagem

Administracao
Atividades
Revisdo dos niveis de competéncia

Avaliagdo / otimizagdo
Descricao dos métodos de avaliagao,
principios e procedimentos

Planeamento
Realizacao

Analise

Otimizac¢do / Melhoria
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2.2 Parte: Regulacao e Normativos de Qualidade pelo Mundo
- Abordagens de Caracter Nacional

Nesta segunda parte do relatério, faz-se a analise da regulacdo e normativos de qualidade
existentes em alguns paises do mundo, que pela sua relevancia ou pela proximidade e
interesse de abordagens pareceram interessantes analisar no ambito do estudo.

Os paises analisados foram a Espanha, Franga, Bélgica, Suica, Reino Unido, Taiwan, Canad3,
Estados Unidos da América e Austrdlia.

ESPANHA

A andlise preliminar feita a realidade espanhola ndo permitiu identificar grandes
desenvolvimentos em matéria de regulacdo do e-Learning. Porém, e no que diz respeito a
questdes relacionadas com os operadores, em Marco de 2013 foi publicada legislacdo
especifica que aborda o tema do e-Learning: o Real Decreto 189/2013 (15 de Mar¢o).

Real Decreto 189/2013 (15 de Marc¢o)

http://www.boe.es/boe/dias/2013/03/21/pdfs/BOE-A-2013-3092.pdf

Neste Real decreto ficam clarificados aspetos do sistema de operadores de “teleformagdo” em
Espanha, incluindo a regulacdo para a acreditacdo de centros com oferta de teleformacion e de
certificagdo dos tutores-formadores, esperando-se que a legislagdo subsequente permita
compreender melhor a forma de operacionalizacdo destas orientacdes gerais.

Foi, também, analisada a associacdo de operadores de servicos e-Learning (APEL - Asociacion
de Provedores de e-Learning), uma associagdo privada cuja intervencdo se foca,
predominantemente, na defesa dos interesses das entidades que oferecem formacdo em e-
Learning. O ambito de intervencdo desta associacdo é menos orientada por uma otica de
regulagdo do mercado mas, é antes, orientada a promog¢do do e-Learning enquanto
modalidade formativa e pelo apoio a criacdo e exploracdo de oportunidades de mercado.

No ambito dos modelos de formacgao profissional certificada, o Artigo 10.2 do Real Decreto
189/2013 (15 de Mar¢o) indica:

1. A certificacdo profissional pode ser realizada por um operador de formagdo
através de um modelo presencial ou por ensino a distancia.

2. A formacdo pode ser realizada a distancia, no todo ou em parte, combinando a
formacdo em sala de aula, de acordo com as disposi¢des de cada certificacdo para
esta modalidade, por meio de tecnologias multimédia e comunicagao interativa,
que permite aos alunos, tutores, formadores e recursos estarem em locais
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diferentes. Os operadores devem organizar o processo de modo a garantir uma
aprendizagem sistematica para o participante, com uma metodologia adequada
para o tipo de curso, necessariamente complementada com o apoio tutorial, com
o material didatico que permita que o processo de ensino-aprendizagem seja
sistematizado e atenda aos requisitos de acessibilidade e design validos,
estabelecidos pelo Servigo Publico de Emprego.

3.  Os moddulos de formacdo profissional certificados podem ser realizados por e-
Learning, desde que garantindo que os alunos possam alcancar os resultados de
aprendizagem, tal como estabelecido no artigo 14.3.”

Para o funcionamento dos Centros Para os formadores

Tutores-formadores Acreditar o dominio de conhecimento e
competéncia e as técnicas relacionadas com o

Projeto formativo . .
respetivo médulo.

Instalacdes

Plataforma de aprendizagem acreditada Nota: As competéncias pedagogicas em e-

Learning e a experiéncia prévia nao se

Dispor do curso completo em suporte
multimédia (atividades de aprendizagem e
avaliacdo)

encontram regulamentadas e aguardam
especificacdo em legislacdo subsequente.

Planificacdo de atividades

Este diploma de 2013 prevé que os cursos e-Learning sejam mediados através de uma
plataforma virtual de aprendizagem, licenciada pelo Servigo Publico de Emprego, para garantir
a gestdo de conteldo e monitorizacdo e avaliacdo dos participantes.

Os moédulos desenvolvidos a distancia requerem uma avaliagdo nos termos previstos pelo
artigo 149, que inclui a realizacdo de uma avaliagdo de carater final (teste). Este teste serd
desenvolvido pelos centros e organizacbes do operador de formagdo e autorizada pelos
Servigos Publicos de Emprego competentes. Além disso, a Agéncia de Servicos Publicos de
Emprego pode monitorizar a implementagdo destes testes finais.

APEL - Asociacion de Proveedores de e-learning

Prémios APel de exceléncia no e-Learning: http://www.apel.es

Os Prémios de Exceléncia em e-Learning da APEL visam promover e valorizar as boas praticas
dos seus associados e apresentam os seguintes objetivos gerais:
e Identificar as melhores praticas de e-Learning entre os diferentes setores;
e Distinguir as praticas de maior destaque e melhores praticas de e-Learning e premia-
las, de forma a valorizar-se o reconhecimento dos seus resultados;
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e Gerar ambientes de exceléncia no setor;

e Promover a comunicagao das praticas de impacto com estas solugdes;

e Implementar um procedimento de base transparente para premiar o melhor de cada
area;

e Divulgar os prémios de e-Learning e os seus participantes.

Sao concedidos seis prémios para a melhor solucdo de e-Learning, nas seguintes categorias:

setor corporativo;

e administracdo publica;

e parceiros sociais;

e setor da educacdo (universidades, escolas, etc.);
e melhor solugdo social;

e melhor solucdo inovadora.

A comissdo técnica de especialistas de diferentes setores faz a sua avaliacdo mediante os
seguintes critérios:

e Impacto do processo formativo: nimero de participantes afetos;

e Taxa de conclusdo: em % de numero de participantes que finalizam;

Elementos inovadores: utilizacdo de elementos tecnolégicos ou metodoldgicos
diversificados com impacto nos resultados;

Impacto da formacgdo nos participantes;

Nivel de satisfacdo dos participantes;

Nivel de satisfagdo do promotor da formagao.
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FRANCA

Em Franga, encontrou-se uma situagcdo em que existem recomendacdes da AFNOR, a Agéncia
Francesa de Normalizacdao, e também recomendac¢des e um guia de boas praticas que foi
desenvolvido numa colaboragao entre a AFNOR e trés outros organismos de representacao de
peritos do terreno. Tal indica que hd uma permanente necessidade de os reguladores das
agéncias de normalizacdo se juntarem aos representantes dos operadores, dos peritos e dos
praticos para desenvolverem referenciais e guias de boas praticas que possam ser
instrumentos Uteis a comunidade (ou seja, operadores e reguladores).

Referencial de Boas Praticas BP Z 76-01
http://mc3rh.unblog.fr/files/2008/01/referentieldebonnespratiques.pdf

O Referencial de Boas Prdaticas BP Z 76-01 integra as recomendacdes de tés organismos: o
FOAD/ RBP — Formacdo aberta e a distdncia (FOAD - Formation ouverte et a distance), a
AFNOR e o Férum Francés para a Formacao Aberta e a Distancia (FFFOD - Forum Francais pour
la Formation Ouverte et a Distance).

O Férum FFFOD para Educacdo Aberta e a Distancia inclui mais de 70 organismos de ensino
aberto e a distancia (utilizadores e promotores) e centra a sua a¢do no campo da qualidade do
ensino aberto e a distancia, os seus objetivos estdo orientados para as tecnologias de
informacdo na educacdo e nos processos de formacdo e aprendizagem. Este Férum segue o
padrdo ISO e os critérios de Qualidade preconizados pela AFNOR e o selo da OPQF.

O texto publicado em 2008 é o resultado da observagdo das praticas de campo e reflexdo
coletiva sobre as boas praticas de ensino aberto e a distancia. O documento remete-se a uma
aprofundada observacdo e investigacdo de campo sobre as praticas, tendo sido alvo de
diversas alteragOes, e reflete preocupacdGes comuns dos parceiros, estando atualmente
aprovado pelos membros da dire¢do da comissao.

Entre outros aspetos, o referencial oferece apoios diversos a construgdo do projeto formativo,
podendo apoiar o desenvolvimento dos seguintes pontos:

e Explicitar os problemas dos diferentes atores;

e Especificar mais-valias;

e Garantir a competitividade;

e Considerar possiveis parcerias;

e Estudo de viabilidade;

e Identificar os objetivos da formacgao;

e Identificar as necessidades de formacao;

e QOrganizar o projeto;

e Analisar os custos;

e Desenvolver o processo e apoiar as tomadas de decisdo.

[ Quaor
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Para a implementacao, explicita aspetos para a construcdo do processo:

e Processo especifico;

e Aabordagem do projeto;

e Construcao do dispositivo de formacao;
e Tipologia da acgao;

e Resposta a necessidades.

Este referencial reagrupa cerca de 280 recomendacdes em torno de 5 dimensdes de processo
que constituem os dispositivos de operadores de formacgao aberta e a distancia. O documento
responde a preocupacdes de regulacdo do mercado e procura rentabilizar a experiéncia
empirica e a partilha do conhecimento e experiéncia acumulados.

O Referencial ndo foi sujeito a procedimentos de aprovacdo e ndo pode ser usado como uma
norma francesa, e por conseguinte, a sua utilizacdo é voluntdria. Este documento é, assim,
entendido como um documento de referéncia suscetivel de evolugao.

O Referencial de Boas Praticas BP Z 76-01 abrange a formacdo profissional continua, ou seja,
os dispositivos vocacionados para o desenvolvimento de competéncias profissionais que
utilizam o computador ou a Internet nas atividades de formagdao. O seu foco é numa
abordagem “orientada para o cliente” e centrada nos processos. No primeiro caso, o cliente é
entendido numa perspetiva plural (o prescritor, o financiador e o aluno), e no segundo caso, o
processo supde elementos mensuraveis, tais como:

e Analisar o perfil geral do projeto e posicionamento estratégico: andlise estratégica da
resposta formativa (vantagens, riscos, desafios, concorréncia,...) e estudo de
viabilidade (objetivos e necessidades de formagdo, modelos pedagdgicos e
tecnoldgicos, organizacdo geral,...).

e Construir uma abordagem as dimensdes de uma “engenharia da forma¢dao” e uma
“engenharia pedagodgica”’: caderno de encargos das modalidades de formacao,
tecnologia, recursos humanos, modalidades de acompanhamento e de avaliagao,
recursos pedagodgicos, ....

e Instrumentalizagdo da dimensdo tecnoldgica: critérios para as escolhas tecnoldgicas,
condig¢des a garantir, comprar, manutencao, ...

e Conduzir e operacionalizar: adesdao dos alunos, percursos individualizados, contratos
de operadores, acompanhamento, trabalho colaborativo...

e Avaliar e conceber o sistema, definir os indicadores e critérios, recolher e analisar a
informacdo, resultados estratégicos, melhorar o dispositivo.

Esta abordagem e este referencial de boas praticas reflete um desejo de convergéncia entre a
pratica francesa com os trabalhos de normalizacdo internacional no ambito da ISO. Este
trabalho auxilia a aprender e compreender, em primeiro lugar, as questdes inerentes a
globalizacdo, e visa contribuir, numa segunda etapa, a reflexdo critica acerca das praticas.

Esta referéncia é destinada aos intervenientes na EAD (ensino aberto e a distdncia) atual e
futura: em primeiro lugar, profissionais, tais como gestores de projeto, designers, formadores,
tutores, mas também os decisores politicos e subscritores a financiamento da formacdo. Nao
pretende ser um documento de apoio ao aluno.
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O Repositorio de Boas Praticas no ensino aberto e a distancia é publicado sob a referéncia
AFNOR Z 76-001. Estad disponivel em formato de papel e também no site da AFNOR
(http://www.afnor.fr ) na se¢cdo Normas online.

BELGICA

A experiéncia referenciada na Bélgica diz respeito a Agéncia de Telecomunicac¢des da Valdnia,
um organismo de interesse publico criado pelo governo regional da Valénia com o objetivo de
promover a difusdo e o uso das novas tecnologias nos diferentes dominios de atividade. Nesta
perspetiva, trata-se de uma instituicdo cujo ambito de intervencdo tem uma abordagem
setorial ligada a dimensdo tecnoldgica e ndo especificamente a operadores e ao e-Learning.
Contudo, na sua missdo inclui-se o objetivo de promover o uso das novas tecnologias na
difusdo do e-Learning.

Agéncia de Telecomunicac¢des da Valonia
Selo de qualidade e-Learning

http://www.awt.be/web/edu/index.aspx?page=edu,fr,lab,000,000

A abordagem da AWT comeca pelo estabelecimento de um selo de qualidade em e-Learning,
gue vise, designadamente, sensibilizar para as boas praticas e apoiar a implementacdo de
sistemas de e-Learning de alta qualidade. A AWT foi, também, ja referida neste relatério como
uma parte fundamental no desenvolvimento do selo EPPROBATE.

O selo de qualidade e-Learning da AWT, que a seguir se apresenta, é um selo de qualidade
regional, ou seja, refere-se especificamente a certificacdo de cursos naquela regido da Bélgica.

1. Selo de qualidade do e-learning AWT

A AWT certifica entidades que prestam formag¢do em regime de e-Learning e atribui-lhes um
selo de qualidade, no ambito da sua missdo em promover, desenvolver e disseminar a
qgualidade da aprendizagem e-Learning.

A atribuicdo do selo de qualidade centra-se em critérios intrinsecos e ndao na qualidade
metodolégica de um dispositivo de formagdao. A implementagdo dos cursos e-Learning é
analisada como um todo, ndo se referindo a metodologias. Os procedimentos desta entidade
sdo suportados por uma Carta de Qualidade exaustivamente revista e atualizada incorporando
inputs da literatura cientifica, desenvolvimento de novas ferramentas e considerando outras
normas existentes como, por exemplo, a ISO 19796-1-2005, bem como outras orientacdes
para os padrdes (fazendo exce¢do aos dispositivos de autoaprendizagem).

A abordagem desta certificacdo ndo é prescritiva mas sim formativa: pretende difundir as boas
praticas e até mesmo contribuir para a reflexdo dos operadores de formacdo acerca dos seus
dispositivos, fazendo a avaliacdo de um pedido de certificacdo e procedendo a verificacdo de
como os principios sdo aplicados. Cabe a cada operador definir (dependendo do contexto, das
limitacOes, dos seus meios e dos seus objetivos), a forma como atende a cada critério.
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O selo de qualidade que a AWT atribui assenta em cinco principios distintos expostos na Carta

de Qualidade.

2. Principios da Carta da qualidade da AWT e as boas prdticas

Principios

1- Facilidade de uso por parte dos formandos

Dotar os alunos com os elementos
necessarios para a compreensao e utilizacdo
dos meios de aprendizagem.

Boas Praticas

Informagdes de ensino: os objetivos do
curso (geral, especifico, operacional, etc.)
sdo claros e relevantes; as atividades
educativas propostas sdo consideradas
claras e relevantes; existe um apoio
definido e/ou materiais de apoio como,
por exemplo, um guia do professor; se
existe um sumario ou um plano de aula;
existem instrugdes claras ao
desenvolvimento da aprendizagem; a
estrutura do curso é clara e intuitiva; a
navegacdo é intuitiva; se os métodos e os
critérios de avaliacdo sdo acessiveis e
relevantes, etc.

Informagdes técnicas: existem os recursos
técnicos necessarios para uma utilizacdo
completa das ferramentas fornecidas (por
exemplo, plug-in disponiveis e
instaldveis?); existem apoios especificos
ou um guia técnico; etc.

Informacdo organizacional, administrativa
e juridica: existe um cronograma ou um
calendario; as regras para registo e
cancelamento de registo s3o claras e
acessiveis; os direitos e deveres dos
operadores sdo claros e acessiveis; as
regras e condi¢des de avaliagdo sdo claras
e acessiveis, etc.

N

Acesso a informacgdo: existe uma versao
em texto das voice-overs ou som. O
operador deve fornecer ao aluno todas as
informacBes necessarias para a realizacdo
do seu curso/aprendizagem; o aluno deve
estar em posse de toda a informacdo
necessaria para iniciar o curso e deve estar
garantido o acesso a todas as indicagdes
para prosseguir a sua aprendizagem e o
conhecimento do aluno acerca dos
parametros da avaliacdo; o aluno deve
conhecer os objetivos do curso e saber
como e quem contactar, caso seja
necessario.
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Principios

2 - Aprendizagem diversificada

A aprendizagem deve ser diversificada e
adaptada aos objetivos do curso e aos meios,

métodos e estratégias a utilizar.

Boas Praticas

Diferentes estratégias e métodos de um
modulo para outro, de acordo com os
objetivos especificos de cada mddulo;
sequencialidade na aprendizagem e no
desenvolvimento das atividades
(exercicios e abordagens de ensino
diversificadas: conhecimento,
compreensado, aplicacdo, analise, sintese e
avaliacdo, etc.) para o mesmo fim, propor
diferentes caminhos de aprendizagem
deescolha livre ou dirigida (por exemplo,
PMTIC).

Introduzir métodos de ensino
"inovadores" (aprendizagem ativa, a
aprendizagem baseada em problemas, a
metacognicao, e simulagdo de jogos, etc.)

Oferecer abordagens mistas (blended
learning) e métodos de ensino-
aprendizagem diversos, etc.

3 - Promover o espirito colaborativo e a
interacao

Promover o intercambio e a interagdo entre
os alunos (por exemplo, groupware) e / ou
com os supervisores (por exemplo, trabalhos
praticos).

Propor uma formacdo proativa, virtual ou
nao.

Proporcionar intera¢des sincronas e / ou
assincronas, formais e / ou informais, etc.

Oferecer abordagens mistas (blended
learning).

Proporcionar o acesso e facilitar a
utilizacdo de plataformas que oferecem
ferramentas de colaborag¢do: férum, chat,
IRC, wiki, blogs, e-mail, videoconferéncia,
etc.

4 - Assegurar a consisténcia e a coeréncia
objetiva dos métodos de ensino e da
avaliagao

Fornecer uma avaliagdo transparente, tendo
em conta a necessaria consisténcia entre os

objetivos declarados, os métodos de ensino e

mobilizacdo de saberes para a avaliacao
proposta.

Propor objetivos pedagdgicos adequados
e expd-los com clareza nas atividades
propostas.

Propor um método de avaliagdo em
relacdo aos objetivos de aprendizagem
anunciadas e a apresenta¢do do material.

Fornecer feedback e corre¢do de acordo
com as instrugdes dos exercicios e
avaliacoes.

5 - Pensamento multimédia

Promocgado da utilizagdo das tecnologias da
web, TIC e multimédia. Em consonancia com
o principio acima referido, deve-se
demonstrar as ligagdes e coeréncia entre os

Utilizacdo de  diferentes  suportes
multimédia: imagens, sons, textos, videos,
animacoes em flash (ou ndo), etc.

Promover aspetos interativos (as a¢es do
utilizador ter um impacto sobre o
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Principios ‘ Boas Praticas

objetivos, métodos (estratégias de comportamento da interface).
aprendizagem e métodos de avaliagdo) e .
ferramentas (aplicativos e multimédia: texto,
som, imagem, foto, dudio, video, animacao,
etc.).

Fornecer uma gama de ferramentas de
comunicacdo e colaboracdo.

e Oferecer uma gama de funcionalidades
gue permitem uma escolha de design e
ergonomia e opgdes de graficos (opg¢des
de navegacdo, respeitando a carta gréfica,
as regras de layout e redacdao web, uso de
multimédia de imagem, som, video e
animacao, etc.).

e Otimizar a conetividade; garantir a
otimizacdo dos  diferentes  meios:
computadores, telefones, consolas, etc.

A AWT faz uma ressalva relativamente aos dispositivos de autoformacdo, que podem ser
tomados em consideracdo com base no feedback obtido. No entanto, se um modelo de
autoformacao recebe o selo de qualidade, a concessao deste ndo implica a atribuicdo de um
certificado da aprendizagem através do um curso de autoformacgao.

3. Procedimento de atribuig¢do do selo de qualidade

O pedido de certificagdo é gratuito, uma vez que a AWT e as suas atividades sdo financiadas
pelo Fundo Social Europeu e pelo or¢gamento da Valdnia.

O site da AWT (www.awt.be) fornece um formuldrio online para dar inicio ao pedido de
certificagdo. Neste formuldrio, o requerente deve justificar sumariamente o pedido de
certificacdo, dando indicagbGes sobre o curso e o cumprimento dos principios da carta da
qualidade (juntando evidéncias de: URL, imagens, etc.) O proponente deve incluir uma
pequena explicagdo sobre como cada principio é cumprido, juntamente com todos os
documentos que corroboram a pratica (URL com cédigos de acesso, versGes demo,
screenshots, previews, relatério, etc.)

O selo é emitido por um periodo de trés anos renovaveis, e o operador de formacdo
compromete-se a divulgar este selo conforme indicado pela AWT.

E, ainda, fornecida informac3o sobre os fatores de sucesso para o formuldrio online ou um

médulo de qualidade do projeto e-Learning. http://www.awt.be/elearning/demo e existe: um
Guia para e-Learning para PME; Ferramentas de apoio; Férum; apoio online disponivel em
http://www.awt.be/web/edu/index.aspx?page=edu, fr, lanca, 100,048

A metodologia em que assenta o processo de certificacdo é o “Método ADDIE” para sistemas
de design instrucional. O método ADDIE implica o desenvolvimento dos cursos e-Learning
numa sequéncia de processos de qualidade e melhoria continua que implicam Analise, Design,
Desenvolvimento, Implementacado e Avaliacao.
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SuicA

No caso suico, a abordagem sinalizada refere-se a implementagdo de uma norma de qualidade
no dominio dos operadores de formagdo continua. De forma distinta dos outros casos, nesta
abordagem ndo é especificado o dominio da modalidade e-Learning, mas sim toda a prestacao
de servicos relativa a formagao continua. Nesse aspeto, este dispositivo é idéntico ao caso de
Portugal.

Edu-Qua Quality Label
http://www.eduqua.ch/002alc 01 en.htm

O selo eduQua reconhece a capacidade das entidades para prestarem servicos de formacao
continua de qualidade, em que se inclui o ensino a distancia, sendo que esta certificacdo
constitui uma condicdo para a obtencdo de apoios publicos.

Nesta otica, esta certificacdo assemelha-se ao caso de Portugal, ou seja, é um referencial de
acreditacdo de capacidade dos operadores, como é o caso da Sistema de Certificacdo gerido
pela DGERT.

A certificacdo (selo eduQua) aposta numa abordagem formativa dos operadores de servicos,
disponibilizando orientacbes para a adocdo de praticas de qualidade nas entidades
formadoras.

1. Manual for the certification (adult learning), 2004

O Manual apresenta uma ordem dos eventos do processo de certificacdo, as regras de
verificagdo anual das auditorias; o processo de recertificagdo e a estrutura do respetivo
procedimento.

No ponto 5 do Manual, é explicado como este é desenvolvido e os seis critérios de qualidade
em que assenta:

e Estrutura do procedimento
e Compreensdo da qualidade

O procedimento EduQua-certificacdo examina e avalia a qualidade da instituicdo e da oferta
selecionada. A avaliagdo e analise de uma instituicdo e dos seus "produtos" ndo é o Unico
objetivo do processo de certificacdo. O processo de certificagdo permite uma reflexdao
aprofundada suportada pelas auditorias anuais, pelo processo de recertificacdo, permitindo
que as instituicdes avaliem e ajustem regularmente a sua gestdo da qualidade. Depois de cada
auditoria ou de certificacdo da instituicdo, esta recebe um relatério com pontos de melhoria.

Os seis critérios de qualidade eduQua

De acordo com EduQua, a qualidade de uma instituicio depende de seis elementos: a oferta /
programa, a comunica¢do com o cliente, a forma como os resultados sdo produzidos, o pessoal
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(formadores), o impacto da aprendizagem, e de que forma a qualidade é garantida ao longo do
processo. Os seis critérios de qualidade eduQua derivam destes seis elementos, e sdo os
fundamentos do processo de certificacao.

1. A instituicdo dispde de meios que satisfazem as necessidades educacionais e os
objetivos dos clientes.

O impacto da aprendizagem é efetivo e duradouro para os participantes.

As ofertas e o conceito pedagdgico sdo transparentes.

O foco é no cliente e na sua satisfacao. Os servicos sdo eficientes e eficazes.

vk wnN

Os formadores sdo comprometidos, demonstram competéncias metodoldgicas e
pedagogicas.
6. Sensibilizacdo para os requisitos de qualidade e melhoria continua.

Estes seis critérios de qualidade tém em vista a presenca dos chamados indicadores ou
requisitos para a qualidade.

Como parte de sua prdpria gestao da qualidade, cada instituicdo deve posicionar-se de acordo
com as exigéncias gerais de qualidade e formular e desenvolver indicadores adequados e
padroes minimos. O procedimento EduQua - certificacdo verifica somente esses padrdes
minimos.
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REINO UNIDO

No Reino Unido, existem dois organismos que regulam ou apoiam a qualidade na educacdo e
formacdo incluindo o e-Learning, um que visa a qualidade na formacdo profissional no
contexto de formacgdo aberta e a distancia, e outro que visa a qualidade no ensino superior.
Assim, analisou-se informacao relevante sobre a Agéncia para a Formacgao Aberta e a Distancia
(ODLQC — Open and Distance Learning Quality Council) e a QAA — Agéncia para a Qualidade no
Ensino Superior. Ambas desenvolvem atividade no sentido de elevar os padrées de qualidade
da educacdo e formagdo no Reino Unido (incluindo o e-Learning), e ambas focam o seu
interesse na qualidade para o aluno e na experiéncia de aprendizagem do aluno.

ODLQC, Open and Distance Learning Quality Council
ODLQC Quality Mark: http://odlgc.org.uk/providers/accreditation

A Agéncia Inglesa para a Formacdo Aberta e a Distancia (ODLQC — Open and Distance Learning
Quality Council) foi criada em 1968 por iniciativa governamental e é o guardido da qualidade
na aprendizagem aberta e a distancia do Reino Unido.

Em 1995, passou a ter um estatuto independente, mas a sua missdo mantém-se, sendo seu
objetivo promover a qualidade na formacdo aberta e a distancia e proteger os interesses dos
alunos.

A acreditagdo é aberta a todos os operadores, sejam operadores que desenvolvem solugées
para estudo em casa, educacdo ou aprendizagem a distancia, cursos online e e-Learning ou de
outros cursos de aprendizagem aberta e flexivel. Para obter a certifica¢do, os organismos tém
de demonstrar que cumprem as normas e especificacdes da Agéncia ODLQC.

Tem por missdo promover a qualidade na formacdo a distancia e proteger os interesses dos
alunos, e nesse sentido define referenciais de qualidade para operadores de formacgdo a
distancia que sdo considerados como modelos de intervencdo a considerar para a acreditacdo
dos operadores de servigo. A acreditacdo consiste numa avaliacdo dos métodos de tutoria, das
praticas administrativas e dos recursos pedagdgicos mobilizados pelos operadores de servigos
e do seu confronto com os referenciais de qualidade aprovados.

O desenvolvimento de normas apliciveis as diversas modalidades de aprendizagem a
distancia, onde se inclui o e-Learning, e o facto de estes considerarem diferentes dominios de
anadlise (compreendendo entre outros os resultados, os recursos e o suporte a implementagao)
constitui um importante dngulo de analise do caso inglés.

A acreditacdo pressupde uma avaliacdo rigorosa da componente administrativa, dos métodos
de tutoria, dos métodos e dos materiais de operadores e da publicidade dos servicos. Uma vez
acreditados, os operadores de formagdo e-Learning sao monitorizados e reavaliados pelo
menos uma vez cada trés anos.

Adotado inicialmente em 1990, foi revisto em 2000 e 2005, e foi adotado de forma
generalizada a partir de Abril de 2006.
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As Normas ODLQC apresentam a garantia de qualidade em toda a aprendizagem aberta e a

distancia, incluindo o autoestudo, os cursos por correspondéncia, o e-Learning, o blended

Learning e a formacgao no contexto de trabalho.

Dominios
1. Resultados

Quadro de Qualidade ODLQC

Critérios

cada curso inclui uma declaracdo clara dos resultados que o
aluno pode esperar alcancar na conclusdo bem sucedida do
Ccurso;

os métodos, materiais e apoio oferecidos pelo curso sdo
suficientes para alcancar os resultados pretendidos;

sdo indicados niveis de competéncia iniciais e finais;
sdo indicados os prazos, prolongamentos e custos;

a avaliacdo é adequada e a aprendizagem certificada

2. Recursos

todos os recursos fornecidos sdo adequados as necessidades;

medidas razoaveis para garantir que os materiais do curso sdo
eficazes e ndo contém erros significativos, informacdes
enganosas ou fora de prazo, conceitos ou abordagens
desadequadas;

os materiais do curso estdo estruturados para facilitar o estudo
individual e desenvolvimento de competéncias de estudo.

3. Suporte/Apoio

o operador mantém e demonstra o compromisso claro de
ajudar os alunos a alcangar os seus objetivos educacionais;

o suporte oferecido é suficiente para atender as necessidades
razodveis dos alunos, incentivar o processo de aprendizagem e
facilitar a conclusdo bem sucedida do curso;

é oferecido numa base pessoal rdpida e sempre que
necessario;

os alunos sdo incentivados a concluir os seus cursos;

0 progresso é monitorizado e sdo fornecidas informacgGes aos

alunos, comentarios rapidos e Uteis sobre o seu progresso em
relacdo as expectativas e metas de aprendizagem.

4. Comercializagao
/ética comercial

o operador e os técnicos envolvidos, representantes e agentes
devem realizar todas as atividades de promoc¢do de uma forma
justa e ética, seguindo as melhores praticas e cumprindo toda a
legislacao relevante;

o candidato deve estar ciente de sua responsabilidade para
avaliar a adequa¢do do curso, e em particular no que diz
respeito as suas prdprias necessidades, qualificacGes,
capacidades e aspira¢des, antes da inscri¢ao;

os operadores devem oferecer informagdes suficientes para
permitir a cada aluno avaliar a adequagdo de um curso,
incluindo a oportunidade de discuti-lo com o operador antes da
inscrigao.
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Dominios Critérios
5. Operadores e 0 operador mantém e demonstra um forte compromisso com
os valores educacionais, é responsavel financeiramente e pode
cumprir as suas obrigacdes para os alunos, adota normas
amplamente aceites de boa ética comercial;

e todos os funcionarios e formadores possuem qualificacdo e
experiéncia adequadas;

e todo o apoio do tutor é de alta qualidade. Sempre que um
operador emprega mais de um tutor, sdo tomadas medidas
para garantir que o apoio do tutor é consistente em toda a
disposicdo;

e garantir a atualizagdo permanente e confidencialidade dos
registos dos alunos;

e garantir que os recursos existentes sdo suficientes para a
gualidade do ensino;

e 0 operador deve estar profundamente comprometido com
principios de melhoria continua.

6. Politica e quando existe mais do que um operador ou tratando-se de
uma parceria, deve existir um acordo escrito que especifique
claramente os direitos e divisdo de responsabilidades entre os
parceiros;

colaborativa

e o0 operador principal deve possuir procedimentos que
garantam que todos os aspetos do processo atendem aos
padrées ODLQGC;

e 0s operadores devem promover os cursos dos parceiros com a
mesma qualidade dos prdéprios.

QAA - Agéncia de Qualidade no Ensino Superior do Reino Unido

http://www.qgaa.ac.uk/

Em 2004, foi criada a Agéncia de Qualidade no Ensino Superior do Reino Unido (QAA — Quality
Assurance Agency), que descreve um codigo de pratica para assegurar as normas de qualidade
académica no contexto da disponibilizacdo de aprendizagem flexivel e distribuida, incluindo e-
Learning. A missdo do QAA é salvaguardar as normas de qualidade nas Institui¢cées de Ensino
Superior do Reino Unido, para que os estudantes possam usufruir das melhores experiéncias
de aprendizagem.

A Agéncia tem uma postura formativa e de consultoria, e disponibiliza guias de boas praticas e
o cédigo de boas praticas, ferramentas e instrumentos que permitem as organizagdes
prepararem-se para as auditorias de certificacdo. Os revisores sdo pares de outras
Universidades, que, de forma colaborativa, efetuam as auditorias ao sistema de educac¢do da
instituicdo, e sdo também estudantes e peritos que contribuem para o sucesso desta agéncia
que funciona de forma independente e que ndo tem subsidios governamentais. A Agéncia é
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diretamente subsidiada pelas préprias Universidades, potenciais interessadas na qualidade e
na valorizacdo dos seus resultados de ensino.

Recentemente, a QAA publicou um relatério sobre MOOC e a qualidade nos cursos online (ver
em http://www.qaa.ac.uk/ )
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ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Nos Estados Unidos foram analisados: o programa “A Qualidade Importa” (Quality Matters
Program), que tem por base uma organiza¢do internacional privada, vocacionada para a
certificacdo de qualidade nos processos de educacdo online, através da investigacdo e
desenvolvimento; e a Agéncia de Educagdo a Distancia de Washington (DETC - Distance
Education and Training Council), uma organizagdo ndo-governamental que inclui uma
Comissdao de Acreditacao que define, mantém e promove a exceléncia educativa nas
instituicdes de educacdo a distancia.

Quality Matters Program

https://www.qualitymatters.org/

Quality Matters Program (QM) é uma organizacdo internacional vocacionada para a
certificacdo de qualidade nos processos de educacdo online, através da investigacdo e
desenvolvimento de padrées de qualidade para os cursos online. Abrange e certifica
instituicbes de paises como o Canadd, a Austrdlia e Singapura, mas a sua representacao é
particularmente significativa nos EUA.

Os seus objetivos sao:

- Melhoria continua dos modelos de certificacdao da qualidade dos cursos online, a partir
de instituicGes universitarias e com base em avaliagado por pares;

- Desenvolvimento de cursos para profissionais envolvidos no e-Learning;

- Definicdo de standards de qualidade para o desenho dos cursos online.

O QM é organizado em oito secg¢des principais (Standards Review). Ha um total de 41 normas
especificas dentro dessas oito categorias gerais. Os itens essenciais sdo baseados em pesquisa
e foram desenvolvidos tendo em conta as melhores praticas. As normas QM procedem de uma
anadlise detalhada da literatura, sdo frequentemente atualizadas, a partir das melhores praticas
existentes. O programa QM tenta dar uma visdo holistica do curso e é por isso que é tdo
importante que os objetivos de aprendizagem estejam alinhados com avaliagGes, recursos e
materiais, interacdo/colaboracdo e tecnologia.

1. Secg¢oes:

Introducao e visao geral do curso
Objetivos (Competéncias)
Avaliagdo e graduacdo

Materiais de suporte

Interagdo e colaboragdo
Tecnologia

Apoio ao Aluno

Acessibilidade
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https://www.qualitymatters.org/

A certificacdo QM ¢é a referéncia de qualidade dos cursos online, no entanto, um curso que
atenda aos padrées QM ndo deve ser considerado "perfeito". A melhoria continua é um
principio bdsico do QM, e é incentivado entre todos os que detém a marca de certificacdo QM.

Distance Education and Training Council (DETC)

http://www.detc.org/

Localizada em Washington D.C., a DETC é uma organizacdo ndao-governamental que inclui uma
Comissdo de Acreditacio que define, mantém e promove a exceléncia educativa nas
instituicdes de educacdo a distancia. Este sistema de acreditacdo, com reconhecimento
nacional, é baseado nos seguintes principios:

- E voluntério, ndo-governamental e baseado num processo de revisdo por pares (peer
review), em que a instituicdo se compromete a cumprir os referenciais de qualidade
especificados e disponibilizados;

- A instituicdo deve provar que cumpre os requisitos de qualidade definidos e a
Comissdo de Acreditacdo pode concluir da adequacdo da agdo da instituicdo aos
requisitos (andlise de evidéncias);

- A acreditacdo é um processo formal, mas colegial.

Para ser acreditada, cada instituicdo deve fazer uma analise aprofundada das suas praticas,
submeter-se a uma inspecdo e disponibilizar a informacgdo solicitada. A acreditacdo tem a
duragao de cinco anos.

A comissdo oferece assisténcia e aconselhamento durante o processo de acreditacdo,
nomeadamente cursos online de apoio as instituiches em processo de acreditacdo, diversos
recursos documentais e um webinar — Acreditagao Inicial (/nitial Accreditation).

1. Manual de Acreditagdo 2013

A Comissdo de Acreditagdo da Educacdo a Distancia e de Formagdao publica um manual
intitulado Manual de Acreditagdo da DETC. E comercializado por 50 délares e contém politicas,
procedimentos e normas da Comissdo. O Manual é atualizado anualmente.

2. As Normas de Acreditagdo

A fim de implementar o processo de acreditacdo, a Comissdo de Acreditagcdo publica 12
padrdes de acreditacdo. Esses 12 padrdes sao utilizados pela Comissao para medir a qualidade
do ensino, verificar a responsabilidade financeira, a competéncia administrativa e o
posicionamento geral de uma instituicdo. Estas normas sdo os principios fundamentais do
processo de acreditacdo DETC. Estes critérios sdo os requisitos a qualidade e exceléncia no
ensino a distancia.

Resumidamente, as normas exigem a uma instituicao:

1. A apresentacdo da missdo, metas e objetivos (claramente definidos e declarados);
2. A apresentacdo dos seus objetivos educacionais (fornecer de forma abrangente e
atualizada os materiais e os métodos para os objetivos educacionais propostos);
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3. A apresentacdo dos servicos de suporte (fornecer servicos de ensino adequados);
A apresentacdo da politica de Avaliacdo e Exames (servicos de exames adequados e
sensibilidade as diferencas individuais dos alunos);
5. Apresentacdo do grau de satisfacdo dos alunos (demonstrar que os alunos expressam
satisfacdo com a formacao e servicos recebidos, e que tém um plano de avaliagdo de
resultados);
Garantir e demonstrar que tém um corpo docente qualificado;
Garantir que apenas se inscrevem os alunos que podem beneficiar da formacgao;
Garantir procedimentos de ética comercial;

O o N o

Garantir os recursos financeiros adequados para realizar todas as obrigacGes para com os

alunos;

10. Garantir a propina justa e equitativa e politicas de reembolso que atendam as politicas
minimas de cancelamento de matricula DETC;

11. Possuir instalagGes adequadas, equipamentos e protecao de registo, e

12. Realizar pesquisas e estudos continuos de autoaperfeicoamento e melhoria continua.

Para se tornar acreditada, cada instituicdo deve realizar um estudo intensivo das suas proprias
atividades educativas, deve disponibilizar-se para receber auditorias por uma comissdo
examinadora externa, fornecer todas as informacdes exigidas pela Comissdo de Acreditagao, e
apresentar os seus materiais de suporte para uma revisdo completa pelos especialistas. O
processo é renovado a cada cinco anos.
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CANADA

O Canadad é um pais com grandes tradicGes no ensino a distdncia e e-Learning, e tem
desenvolvido ao longo do tempo um conjunto vasto de referenciais e normas de qualidade
simples mas que s3do suporte a comunidade local e internacional no desenvolvimento de
propostas de e-Learning. A tradicdo do Canadd é desenvolver guias orientadores para o e-
Learning (guidelines). Neste relatério apresentamos dois guias que, pela sua importancia e
pela inspiragao que trazem ao estudo, sdo aqui referidos: o guia de recomendacgGes e-Learning
do Canadd de 2002 designado CanREG, e o mais recente Guia do e-Learning publicado pelo
“Consortium Canada” com um conjunto sintético de recomendacdes que servem de normas
para os cursos online publicado em 2013.

Guia de Recomendacdes e-learning do Canada - Canadian Recommended E-learning
Guidelines - CanREGs

http://www.futured.com/pdf/CanREGs%20Eng.pdf

As linhas de orientacdo referidas no documento sdo recomendadas por um conjunto de
agéncias nacionais e internacionais e o seu objetivo é apoiar o desenho, desenvolvimento e
avaliacdo de produtos e servicos de e-Learning e por esta via promover a sua qualidade.

O termo “e-Learning” é usado, neste contexto, para a aprendizagem com suporte em
computador ou Internet.

Com base nestas linhas de orientagao foi criado um guia para o consumidor de e-Learning,
que, suportada numa bateria de perguntas, permite apoiar a escolha do servi¢co/ produto e
analisar a sua qualidade. Abrange os seguintes aspetos:

e Qualidade dos resultados dos produtos/servicos de e-Learning (conhecimentos e
competéncias relevantes transferiveis com créditos reconhecidos, ...)

e Qualidade dos processos e das praticas dos produtos/servigos de e-Learning (formacdo e
orientacao dos alunos, programas individualizados, assisténcia no uso das tecnologias,
gestdo da aprendizagem, estratégias educativas, avaliacdo, adequacao das tecnologias...)

e Qualidade dos inputs e dos recursos dos produtos/servicos de e-Learning (resultados da
aprendizagem, conteudos do curriculo, materiais, docentes, materiais de formacdo...).

As principais caracteristicas destas diretrizes:

e Orientadas para o consumidor - desenvolvidas com especial atencao ao retorno sobre o
investimento em e-Learning para os alunos.

e Consensuais - desenvolvidas por meio de consulta com um provedor e grupos de consumo
no Canada e outros paises.

e Abrangentes - incluindo todos os elementos do sistema de ensino: os resultados e saidas,
processos e praticas, meios e recursos.

' ° @r‘ ™
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e Futuristas - descrevendo um futuro desejado (e ndo apenas as atuais circunstancias para o

projeto).

e Distintamente canadianas - refletem os mais altos valores canadenses e prioridades do

ensino.

e Adaptaveis - indicadas para a educacao e formacgao de adultos e ensino secundario e pds-

secundario, mas adaptavel para outros niveis de ensino.

e Flexiveis - nem todas as orientagdes serdo aplicdveis em todas as circunstancias.

Diretrizes de qualidade de e-Learning

Resultados

O alunoird
adquirir
competéncias
de conteudo e
conhecimento:

relevantes para o emprego e / ou melhorar nas suas areas de atuacdo;
transferiveis entre trabalho e situacbes de aprendizagem, ou seja, de
empregabilidade;

oportunidades de aprendizagem especificas no que concerne aos
conteldos ou conhecimentos técnicos.

O alunoira
adquirir as
competéncias
necessarias
para:

concluir com sucesso o curso ou programa, devendo estar explicitadas as
fontes de informacdo e os processos de recuperacao;

realizar aprendizagem continua, incluindo uma introducdo sistematica
para o campo de estudo, um quadro comparativo ou contextual para a
visualizacdo do campo de estudo, as competéncias genéricas ou
transferiveis;

efetuar autogestdo da aprendizagem através da criacdo de um portfdlio
de competéncias e conhecimentos adquiridos, consciéncia das lacunas
pessoais em competéncias e conhecimentos e aprendizagem relevantes,
oportunidade de escolha na tomada de decisGes pessoais de
aprendizagem;

o uso eficaz e eficiente das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo
(TIC),
tecnologias de informacdo e ferramentas de avaliagdo, comunicacdo

incluindo competéncias na utilizacio de ferramentas das

através de, por exemplo, e-mails e anexos, chatrooms, criando através
de processamento de texto, folhas de calculo e gréficos, ética no acesso
a informacdo assistida por computador.

Quando
terminar, o
aluno é
premiado com
créditos do
curso ou
credenciais que
sdo:

reconhecimento por um organismo de acreditacdo profissional relevante
e pelos empregadores;
reconhecimento por outras instituicdes de ensino - locais e
internacionais transferivel dentro de programas e institui¢des, e entre as

provincias/ territérios e paises.
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Resultados

O aluno e arealizacdo de metas pessoais de aprendizagem;
experimenta e 0 melhor uso das financas do estudante, tempo e energia; satisfacdo
um retorno com 0s processos e praticas
adequado . .
e adequacdo do promotor de formacao e dos recursos.
sobre o
investimento
evidenciado

pelo seguinte:

Processos e Praticas

A gestdo dos alunos e procedimentos de registo, que incluem: uma declaragdo clara
inclui: das expectativas dos alunos, um programa de orientagdo /
servico explicativo, por exemplo, um curso de demonstracao.

e procedimentos de admissdo e colocacdo que fornecem
programa e aconselhamento individualizado de carreira,
avaliagdo e reconhecimento da aprendizagem prévia; colocagdo
adequada;

e Gestdo do registo dos alunos: documentacdo de desempenho
dos alunos em cada curso e em conclusdo de um programa;
tratamento confidencial dos registos, acesso dos alunos aos
registos;

e assisténcia com as tecnologias utilizadas, ou seja, a finalidade
da tecnologia(s), as marcas, as competéncias e conhecimentos
necessarios para manipular e interagir com as tecnologias

utilizadas.
O curso e gestdo de e abordagens a aprendizagem que: promovem uma
aprendizagem inclui: aprendizagem ativa; sensibilidade a os pontos fortes do aluno e

as competéncias e conhecimentos adquiridos; interacdo e
apoio ao desenvolvimento de comunidades de aprendizagem;
aumento da autonomia do aluno ao longo do tempo - local e
ritmo de instrucdo incluem as ajudas técnicas para pessoas com
deficiéncia.

e estratégias de ensino que: comunicam expectativas; fornecem
feedback construtivo para os alunos; reconhecem a diversidade
dos alunos, as necessidades de aprendizagem, os contextos de
aprendizagem e modos da aprendizagem; incorporam uma
relagdo professor-aluno adequada; utilizam ferramentas de
aprendizagem sincrona e / ou assincrona.

e agendamento e calendarizagdo que é: disponivel sempre que
necessario; flexivel e claro para os alunos, adequada e realista.

e avaliacdo da aprendizagem: representacdo auténtica e precisa
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Processos e Praticas

nos diferentes contextos e campos de estudo; frequente e
oportuna; apropriada e sensivel as necessidades dos alunos e
em varios modelos, tais como trabalhos escritos e orais,
autoavaliacdo, avaliacdo de portfdlio, e exames, baseada em
competéncias; vdlida e fidvel; realizada por profissionais.

Tecnologias - e envolver e apoiar os alunos;
computadores e outros | ¢  promover a individualizacio;
TIC - sdo

e criar oportunidades para os alunos fazer um trabalho
adequadamente

utilizados para: significativo;

e aumentar a proficiéncia no acesso, avaliacdo e comunicacdo de
informacdes;

e melhorar as competéncias dos alunos para resolver problemas
complexos;

e estimular a expressao artistica;

e permitir engajamento ativo na construcdo do conhecimento;

e atender aos padrdes nacionais e internacionais para alunos
com deficiéncia.

Facilidades de e 0 contato entre alunos e professores, alunos e alunos, e a
comunicagao para os maior comunidade de aprendizagem;
processos e praticas

e oportunidades flexiveis para intera¢des/colaboracdo e

favorecem: .
resolucdo de problemas;

e aoportunidade de colaboragdo com outros alunos;

e aoportunidade para que os alunos interagem com especialistas

na area.

Meios de qualidade e recursos

Resultados de e claros;

aprendizagem e relevantes, ou seja, Uteis e adequados para os alunos
pretendidos;

e observaveis / demonstraveis;

e mensuraveis;

e alcancdveis e realistas;

e apropriado para o rigor e a amplitude do diploma ou certificado
emitido;

e consistente com o mandato do provedor.

Conteudo do curriculo e credivel com fontes identificadas,

e  preciso;
e relevante;

e equilibrado e livre de preconceitos;
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Meios de qualidade e recursos

e atualizado constantemente e rotineiramente;
e documentado;

e apropriado aos resultados de aprendizagem;
e culturalmente sensivel;

e consistente com as leis de direitos autorais atuais na jurisdicao
do provedor.

Materiais e elaborados por especialistas qualificados (autor identificado)
gue trabalham em articulacdo com especialistas em design
(identificado);

e prontamente disponiveis;

e amigaveis;

e interessantes no conteudo e no layout;
e bem organizados;

e livres de preconceito de classe, idade e género, racial ou
cultural;

e acessiveis para pessoas com deficiéncia;
e livre de erros;
e adaptaveis as necessidades dos alunos e competéncias.

Servigos de informagdo | e  por escrito;

e claros;

e atuais;

®  precisos;

e compreensivos;

e complementares;

e prontamente disponiveis.

Tecnologias de e visam o campo de estudo a as competéncias pretendidas;

aprendizagem e visam os resultados de aprendizagem pretendidos;

e visam as caracteristicas e circunstancias relevantes do aluno;

e visam custos e beneficios para o aluno;

e proporcionam multiplas representagées de conteudo;

e permitem o mapeamento de conceitos dentro do ambiente de
aprendizagem;

e visam situagdes e simulagdes reais disponiveis;

e prestam assisténcia, orientacdo e comunicacdo para o aluno.

Materiais de ® navegaveis;
aprendizagem e atualizados e facilmente atualizaveis;
e complementados por multimédia;

e incluem links relevantes e atendem a documentos sujeitos a
lei de direitos autorais;

e confiaveis;
e sensiveis aos limites de largura de banda do utilizador;
e compativeis com a tecnologia atual e os padrdes de TIC.
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Meios de qualidade e recursos

Recursos Humanos e instrutores / professores / formadores com qualificagdes
reconhecidas na drea em questdo e experiéncia docente em
nivel relevante, experiéncia relevante de trabalho e / ou o
conhecimento atual no campo e competéncias adequadas para
o ensino online;

e conteludo de suporte e apoio personalizado, por exemplo,
aconselhamento académico, funcionarios da biblioteca, tutores
e mentores;

e suporte ao processo, por exemplo, suporte técnico, apoio a
aprendizagem por competéncias, planeamento de carreira e
aconselhamento de emprego, resolucao de problemas;

e 0 responsavel pela gestdo do curso tem como atribuicdes: a
gestdo de estudante e os direitos dos alunos; a gestdo de
aprendizagem, o planeamento e utilizacdo da tecnologia, o
recrutamento e selecdo de pessoal adequado, o planeamento e
avaliacdo de todos os aspetos do produto / servico, capacidade
de resposta e flexibilidade para o aluno e para alterar os meios
de aprendizagem, manter ligacdes dentro das comunidades de
educacdo e negdcios, pesquisa e melhoria continua, garantir a
viabilidade financeira e a continuidade.

Recursos de e diversificados;

aprendizagem, alémde | o facilmente acessiveis;

materiais de ensino e  copyright autorizado;

e relevantes.

Elementos do pacote e descricao do curso;

completo de e objetivos de aprendizagem;

aprendizagem e requisitos de avaliagdo e conclusao;

e informacgdes sobre o docente(s);

e Aprendizagem / aula notas e recursos adicionais de
aprendizagem;

e atividades do curso e as atribuigdes;

® testes e exames;

® acesso a respostas para perguntas / testes;

e um esquema para o desenvolvimento de portfdlio.

Pacote completo do e atraente na aparéncia;

curso (todos os materiais| o yser-friendly/amigével;

e tecnologias) e customizavel;

e inclui todos os servicos e atividades institucionais (inscrigdo,
pagamento, aconselhamento, apoio tutorial, servicos de
biblioteca);

e completo;
e revisto e avaliado rotineiramente.

Evidéncias de sucesso e conteldo e os objetivos do curso;
do programa atravésde | ¢  materiais de aprendizagem;
uma revisdo de rotina e

o e design instrucional/de suporte;
avaliacao de:
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Meios de qualidade e recursos

e didatica e docentes;

e aprendizagem dos alunos e desempenho do aluno;
e politicas e praticas de gestao;

e procedimentos operacionais;

e satisfacdo do cliente;

e servicos de apoio ao aluno.

Planos e o orgamento e contrato escrito sobre todos os aspetos do curso / programa;
do programa incluem: e um orcamento adequado para atingir as metas do programa;
e legislacdo de habilitacdo (ensino publico / iniciativa privada);
e compromisso financeiro e administrativo para a continuacao de

um programa para um periodo suficiente para capacitar os
alunos a concluir um curso / obter um certificado;

e integracdo de e-Learning com o quadro geral da instituicdo;

e um plano tecnoldgico de defini¢do dos requisitos técnicos e de
compatibilidade necessdria para apoiar as atividades de
aprendizagem;

e seguranca dos sistemas para garantir a integridade e validade
das informacGes compartilhadas em as atividades de
aprendizagem;

e um requisito para o desenvolvimento profissional continuo.

Publicidade, e pré-requisitos e requisitos de entrada;
recrutamento e e avisdo geral do curriculo;
admissées informacdes

. e formato de entrega especifico;

incluem:

e nivel do curso e créditos;

e duragdo do curso e os requisitos de grau;

e tipos de tarefas e métodos de classificagao;

e procedimentos de avaliacdo da aprendizagem e critérios de
avaliacao;

e todas as taxas: inscricdo, propinas, livros e materiais,
equipamentos e outros;

e regulamentos institucionais: requisitos de residéncia, requisitos
de carga de trabalho, extensdes, apelos grau, retiradas e
devolugdes, custos e politicas de pagamento;

e anatureza da interagdo instituicdo/aluno;

e nivel inicial de competéncia técnica e competéncias;

e requisitos de equipamentos técnicos e disponibilidade de
locagdo;

e servigos de apoio académico e recursos de aprendizagem;

e servicos de suporte técnico;

e 0 sucesso do programa de avaliagdes;

e recursos de ajuda financeira.
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Normas para Cursos Online - Consorcio de e-Learning do Canada (eLearning
Consortium Canada Online Course Standards - Draft - February 2013)

https://www.cais.ca/uploaded/Temp/Course Standards ELC Draft Feb 9 2013.pdf

Desenvolvidas em 2013, estas normas orientadoras sdo simples, e sdo descritas em apenas
trés paginas. Englobam 5 normas claras e objetivas:

Normal - Todos os cursos ou moddulos online devem obedecer aos guias dos
Ministérios da Educagdo incluindo a meta de alcangar os objetivos e as expectativas
dos cursos;

Norma 2 - Todos os cursos ou modulos online tém de fornecer um nivel exemplar de
Pedagogia Instrucional, incluindo o uso ativo de ferramentas online e web;

Norma 3 — O Design de cursos deve seguir as boas praticas para cursos online ou
desenvolvimento e implementacdo de madulos;

Norma 4 — As praticas de avaliacdo dos cursos ou mddulos online;

Norma 5 — Os Professores de cursos ou modulos online devem receber formacao
suficiente para desenvolver e implementar curricula exemplares.
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AUSTRALIA

Na Austrdlia existe uma vasta experiéncia de ensino e formacado a distancia devido, entre
outros fatores, a prépria geografia do pais.

No ambito do estudo, analisdmos duas experiéncias de promoc¢do do e-Learning que podem
ajudar a visualizar as perspetivas de qualidade e-Learning nesta parte do mundo. Por um lado,
analisou-se o0 modelo de qualidade para formacdo profissional que emerge do trabalho de
investigacdo do grupo de consultoria em aprendizagem flexivel FLAG, e por outro lado,
analisaram-se as Normas Basicas para e-Learning da Universidade de Sidney.

Modelo de Qualidade e-learning

http://www.flag.natese.gov.au/quality model

Em 2012, o grupo FLAG de consultoria em aprendizagem flexivel desenvolveu, para o governo
australiano, uma investigacao para identificar os critérios de qualidade para o e-Learning. Em
2013, este grupo FLAG apresentou o modelo para e-Learning.

O modelo contempla todos os requisitos de qualidade identificados para organizacbes de
formacao registadas, identificando carateristicas especificas para e-Learning, e concentrando o
seu trabalho na formacdo profissional e em elevados padrdes de qualidade. O modelo deve
ajudar as organiza¢Ges de formacdo a reconhecer a qualidade no e-Learning e a construir uma
vantagem competitiva pela qualidade oferecida.

Este modelo apresenta-se de forma grafica num referencial visual que ajuda a percecionar os
principais elementos de um ambiente de oferta e-Learning. Ver mais em
http://www.flag.natese.gov.au/ data/assets/pdf file/0017/80405/E-learning-Quality-

Model.pdf

Normas Basicas para e-learning (Basic Standards for E-Learning)

http://tdu.uws.edu.au/qilt/downloads/Basic Standards for Elearning Sites.pdf

Desenvolvido em 2009 pela Unidade de Desenvolvimento de Professores da Universidade de
Western Sydney (Teaching Development Unit), este referencial de qualidade (E-Learning
Quality Framework) esta particularmente vocacionado para os sites de suporte a operadores
online no ambito universitario. O referencial inclui um conjunto de recursos que permitem aos
profissionais autoavaliarem o site e, simultaneamente, integra dicas e sugestdes de melhoria.

O referencial de qualidade integra trés niveis distintos:
- Standards basicos;
- Toolkit para o desenvolvimento dos profissionais;
- Standards avancgados.

As normas de base foram concebidas para serem aplicadas aos diferentes sites de e-Learning
e para permitir que todos os designers, independentemente de sua familiaridade com a
criacdo de ambientes de e-Learning, possam rever e melhorar sites de unidades e de cursos.
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http://www.flag.natese.gov.au/quality_model
http://www.flag.natese.gov.au/__data/assets/pdf_file/0017/80405/E-learning-Quality-Model.pdf
http://www.flag.natese.gov.au/__data/assets/pdf_file/0017/80405/E-learning-Quality-Model.pdf
http://tdu.uws.edu.au/qilt/downloads/Basic_Standards_for_Elearning_Sites.pdf

As normas de base consistem no seguinte:

1. Organizacao e Aparéncia.

2. Consisténcia e Adequacdo (também imposicGes legais)
3. Uso adequado de ferramentas.

4. Recursos do Aluno e suportes.

Dentro das Normas Basicas ha duas secgdes:

e A primeira é um autoavaliacdo do site do e-Learning. Esta sec¢dao contém uma descricao de
cada um dos critérios padrao e uma escala de avaliacdo;

e A segunda parte consiste em estratégias de desenvolvimento. Esta seccdo contém uma
descricdo dos padrdes e critérios, e também inclui dicas e referéncias a recursos que
podem ajudar os designers a melhorar seus sites de acordo com as normas de base.

TAIWAN

Em Taiwan, foi analisado e estudado o Centro de Certificacdo de qualidade e-Learning que
participa no selo EPPROBATE, ja descrito neste relatério, e que tem formas de certificacao
préprias disponiveis diretamente para os operadores daquele pais da Asia, e que visam elevar
os padrdes de qualidade, dar notoriedade as empresas e-Learning do pais e internacionalizar
0s seus servicos pela promogao da qualidade.

Centro de Certificacdo de Qualidade e-learning de Taiwan ( E-Learning Quality
Certification Center)

http://www.elg.org.tw/en/elc01.php

O Centro integra-se no programa nacional vocacionado para desenvolver as tecnologias do e-
Learning e expandir a implementa¢do dos ambientes digitais de aprendizagem, e o seu foco é
desenvolver os regulamentos do controlo de qualidade e os procedimentos de avaliacdo, bem
como orientar as empresas de e-Learning no seu cumprimento, de modo a aumentar a
qualidade dos servicos de e-Learning no pais. A atividade do Centro organiza-se em trés
dominios principais: servicos de apoio a certificacdo, promoc¢ado da qualidade da certificacdo e
estudo e investigacao.

Um curso e-Learning deve fornecer os conteldos de aprendizagem precisos com a organizagdo
apropriada e apresentacdo adequada. Desta forma, o aluno sera capaz de utilizar o material
didatico e integrar os conteudos de aprendizagem.
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http://www.elq.org.tw/en/elc01.php

Quadro de Qualidade ELQ

Dominios Critérios

Precisao e C(Critério 1. O conteudo deve ser preciso;
e C(Critério 2. O conteudo deve corresponder ao nivel do aluno;

e C(Critério 3. O conteudo deve evitar preconceitos e esteredtipos.

Organizagao e e C(Critério 1. A organiza¢do do conteludo deve ser composta de
Integralidade capitulos acessiveis e precisos;

e Critério 2. Devem coincidir dimensao dos conteldos e horas de
aprendizagem, garantindo que os conteldos possuem
profundidade e amplitude adequada;

e (Critério 3. Os capitulos sdo adequadamente repartidos com
conteudos apropriados.

Navegac¢ao e C(Critério 1. A funcdo de navegacdo fornecida pelo curso e-
Learning ira proporcionar uma aprendizagem eficaz e
controlada para o aluno;

e C(Critério 2. Fungdo de navegacao é facil de usar e controlar;

e Critério 3. llustracdes de navegacdo, nomes, funcdes e estar em
conformidade com o uso comum e de reconhecimento sem
entrar em conflito uns com os outros.

Orientagdo e Ajuda e (Critério 1. Serd fornecido um guia de funcionamento adequado;

e C(Critério 2. Sera indicada a localiza¢do atual do aluno dentro do
conteldo;

e C(Critério 3. Sdo oferecidas opg¢des de ajuda apropriadas.

Acompanhamento da e C(Critério 1. 0 acompanhamento de aprendizagem é claramente
Aprendizagem identificado com os nomes e fungdes consistentes;

e C(Critério 2. 0 acompanhamento da aprendizagem permite
analisar o desempenho do aluno;

e C(Critério 3. Estratégias de recuperacao.

Objetivos Educacionais | e Critério 1. S50 apresentadas metas globais de aprendizagem;

e C(Critério 2. Sdo apresentados objetivos de aprendizagem.

Métodos de ensino e C(Critério 1. Métodos de ensino especificos da modalidade e-
Learning e respetivos conteudos;

e Critério 2. S3o utilizados diversos métodos de ensino (dois ou
mais) para apresentar o conteldo;

e Critério 3. Métodos de ensino usados relacionam o conteudo
formativo com o conhecimento prévio do aluno.

Pratica e Avaliagao e Critério 1. Proporcionam-se atividades praticas necessarias
Formativa para familiarizar o aluno com o conteudo;

e C(Critério 2. A avaliagdo formal ajuda o aluno a perceber o seu
progresso de aprendizagem e resultados;
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e Critério 3. As atividades praticas ou avaliacdo formal visam
atingir a meta instrucional/objetivos.

Avaliagao Sumativa e C(Critério 1. adequada a cada mddulo;

e Critério 2. ird fornecer feedback da aprendizagem e demonstrar
maddulos ndo apreendidos;

e Critério 3. diversificada, com dois ou mais métodos de

avaliacao.
Estratégias de e Critério 1. proporciona a interatividade entre o aluno e o
facilitagao conteudo;

e (Critério 2. promove a motivacdo na aprendizagem.

Congruéncia e Critério 1. Cada mddulo do e-Learning terd conteudo suficiente
para que o aluno aprenda;

e (Critério 2. Contelddo do e-Learning concordante com os
objetivos esperados;

e (Critério 3. Congruéncia entre o aluno, a atividade de
aprendizagem e a avalia¢do.

Utilizacdo eficaz dos meios instrucionais, design de interface
elegante e biblioteca de multimédia.

Design multimédia e e C(Critério 1. promove motivacdo na aprendizagem;
Utilizacdo e C(Critério 2. melhora a compreensdo dos conteudos.
Design de Interface e C(Critério 1. deve ser consistente;

e C(Critério 2. Interface ird apresentar o conteiddo de forma
adequada.

Elementos Multimédia | e Critério 1. Elementos multimédia apresentam boa qualidade de
produgao;

e (Critério 2. Utilizagdo de elementos multimédia estd em
conformidade com os principios de design multimédia.

O e-Learning deve proporcionar ao aluno a funcionalidade de navegacdo amigdvel para a
atividade de aprendizagem. O aluno sera capaz de controlar eficazmente o seu horario de
aprendizagem pessoal e de progresso.

O e-Learning deve ser consistente com o design instrucional e com o conteudo,
proporcionando, assim, aos alunos com objetivos precisos de aprendizagem a apresentac¢do
clara de conteludos de aprendizagem e as estratégias de aprendizagem apropriadas. O
estudante pode se beneficiar da boa compreensdo do conteldo, boa interatividade
aprendizagem e avaliagdo apropriada e feedback, etc.
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Padroes de qualidade identificados

e Disponibilidade online de informac&es sobre o curso para os alunos.

e Prestacdo de curso de formacdao para os alunos sobre o sistema de aprendizagem
online.

e Apoio e assisténcia ao aluno.

e Fornece cursos de formacdo em como usar o sistema de aprendizagem online, e
oferece assisténcia online em todos os momentos.

e Auxilia os formadores a transformar materiais suplementares em materiais online.

e Auxilia os professores a gerir as questdes do aluno.

e Fornece mecanismos de interagdo entre os formadores/tutores/professores.

e O desenvolvimento do programa deve ser alvo de uma analise sistematica.

e O conteudo dos cursos deve estar em conformidade com o Padrdo de Qualidade para
Cursos e-Learning.

e O programa tem uma estrutura completa, com quantidade adequada de cursos online.

e Conteudo Courseware deve satisfazer as dimensdes do e-Learning de acordo com os
Padrdes de Qualidade.

e Conteudo Courseware tem a estrutura de aprendizagem completa e tem uma duracgao
online apropriada aos objetivos e publico-alvo.

e Andlise e atualiza¢do do conteudo didatico.

e Facilita a interagdo entre os alunos e instrutores, bem como entre os alunos.
e feedback em tempo util.
e Recodificagao e andlise de processo de aprendizagem online do aluno.

e Visdo e plano de desenvolvimento de e-Learning.
e Disponibiliza recursos humanos para a operacgdo de e-Learning.
e Providéncia mecanismos de gestdo e funcionamento e-Learning.

e Prestacdo de ligacdo a Internet e banda larga.

e Especificagcbes do computador do utilizador.

e Compatibilidade de plataformas de e-Learning.

e Suporte de manutengdo para equipamentos de software e hardware.

e Avaliacdo relacionada com pessoal ou servicos departamentais.
e Avaliagdo do curso.

e Avaliacdo de ferramentas de sistema e suporte.

Mais informacgédo detalhada em http://www.elg.org.tw/en/els03.php
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Conclusao

Da analise realizada resulta a percecdao de que existem modelos diversos, de caracter
normativo ou orientador, mais ou menos generalizados e vinculativos, dirigidos aos varios
atores do sistema de formacgdo, com os objetivos centrais de elevar o padrado de qualidade da
formacdo realizada em e-Learning e dar garantias aos consumidores acerca dos produtos
formativos e da qualidade desta modalidade de ensino.

Grosso modo, as experiéncias analisadas situam duas opgdes:

i) A inclusdo do e-Learning no ambito das estratégias de regulacdo da formacdo a
distancia;

ii) A identificacdo de disposi¢cdes especificas para o e-Learning enquanto modalidade
auténoma.

Em qualquer dos casos, é verificavel a tendéncia para a identificacdo de dominios e critérios de
andlise especificados a atributos préprios da formacdo em e-Learning. O conjunto de
experiéncias integradas na andlise efetuada no estudo permite situar trés planos de atuacao
privilegiados pelos modelos de regulagao:

> o plano dos critérios de qualidade que avaliam praticas de gestdo e a capacidade de
intervengdo dos prestadores de servico nestas areas;

> o plano da adequagdo das solugdes organizativas, técnicas e pedagégicas inerentes a
implementacdo e prestacdo de servicos formativos de e-Learning;

> e o plano da avaliagdo dos resultados.

Considerando os objetivos do presente estudo, dos trés planos referidos releva, com maior
destaque, o que se refere a dimensao organizativa da modalidade e-Learning, ou seja, o que
toma como central a adequada defini¢cdo e implementacdo de processos.

Além desta classificacdo pelo tipo de questdes que orientam a formulacdo de critérios de
regulacdo, a analise realizada permite distinguir a existéncia de mecanismos de avaliacdo e
certificacdo relacionados com as entidades, ou seja, de acreditagdo de capacidade, e
mecanismos de avaliacdo e certificacdo relacionados com os cursos e/ou programas de
formacao.
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Modelos identificados na andlise

Dominios de Modelo 1: Modelo 2: Modelo 3: Modelo 4: Modelo 5:
intervengao Certificagdo Certificagao Normade | Referencial = pjploma legal
de cursos /Acreditacdo | Qualidade de boas
entidade praticas
formadora
Organizagdo do curso v v v v
Informacgdo ao v v v v
formando
Procedimentos de
controlo e gest3o da 4 v v v
formacao
Desenho do curso v v v v
Qualid,ade dos v v v
conteudos
Mecanismos de
acompanhamento do v v v v v
formando
Equipa pedagdgica
(coordenador, e- v v v
formador, tutor,
webdesigner...)
Recursos digitais 4 v v
Tecnologia/ambiente
virtual de v v v v v
aprendizagem
Avaliagdo dos v v v v
resultados

Enquanto pesquisa de benchmarking, o presente relatério cumpre o objetivo de sistematizar
0s processos mais relevantes e os procedimentos considerados mais interessantes no que diz
respeito aos parametros operacionalizados a margem do contexto nacional, tendo em vista a
qualidade das praticas de formacdo em e-Learning, especificamente. Desta forma, constitui-se,
ele préprio, como sugestdo de desenvolvimento para um modelo de regulagdo para Portugal,
uma vez que reune os critérios de qualidade que avaliam as praticas de gestdo e a capacidade
de realizacdo dos operadores, a adequacdo das respostas organizacionais, técnicas,
pedagdgicas e de avaliacdo dos resultados.

Uma analise transversal ao relatério permite também identificar os diferentes modelos de

regulacdo encontrados, a saber: a certificacdo de cursos, a certificacdo e/ou acreditacdo da
entidade formadora, normas de qualidade, referenciais de boas praticas e diplomas legais.
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De uma forma geral, concluimos que ha um conjunto de dimensGes comuns aos projetos que
visam a qualidade do e-Learning, gerando diferentes dominios de intervencdo que podemos
considerar bastante estdveis e presentes nos diversos modelos, e que se podem organizar nas
dimensdes de requisitos organizacionais (incluem os dominios de organizacdo do curso e
informacdo aos formandos), pedagdgicos (desenho/modelo do curso, mecanismos de
acompanhamento dos formandos, mecanismos de promoc¢ado da motivacao e dinamizacao dos
grupos, qualidade dos recursos didaticos utilizados), tecnolégicos (assisténcia e apoio técnico,
funcionalidades e acessibilidade das plataformas e recursos tecnolégicos) e avaliativos
(avaliagdo dos resultados).

A andlise mais circunscrita a cada um dos modelos indica um conjunto valioso de praticas
levadas a cabo em prol da qualidade do e-Learning além-fronteiras, num intuito claro de
inspirar e que podera constituir-se numa base de trabalho sdlida e credivel para um modelo de
regulacdo do e-Learning também em Portugal.

Este trabalho de Benchmarking foi um trabalho fundamental e inspirador para a primeira Carta
da Qualidade do e-Learning em Portugal produzida no ambito deste estudo “Panorama e-
Learning Portugal 2013.
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